Geschaftsbericht 2008
CALL DIRECT Versicherung AG




Kennzahlen

2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Verrechnete Pramien Gesamtrechnung 11.013 10.941
davon Schaden- und Unfallversicherung 4.133 4.079
davon Krankenversicherung 4.760 4.563
davon Lebensversicherung 2.120 2.299

aus Einmalerlagsversicherungen und Sonderprodukten 0
aus laufenden Prémienzahlungen 2.120 2.299
Abgegrenzte Pramien im Eigenbehalt 10.822 10.754
Aufwendungen fiir Versicherungsfille im Eigenbehalt 8.968 7.468
Aufwendungen fiir Versicherungsbetrieb im Eigenbehalt 2.903 2.753
Ertrage abzlglich Aufwendungen aus Kapitalanlagen 1.318 726
Kapitalanlagen 31.282 30.748
Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt 23.295 21.761
Eigenkapital inkl. unversteuerter Riicklagen 11.109 11.337
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit -7 1.153
Jahresgewinn 228 21
Versichertes Kapital in der Lebensversicherung 47.504 48.996
Versicherungsvertrage 58317 53.080
Schaden- und Leistungsfélle 2.784 2.592
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Lagebericht

Geschiaftsverlauf 2008

Pramien

Die CALL DIRECT Versicherung AG steigerte im Geschéftsjahr 2008 die
verrechneten Pramien des direkten Versicherungsgeschafts um
Tsd. €72 (+0,7%) auf insgesamt Tsd. € 11.013.

Die abgegrenzten Eigenbehaltspramien konnten von Tsd. € 10.754 im
Jahr 2007 auf insgesamt Tsd. € 10.822 (+3,0%) im Berichtsjahr gestei-
gert werden.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Zahlungen fiir Versicherungsleistungen  erhéhten sich von
Tsd. € 7.768 auf insgesamt Tsd. € 8.138 im Berichtsjahr. Die abgegrenz-
ten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt erhohten sich von
Tsd. € 7.468 auf insgesamt Tsd. € 8.968.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Betriebsaufwendungen im Eigenbehalt erhéhten sich im
Berichtsjahr von Tsd. € 2.753 auf Tsd. € 2.903. Im Jahr 2008 errechnet
sich eine Pramien-Kosten-Relation im direkten Geschaft von 26,8%; im
Jahr zuvor lag sie bei 25,6%. Die CALL DIRECT Versicherung AG betreibt
ihr Geschéft Giberwiegend tiber Direktmarketing.

Ertrage abziiglich Aufwendungen aus Kapitalanlagen

Die Netto-Finanzertrage der Gesellschaft erhdhten sich im Berichtsjahr
um 81,5% auf insgesamt Tsd. € 1.318. Die Durchschnittsrendite lag 2008
bei 4,1% (2007: 2,3%).

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen der CALL DIRECT Versicherung AG erhdhten sich
von Tsd. € 30.748 auf Tsd. € 31.282. Hinsichtlich Mischung, Streuung
und Rentabilitdt entsprechen die Kapitalanlagen den Bestimmungen
des Versicherungsaufsichtsgesetzes. Die Kapitalanlagen sind zum tber-
wiegenden Teil der Bedeckung versicherungstechnischer Riickstellungen
gewidmet.

Versicherungstechnische Riickstellungen
Die versicherungstechnischen Riickstellungen im Eigenbehalt wurden

im Berichtsjahr von Tsd. € 21.761 um 7,0% auf Tsd. € 23.295 aufgestockt.

Die Deckungswerte Uberstiegen zum Bilanzstichtag 2008 in allen Bi-
lanzabteilungen das Erfordernis.
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Deckungsriickstellung

In der Kranken- und Lebensversicherung stieg die Deckungsrtickstellung
im Eigenbehalt von Tsd. € 19.079 auf Tsd. € 19.419. In der Lebensversi-
cherung sind darin die bilanziellen Vorsorgen fiir die zukiinftig zu
erbringenden Leistungen einschlieRlich der aufgrund der gultigen
Gewinnzusagen zugeteilten Gewinnanteile enthalten. Im Berichtsjahr
betrugen diese Tsd. € 1.824 (2007: Tsd. € 1.748) Im Bereich der Kran-
kenversicherung wird die Deckungsriickstellung entsprechend den
Rechnungsgrundlagen dotiert.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
Die Schadenrtickstellungen erhéhten sich im Eigenbehalt auf
Tsd. €2.753 (2007: Tsd. € 1.465) und beinhalten Riickstellungen fiir
Schadenregulierungsaufwendungen in Hohe von Tsd. € 13 (2007:
Tsd. €2).

Eigenkapital, EGT und Jahresgewinn

Das Grundkapital der CALL DIRECT Versicherung AG in Hohe von
Tsd. € 5.475 blieb im Geschéftsjahr 2008 unveréndert und setzt sich aus
5.475.000 nennwertlosen Stlickaktien zusammen. Die Eigenmittel
beliefen sich inklusive der unversteuerten Riicklagen auf insgesamt
Tsd. € 11.109 (2007: Tsd. € 11.337).

Die anrechenbaren Eigenmittel lbersteigen zum 31. Dezember 2008
das Eigenmittelerfordernis gemaR § 73b VAG in Hohe von Tsd. € 10.300
(2007: Tsd. € 10.300) um Tsd. € 1.036 (2007: Tsd. € 1.260) oder 10,06%
(2007: 12,23%).

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit (EGT) war mit
Tsd. € 7 negativ (2007: Tsd. € 1.153 positiv). Den Riicklagen wurden per
saldo im Berichtsjahr Tsd. € 228 entnommen (2007: Zufiihrung
Tsd. € 850). Aus den Steuern vom Einkommen ergab sich ein Ertrag
von Tsd. € 7 (2007: Aufwand Tsd. € 281). Der ausgewiesene Jahresge-
winn belief sich auf Tsd. € 228 (2007: Tsd. € 21). Dieser Gewinn wurde
aufgrund des Ergebnisabflihrungsvertrags vom 14. Oktober 1992 an die
UNIQA Versicherungen AG Ubertragen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Das gesamte im Versicherungsbetrieb tatige Personal wird von der
UNIQA Versicherungen AG beigestellt.

Ausgliederung It. § 17a VAG

Das Rechnungswesen sowie die Bereiche Finanzcontrolling, Vermo-
gensverwaltung und Vermdgensveranlagung einschlieBlich der Beteili-
gungsverwaltung waren im Jahr 2008 in die UNIQA Finanz-Service
GmbH ausgegliedert.



Geschaftsverlauf 2008 im Detail

Soweit nicht anders vermerkt, sind die Betrdge in den nachfolgenden
Tabellen in Tausend Euro angegeben. Bei der Summierung von gerun-
deten Betrdgen und Prozentangaben kénnen durch Verwendung auto-
matischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Angaben zu den wesentlichen erfolgswirksamen

Leistungsindikatoren

Die Entwicklung der Bruttopramien stellt sich wie folgt dar:

Schaden- und Unfallversicherung
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Pramien Verrechnete Pramie Veranderung Abgegrenzte Pramie Veranderung
2008 2007 2008 2007
Tsd. € Tsd. € absolut % Tsd. € Tsd. € absolut %
Haushaltsversicherung 8 6 2 29,6 8 6 2 26,0
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 7 0 7 4 0 4
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 2 0 2 2 0 2
Unfallversicherung 3.827 3.798 29 0,8 3.838 3.773 65 1,7
Sonstige Versicherungen 289 274 15 55 289 274 15 55
Summe direktes Geschaft 4.133 4.079 54 1,3 4.140 4.053 87 2,2
Gesamtsumme 4.133 4.079 54 1,3 4.140 4.053 87 2,2
Krankenversicherung
Pramien Verrechnete Pramie Veranderung Abgegrenzte Pramie Verdnderung
2008 2007 2008 2007
Tsd. € Tsd. € absolut % Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherung 4.760 4.563 197 4,3 4.777 4.552 225 4,9
Summe direktes Geschift 4.760 4.563 197 4,3 4.777 4.552 225 49
Gesamtsumme 4.760 4.563 197 4,3 4.777 4.552 225 4,9
Lebensversicherung
Préamien Verrechnete Pramie Verdnderung Abgegrenzte Pramie Veranderung
2008 2007 2008 2007
Tsd. € Tsd. € absolut % Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherungen 2.120 2.299 =179 -7,8 2.130 2.362 -232 -9,8
Summe direktes Geschéft 2.120 2.299 =179 -7,8 2.130 2.362 -232 -9,8
davon Vertrage mit laufenden Pramien 2.120 2.299 =179 -7,8 2.130 2.362 -232 -9,8
davon Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 2.096 2273 =177 -7,8 2.105 2336 -231 -9,9
davon Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 25 26 -1 —4,7 25 26 -1 4,7
Gesamtsumme 2.120 2.299 -179 -7,8 2.130 2.362 -232 -9,8




Die Aufwendungen fiir Versicherungsfélle inklusive der Verédnderung der
Deckungsriickstellung gliedern sich in der Gesamtrechnung wie folgt
auf:

Schaden- und Unfallversicherung

Aufwendungen fiir 2008 2007 Veranderung
Versicherungsfille Tsd. € Tsd. € absolut %
Haushaltversicherung 1 -1 2 -257,6
Kraftfahrzeug-

Haftpflichtversicherung 4 0 4 -
Sonstige

Kraftfahrzeugversicherungen 3 0 3 -
Unfallversicherung 3.324 1.998 1.326 66,4
Sonstige Versicherungen 316 284 32 11,4
Summe direktes Geschaft 3.648 2.281 1.366 59,9
Gesamtsumme 3.648 2.281 1.366 59,9

Krankenversicherung

Aufwendungen fiir

Versicherungsfille und

Erhohung der 2008 2007 Verdnderung
Deckungsriickstellung Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherung 3.180 2.364 816 34,5
Summe direktes Geschaft 3.180 2.364 816 34,5
Gesamtsumme 3.180 2.364 816 34,5

Lebensversicherung
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Die Entwicklung der Kosten (Abschlusskosten und sonstiger Be-
triebsaufwand) stellt sich in der Gesamtrechnung wie folgt dar:

Schaden- und Unfallversicherung

Kosten 2008 2007 Veranderung
Abschlusskosten Tsd. € Tsd. € absolut %
Haushalt 1 2 0 -15,3
Kraftfahrzeug-

Haftpflichtversicherung 2 0 2 -
Unfallversicherung 779 772 7 0,9
Sonstige Versicherungen 58 66 -8 -12,4
Summe direktes Geschaft 840 839 1 0,1
Gesamtsumme 840 839 1 0,1
Sonstiger

Betriebsaufwand

Haushalt 1 1 0 -10,7
Kraftfahrzeug-

Haftpflichtversicherung 1 0 1 -
Unfallversicherung 343 283 59 21,0
Sonstige Versicherungen 25 26 -1 -3,8
Summe direktes Geschaft 370 310 59 19,1
Gesamtsumme 370 310 59 19,1

Aufwendungen fiir
Versicherungsfélle und
Erhéhung der 2008 2007 Veranderung
Deckungsriickstellung Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherungen 2.392 2.710 -319 -11,8
Summe direktes Geschaft 2.392 2.710 -319 -11,8
davon Vertrage mit
laufenden Pramien 2.226 2.590 -364 -14,1
davon Vertrage mit
Einmalpramien 166 120 46 38,0

davon Vertrdge mit
Gewinnbeteiligung 2.392 2.710 =319 -11,8

Gesamtsumme 2.392 2.710 -319 -11,8

Krankenversicherung

Kosten 2008 2007 Veranderung
Abschlusskosten Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherung 1034 1042 -9 -0,8
Summe direktes Geschaft 1034 1042 -9 -0,8
Gesamtsumme 1034 1042 -9 -0,8
Sonstiger

Betriebsaufwand

Einzelversicherung 386 313 73 23,2
Summe direktes Geschaft 386 313 73 23,2
Gesamtsumme 386 313 73 23,2
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Lebensversicherung Schaden- und Unfallversicherung
Kosten 2008 2007 Verdnderung Ertrdge (netto) aus 2008 2007 Verdnderung
Abschlusskosten Tsd. € Tsd. € absolut % Kapitalanlagen Tsd. € Tsd. € absolut %
Einzelversicherung 207 209 -2 -1,0 Nicht festverzinsliche
Summe direktes Geschift 207 209 -2 -1,0 Kapitalanlagen 19 =55 74 —134,7
davon Vertrage mit Festverzinsliche
laufenden Priamien 207 209 -2 -1,0 Kapitalanlagen 171 162 9 57
Gesamtsumme 190 107 83 77,8
davon Vertrage mit
Gewinnbeteiligung 204 206 -2 -1,0
davon Vertrége ohne Krankenversicherung
Gewinnbeteiligung 2 2 0 2,4 Ertrdge (netto) aus 2008 2007 Verdanderung
Gesamtsumme 207 209 -2 -1,0 Kapitalanlagen Tsd. € Tsd. € absolut %
Sonstiger Nicht festverzinsliche
Betriebsaufwand Kapitalanlagen 30 33 -3 —9,6
Einzelversicherung 70 M1 29 70,9 Festverzinsliche
Summe direktes Geschaft 70 M 29 70,9  Kapitalanlagen 25 68 —43 -62,7
davon Vertrage mit Gesamtsumme 55 101 —46 —45,5
laufenden Pramien 70 41 29 70,9
davon Vertrége mit Lebensversicherung
Gewinnbeteiligung 69 40 28 70,8 Ertrédge (netto) aus 2008 2007 Veranderung
davon Vertrdge ohne Kapitalanlagen Tsd. € Tsd. € absolut %
Gewinnbeteiligung 1 0 0 76,6 Nicht festverzinsliche
Gesamtsumme 70 41 29 70,9 Kapitalanlagen 163 -320 483 -150,8
Festverzinsliche
Kapitalanlagen 939 865 74 8,5
Bei der Berechnung der Combined Ratio (im Eigenbehalt) wird die Gesamtsumme 1.106 545 560 102,8

Summe aus den Aufwendungen fiir Versicherungsfélle und den Auf-
wendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir das direkte Geschéft ins
Verhéltnis zu den abgegrenzten Prdmien gesetzt. Diese betragt im
Geschéftsjahr 118,6% (2007: 86,5%).

Die Nettoertrage aus Kapitalanlagen ergeben sich aus der Saldierung der
Ertragspositionen mit den entsprechenden Aufwandspositionen aus der
nichtversicherungstechnischen Rechnung. Die Ertrédge aus nicht festver-
zinslichen Kapitalanlagen umfassen die entsprechenden Erfolgspositio-
nen der Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapiere. Die
Ertrdge aus festverzinslichen Kapitalanlagen umfassen jene der Schuld-
verschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere, der Voraus-
bezahlungen auf Polizzen sowie der Guthaben bei Kreditinstituten.




Die laufenden Guthaben bei Kreditinstituten werden den festverzinsli-
chen Kapitalanlagen in dieser Betrachtung hinzugerechnet.

Nicht enthalten sind die Zinsen betreffend die Aufwendungen fiir das
Sozialkapital und die Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung.

Zur Berechnung der Nettorendite der Kapitalanlagen werden die Netto-

ertrdige mit dem durchschnittlichen Stand der Kapitalanlagen im Ge-
schéftsjahr ins Verhiltnis gesetzt:

Schaden- und Unfallversicherung
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Entwicklung der Riickstellung fiir die erfolgsabhéngige Pramienrticker-
stattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer:

Lebensversicherung

Gewinnbeteiligung 2008 2007

Tsd. € Tsd. €
Stand 1.1.2008 521 531
Entnahme 294 308
Zuweisung 260 298
Stand 31.12.2008 488 521

Rendite der Kapitalanlagen 2008 2007
% %
Nicht festverzinsliche Kapitalanlagen 2,7 ~10,0 Die Steuern vom Einkommen setzen sich folgendermalen zusammen:

Festverzinsliche Kapitalanlagen 4,0 3,9

Gesamirendite 3,8 23 Steuern 2008 2007 Verdnderung

Tsd. € Tsd. € absolut %

zu zahlende Steuern 3 277 274  -99,0

Krankenversicherung latente Steuern -10 4 -14 -341,3
Rendite der Kapitalanlagen 2008 2007
% %

- — - Wesentliche bilanzbezogene finanzielle Leistungsindikatoren
Nicht festverzinsliche Kapitalanlagen 09 11 Der prozentuelle Anteil der wesentlichen bilanzbezogenen Leistungsin-
Festverzinsliche Kapitalanlagen 01 03 dikatoren an der Bilanzsumme stellt sich fiir alle Bilanzabteilungen wie
Gesamtrendite 0,2 0,4 folgt dar:

Anteil an der Bilanzsumme 2008 2007

Lebensversicherung % %

Rendite der Kapitalanlagen 2008 2007 Eigenkapital 32,0 33,2

% % Versicherungstechnische Riickstellungen 67,2 63,9

Nicht festverzinsliche Kapitalanlagen 51 -10,5 Kapitalanlagen und fliissige Mittel 92,9 94,4
Festverzinsliche Kapitalanlagen 4,4 4,1
Gesamtrendite 4,4 2,2

Die abgegebene Riickversicherung aus dem direkten Geschéft ergibt
folgende Salden:

Schaden- und Unfallversicherung

Riickversicherungssaldo

aus der Abgabe direktes 2008 2007 Verdnderung
Geschaft Tsd. € Tsd. € absolut %
Haushaltsversicherung 1 2 -1 -31,6
Unfallversicherung 10 101 -91 -89,6
Gesamtsumme 14 104 -90 -86,9

Darin enthalten sind samtliche Riickversicherungspositionen der versi-
cherungstechnischen Rechnung.
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Darstellung der Entwicklung des Eigenkapitals

Entwicklung des Eigenkapitals Grund- Kapital- Gewinn- Risiko- Bilanz- Gesamt

kapital riicklagen riicklagen riicklage gewinn

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Stand 1.1.2007 5.475 3.792 975 235 (] 10.477
Zuweisung/Auflésung von Riicklagen 0 0 800 50 0 850
Jahresgewinn 0 0 0 0 21 =21
Ergebnisabfuhr 0 0 0 0 =21 21
Stand 31.12.2007 5.475 3.792 1.775 285 0 11.327
Zuweisung/Auflésung von Riicklagen 0 0 -280 52 0 —228
Jahresgewinn 0 0 0 0 -228 -228
Ergebnisabfuhr 0 0 0 0 228 228
Stand 31.12.2008 5.475 3.792 1.495 337 0 11.099

Die versicherungstechnischen Riickstellungen im Eigenbehalt zeigen
folgende Entwicklung:

Versicherungstechnische Riickstellungen 31.12.2008 31.12.2007 Veranderung
inkl. Depotverrechnung (im Eigenbehalt) Tsd. € Tsd. € absolut %
Pramientibertrage 564 543 21 3,9
Deckungsriickstellung 19.419 19.079 340 1,8
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille 2.753 1.465 1.288 88,0
Riickstellung fiir erfolgsabhédngige Pramienrtickerstattung

bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 488 521 -33 -6,3
Schwankungsrtickstellung 0 30 -30 -100,0
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 71 123 -52 —42,5
Summe 23.295 21.761 1.533 7,0

Die Veranderung der Deckungsriickstellung in der Lebensversicherung
resultiert im AusmaR von Tsd. € 8 aus dem Ubertrag der Gewinnanteile
aus Ruckstellung fiir Gewinnbeteiligungen der Versicherungsnehmer.
Die zusitzliche pauschale Nachreservierung fiir Rentenversicherungen
aufgrund der Anderung der Sterbetafeln betrug Tsd. € 763.

Die Kapitalanlagen einschlieBlich der laufenden Guthaben bei Kreditin-
stituten stellen sich gegliedert nach Bilanzposten wie folgt dar:

Schaden- und Unfallversicherung

Kapitalanlagen Verdnderung % der Kapitalanlagen

31.12.2008 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2007
Tsd. € Tsd. € absolut %

Aktien und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 696 725 -29 -4,0 13,7 14,7

Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 2.985 2.985 0 0,0 58,8 60,4

Guthaben bei Kreditinstituten 1.391 1.236 155 12,6 27,4 25,0

Gesamtsumme 5.073 4.947 126 2,6 100,0 100,0




Krankenversicherung
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Kapitalanlagen Veranderung % der Kapitalanlagen
31.12.2008  31.12.2007 31.12.2008  31.12.2007
Tsd. € Tsd. € absolut %
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.090 1.210 -120 -9,9 59,6 53,1
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 500 1.000 -500 -50,0 27,3 43,9
Guthaben bei Kreditinstituten 239 68 172 253,5 13,1 3,0
Gesamtsumme 1.830 2.278 —448 -19,7 100,0 100,0
Lebensversicherung
Kapitalanlagen Verdanderung % der Kapitalanlagen
31.12.2008  31.12.2007 31.12.2008  31.12.2007
Tsd. € Tsd. € absolut %
Anteile an verbundenen Unternehmen 449 254 195 76,8 1,8 1,0
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.128 4,215 -2.087 —49,5 8,4 16,9
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 21.664 18.273 3.391 18,6 85,5 73,3
Vorauszahlungen auf Polizzen 70 85 -16 -18,3 0,3 0,3
Guthaben bei Kreditinstituten 814 2.108 -1.295 -61,4 3,2 8,5
Gesamtsumme 25.324 24.935 389 1,6 100,0 100,0
Als weiterer wesentlicher Leistungsindikator entwickelte sich der
Versicherungsbestand wie folgt:
Schaden- und Unfallversicherung
Entwicklung des Versicherungsbestands Anzahl der Vertrage Verdanderung
31.12.2008 31.12.2007 absolut %
Haushaltversicherung 62 47 15 31,9
Kfz Haftpflicht 32 (0] 32
Sonstige Kfz 7 0 7
Unfallversicherung 18.662 17.446 1.216 7
Sonstige Versicherungen 1.228 12.182 -10.954 -89,9
Gesamtsumme 19.991 29.675 -9.684 -32,6
Krankenversicherung
Entwicklung des Versicherungsbestands Anzahl der Vertrage Veranderung
2008 2007 absolut %
Einzelversicherung 34.934 31.904 3.030 9,5
Gesamtsumme 34.934 31.904 3.030 9,5
Lebensversicherung
Entwicklung des Versicherungsbestands Anzahl der Vertrage Veranderung
2008 2007 absolut %
Er- und Ablebensversicherung 509 581 -72 -12,4
Erlebensversicherung 1.084 1.252 -168 -13,4
Rentenversicherung 1.806 1.869 —63 -3,4
Gesamtsumme 3.399 3.702 -303 -8,2




Zu den Angaben Uber die wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsindi-
katoren verweisen wir auf den Abschnitt ,Abgelaufenes Geschaftsjahr
und Ausblick 2009” in diesem Bericht.

Angaben zu den wesentlichen Risiken und Ungewissheiten,
denen das Unternehmen ausgesetzt ist (§ 243 Abs. 1 UGB)
Dem Betrieb eines Versicherungsunternehmens immanent ist die Uber-
nahme eines Risikos gegen Erhalt einer Pramie. Neben diesen allgemei-
nen versicherungstechnischen Risiken existieren noch Finanz-, operatio-
nelle, externe sowie Managementrisiken. Als externe Risiken bezeichnet
man jene, die nicht im Einflussbereich des Versicherungsunternehmens
liegen.

Um samtliche Risiken zu identifizieren, zu messen, zu aggregieren und
zu steuern, wurde ein Risikomanagementsystem integriert, das in
samtlichen operativen Osterreichischen Gesellschaften des UNIQA
Konzerns betrieben wird.

Der Risikomanagementprozess wird von der Zentrale in Wien gesteuert
und von den jeweiligen Aktuariatsabteilungen betrieben. Es werden
samtliche Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens gefahrden
oder das (Versicherungs-)Geschéft in einem wesentlichen Ausmal
beeinflussen koénnten, dokumentiert. Weiters wird regelméRig einmal
im Quartal der Vorstand tiber die Risikolage der Gesellschaft informiert.

Die Dokumentation zu jedem Risiko umfasst unter anderem auch die
Risikohohe und die Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Multiplikation dieser
beiden Werte wird Risikopotenzial genannt. Jenes Szenario, das dem
schlechtesten Fall entspricht (= hochstes Risikopotenzial), wird bei der
Bewertung des Risikos hinterlegt.

Weiters ist das Risikopotenzial ein erstes MaR, das Risiken vergleichbar
macht. Dadurch wird gewahrleistet, dass sowohl Risiken mit hoher
Eintrittswahrscheinlichkeit als auch Risiken mit groBer Risikohdhe als
GroRrisiken betrachtet werden.

Inkludiert in diesen Prozess sind Promotoren, die als Bereichsverant-
wortliche bezeichnet werden kénnen. Sie sind dafir verantwortlich,
dass samtliche Risiken aus ,ihrem” Bereich dokumentiert werden.

Die eigentliche Bewertung erfolgt von sogenannten Bewertern, wobei
diese Aufgabe auch von den Promotoren erledigt werden kann. Im
Anschluss an die Bewertung erfolgt die Uberpriifung zunachst durch
den Promotor und dann durch das Risikomanagement.

Zusatzlich wurde fiir die exakte Bestimmung des Reserven- und Pré-
mienrisikos ein internes Modell implementiert, welches das Risiko auf
Basis der zugrundeliegenden Portefeuille-Struktur, des aktuellen Rick-
versicherungsprogramms und zuktinftiger Entwicklungen angibt.

Basisinformationen sind detaillierte Angaben hinsichtlich der zukinfti-
gen Entwicklung von Masse-, GroRR- und Katastrophenschéden, die
aufgrund der zugrundeliegenden Historie berechnet werden.

Dieser Prozess ermdoglicht Risiken zu erkennen und friihzeitig durch
Setzen von MaRnahmen zu minimieren und dadurch das Ergebnis zu
steuern.

Die gesamte Risikolage der CALL DIRECT Versicherung AG setzt sich aus
der Gesamtbetrachtung der versicherungstechnischen Risiken, der
Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsge-
schaft, der Risiken aus Kapitalanlagen sowie der operationalen und
sonstigen Risiken zusammen. Diversifizierungseffekte sind zu beriick-
sichtigen.
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Das versicherungstechnische Risiko ist die Moglichkeit, dass fir das
Versicherungsgeschéft wesentliche Zahlungsstrome von ihrem Erwar-
tungswert abweichen, insbesondere dass die Prémien zu Beginn einer
Versicherungsperiode vereinnahmt werden, die damit vertraglich zuge-
sagten Leistungen aber stochastischer Natur sind. Im Einzelnen sind
folgende versicherungstechnische Risikoarten anzufiihren:

a) Pramien-/Schadenrisiko: das Risiko in der Schaden- und Unfallversi-
cherung, aus im Voraus festgesetzten Pramien zukiinftige Entscha-
digungen zu leisten, deren Umfang bei der Pramienfestsetzung auf-
grund der Stochastizitdt der zukiinftigen Schadenzahlungen nicht
sicher bekannt ist

Pramien-/Versicherungsleistungsrisiko: das Risiko in der Lebens- und
Krankenversicherung, aus einer im Voraus festgesetzten gleichblei-
benden Pramie eine Uber einen langen Zeitraum gleichbleibende
Versicherungsleistung, die von zukiinftigen Entwicklungen abhingig
ist, zu erbringen

c) Zinsgarantierisiko: das Risiko in Versicherungszweigen mit garantier-
ten Zinsleistungen

Reserverisiko: das Risiko bezliglich der versicherungstechnischen
Riickstellungen

b

~

d

~

Die Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsge-
schéft setzen sich aus den Risiken in Forderungen gegentiber Riickversi-
cherern sowie gegentiber Versicherungsnehmern und Versicherungs-
vermittlern zusammen.

Zu den Risiken aus Kapitalanlagen zéhlen die folgenden Bereiche:

a) Marktrisiko: potenzieller Verlust aufgrund von nachteiligen Verande-

rungen von Marktpreisen oder preisbeeinflussenden Parametern.

Das Marktrisiko umfasst nach Einflussfaktoren:

aa) Zinsanderungsrisiken

ab) Risiken aus Aktien und sonstigen Eigenkapitalpositionen

ac) Wahrungsrisiken

Bonitatsrisiko: Risiko eines Verlustes oder entgangenen Gewinns

aufgrund des Ausfalls eines Schuldners

¢) Liquiditétsrisiko: Risiko, den Zahlungsverpflichtungen insbesondere
aus Versicherungsvertréagen nicht jederzeit nachkommen zu kénnen

b

~

Dem operationalen Risiko sind Risiken in betrieblichen Systemen oder
Prozessen zuzurechnen, insbesondere in Form von

a) betrieblichen Risiken, die durch menschliches oder technisches
Versagen bzw. durch externe Einflussfaktoren entstehen, oder

b) rechtlichen Risiken, die aus vertraglichen Vereinbarungen oder
rechtlichen Rahmenbedingungen resultieren.

Angaben im Zusammenhang mit der Verwendung von
Finanzinstrumenten gemaR § 243 Abs. 3 Z 5 UGB

Die Kapitalveranlagung des Unternehmens erfolgt unter Bedachtnahme
auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens nach der dafiir vorgesehe-
nen Strategie in festverzinslichen Werten, Aktien, strukturierten Anlage-
produkten sowie derivativen Finanzinstrumenten. Bei der Festsetzung
der Volumina und der Begrenzung der offenen Geschifte wird auf den
entsprechenden Risikogehalt der vorgesehenen Kategorien sowie auf
Marktrisiken Riicksicht genommen.

Die Kapitalveranlagungsstrategie ist in Investmentleitlinien festgelegt,
deren Einhaltung jahrlich von der internen Revision tberprift wird. Die
Berichterstattung an den Vorstand und den Veranlagungsausschuss des
Aufsichtsrats erfolgt quartalsweise.



Die Kapitalveranlagung erfolgt grundsatzlich unter Beriicksichtigung
der Aufrechterhaltung einer hohen Bonitdt und der sich daraus ablei-
tenden Risikopositionierung.

Die Entscheidungsstruktur hangt vom Risikogehalt der Anlage nach voll-
standiger Darlegung aller damit verbundenen Risiken auch unter Be-
rlicksichtigung moglicher Liquiditdtsbelastungen sowie bereits im
Bestand befindlicher Werte ab. Die Abstimmung mit dem Vorstand und
dem Veranlagungsausschuss des Aufsichtsrats erfolgt quartalsweise.

Die Gesamtrisikolage des Unternehmens wird durch ein zentrales Risi-
komanagement evaluiert, an den Vorstand erfolgt eine halbjahrliche
Berichterstattung.

Der Risikogehalt der Kapitalveranlagung im Besonderen wird laufend
durch ein Risikocontrolling Uberwacht. Dabei werden wdchentlich
Marktrisiken (Zinsénderungsrisiko, Aktienrisiko, Wahrungsrisiko) und
Bonitétsrisiken dargestellt, Bestands- und Ertragsanalysen durchgefiihrt
sowie Risiken aus dem Derivativgeschift Gberwacht. Weiters werden
monatlich Value-at-Risk-Berechnungen sowie quartalsweise Stresstest-
Analysen auf Basis der Vorgaben der Finanzmarktaufsicht (FMA) durch-
gefuhrt.

Preisanderungsrisiken
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Aktienrisiko 2008 2007
Aktienveranlagung Mio. € 0,0 0,5
Aktienrisiko Mio. € 0,0 0,5
Kurseffekt bei 20% Marktveranderung Mio. € 0,0 0,1
Bonitétsrisiko

Tageswert Rating 2008 2007
AAA Mio. € 18,8 14,6
AA Mio. € 71 7,9
A Mio. € 0,2 0,2
BBB Mio. € 1,6 11
Non-investment grade Mio. € 0,7 1,3
Kein Rating Mio. € 0,1 0,1
Gesamt Mio. € 28,5 25,2

Zinsanderungsrisiko 2008 2007
Tageswert Mio. € 29,2 26,4
Duration Jahre 3,63 4,21
Durchschnittliche Restlaufzeit Jahre 4,42 5,28

Kursverlust bei Zinsanstieg um

100 Basispunkte Mio. € -1,0 -1,1
Wahrungsrisiko 2008 2007
USD-Exposure Mio. € 1,7 1,8
USD-Absicherung Mio. € -0,4 -1,2
USD-Risiko Mio. € 1,3 0,6
Kurseffekt bei 20% Marktverdnderung Mio. € 0,3 0,1

Liquiditats-/Cashflowrisiken

Die Liquiditats- und Cashflowrisiken werden durch eine Liquiditatspla-
nung und die laufende Uberwachung der Zahlungsstréme minimiert.
Durch den wachsenden Versicherungsbestand ist keine Beeintrdchti-
gung der Zahlungsfahigkeit zu erwarten. Die Kapitalveranlagung erfolgt
in laufender Abstimmung mit dem Cash-Management der Versiche-
rungsgesellschaften und unter Wahrung eines Sicherheitsbestands an

liquiden Mitteln.



Abgelaufenes Geschaftsjahr und Ausblick 2009

Aufgrund von Effizienzsteigerungen in den Direktvertriebsaktionen und
des Ausbaus der Vertriebskooperationpartner konnte das hohe Niveau
der Pramieneinnahmen 2008 gehalten werden. Hauptvertriebspartner
der CALL DIRECT war im abgelaufenen Geschéftsjahr wieder der
OAMTGC; die Personenversicherungsprodukte der CALL DIRECT werden
in Form von Direktmarketingaktionen den OAMTC-Mitgliedern angebo-
ten. Vor allem haben sich der Schutzbrief und der Weltreisekranken-
schutz sehr positiv entwickelt.

Weitere wesentliche Vertriebspartner der CALL DIRECT waren im abge-
laufenen Jahr der Versandhandel sowie die fihrende osterreichische
Laufsportplattform, auf welcher eine Stornoversicherung fiir Nenngelder
bei Laufveranstaltungen abgeschlossen werden kann.

2008 war CALL DIRECT erstmals im Kfz-Geschift aktiv. Der Kfz-Tarif wird
Uber den Angestelltenvertrieb sowie die Maklerschiene der UNIQA
Versicherungen AG verkauft. Die diesbeziigliche Konzessionserweite-
rung wurde im Janner 2008 durch die Finanzmarktaufsicht erteilt.
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Ziel ist es, 2009 die Produktpalette der CALL DIRECT noch attraktiver zu
gestalten, um den erfolgreichen Kurs auch 2009 fortzusetzen. Des
weiteren agiert die CALL DIRECT als Competence Center fiir den Direkt-
vertrieb bei allen Direkt-Marketingaktionen der UNIQA Gruppe.

Die gesamten verrechneten Pramien der ersten zwei Monate 2009
erhohten sich um 11,6% auf Tsd. € 1.686 (2008: Tsd. € 1.511). Vom
Gesamtwert entfallen auf die Unfallversicherung verrechnete Pramien in
Hoéhe von Tsd. € 551 (2008: Tsd. € 463). In der Krankenversicherung
erhohten sich die Pramien auf Tsd. € 861 (2008: Tsd. € 763). In der
Lebensversicherung sanken die Pramien auf Tsd. € 274
(2008: Tsd. € 285). Die ausbezahlten Versicherungsleistungen betrugen
in diesem Zeitraum Tsd. € 1.510 (2008: Tsd. € 1.202).

Wien, am 2. April 2009

Der Vorstand

Frgnz Stiglitz
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Bilanz

zum 31. Dezember 2008

Aktiva Abteilung Abteilung Abteilung Gesamt Gesamt
Schaden-Unfall Kranken Leben 31.12.2008 31.12.2007
€ € € € €

A. Kapitalanlagen

I.  Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen

Unternehmen 0,00 0,00 449.111,43 449.111,43 253.990,00
2. Schuldverschreibungen von

verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 200.000,00 200.000,00 0,00

Il. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien und

andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 696.414,17 1.090.092,51 2.127.843,12 3.914.349,80 6.150.703,41
2. Schuldverschreibungen und

andere festverzinsliche

Wertpapiere 2.985.423,00 500.000,00 21.664.099,99 25.149.522,99 22.258.284,99

3. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00 0,00 69.510,55 69.510,55 85.109,73
4. Guthaben bei Kreditinstituten 800.000,00 0,00 700.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00
4.481.837,17 1.590.092,51 25.210.565,09 31.282.494,77 30.748.088,13

B. Forderungen

I. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft

an Versicherungsnehmer 104.864,92 135.607,05 33.188,96 273.660,93 268.324,28
Il. Abrechnungsforderungen aus dem
Rickversicherungsgeschaft 17.274,23 0,00 0,00 17.274,23 0,00
Ill. Sonstige Forderungen 471.381,25 1.142.277,26 33.688,85 1.647.347,36 1.181.098,78
593.520,40 1.277.884,31 66.877,81 1.938.282,52 1.449.423,06
C. Anteilige Zinsen 79.592,29 3.747,95 392.083,07 475.423,31 423.283,30
D. Sonstige Vermdgensgegenstinde
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 591.123,21 239.478,67 113.813,23 944.415,11 1.411.847,37
E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Latente Steuern 35.601,94 4.592,13 580,82 40.774,89 30.946,11
1. Sonstige 0,00 0,00 0,00 0,00 13.966,22
35.601,94 4.592,13 580,82 40.774,89 44.912,33

F. Verrechnungsposten zwischen
den Abteilungen 846.823,04 752.885,49 -1.599.708,53 0,00 0,00

6.628.498,05 3.868.681,06 24.184.211,49 34.681.390,60 34.077.554,19
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Passiva Abteilung Abteilung Abteilung Gesamt Gesamt
Schaden-Unfall Kranken Leben 31.12.2008 31.12.2007
€ € € € €
A. Eigenkapital
I. Grundkapital
Nennbetrag 1.460.000,00 1.460.000,00 2.555.000,00 5.475.000,00 5.475.000,00
Il. Kapitalriicklagen
1. gebundene 356.832,48 720.185,02 715.277,54 1.792.295,04 1.792.295,04
2. nicht gebundene 1.700.000,00 300.000,00 0,00 2.000.000,00 2.000.000,00
1. Gewinnriicklagen
Freie Riicklagen 587.175,71 407.396,70 500.000,00 1.494.572,41 1.774.572,41
IV. Risikorticklage gemaR § 73a VAG,
versteuerter Teil 135.237,36 107.335,98 94.711,40 337.284,74 285.128,74

4.239.245,55 2.994.917,70 3.864.988,94 11.099.152,19 11.326.996,19

B. Unversteuerte Riicklagen

Risikorticklage gemaR & 73a VAG 389,85 1.503,42 7.883,98 9.777,25 9.777,25

C. Versicherungstechnische
Riickstellungen im Eigenbehalt

I.  Pramienubertrage

1. Gesamtrechnung 91.053,27 0,00 473.739,22 564.792,49 543.291,08

2. Anteil der Riickversicherer -887,17 0,00 0,00 -887,17 —678,67
Il Deckungsriickstellung

Gesamtrechnung 0,00 272.857,83 19.146.635,25 19.419.493,08 19.079.467,09

Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

1. Gesamtrechnung 2.265.356,91 463.867,16 156.670,29 2.885.894,36 1.850.381,69

2. Anteil der Riickversicherer —132.950,00 0,00 0,00 —132.950,00 —385.700,00

IV. Riickstellung fiir erfolgsabhédngige
Pramienrtickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer

Gesamtrechnung 0,00 0,00 487.501,71 487.501,71 521.323,89

V. Schwankungsrickstellung 0,00 0,00 0,00 0,00 29.500,00

Vi

. Sonstige versicherungstechnische
Riickstellungen

1. Gesamtrechnung 32.500,00 25.100,00 14.000,00 71.600,00 126.600,00
2. Anteil der Rickversicherer -900,00 0,00 0,00 —900,00 —3.600,00
2.254.173,01 761.824,99 20.278.546,47 23.294.544,47 21.760.585,08

D. Nichtversicherungstechnische
Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen 51.600,00 0,00 0,00 51.600,00 50.400,00

E. Sonstige Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschift

an Versicherungsnehmer 31.941,22 110.354,92 22.662,10 164.958,24 107.299,19

Il Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Ruickversicherungsgeschaft 0,00 0,00 124,26 124,26 184.154,83
11l. Andere Verbindlichkeiten 51.148,42 80,03 10.005,74 61.234,19 638.341,65
83.089,64 110.434,95 32.792,10 226.316,69 929.795,67

6.628.498,05 3.868.681,06 24.184.211,49 34.681.390,60 34.077.554,19




Gewinn- und Verlustrechnung

vom 1. Janner bis zum 31. Dezember 2008

Jahresabschluss 13

Schaden- und Unfallversicherung 2008 2007
€ € € €
I.  Versicherungstechnische Rechnung
1. Abgegrenzte Pramien 3.918.641,35 3.842.159,50
a) Verrechnete Pramien 3.913.503,73 3.866.551,24
aa) Gesamtrechnung 4.132.524,20 4.078.684,98
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien —219.020,47 -212.133,74
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung 5.137,62 —24.391,74
ba) Gesamtrechnung 7.629,12 -25.727,24
bb) Anteil der Ruickversicherer —2.491,50 1.335,50
2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 859,59 1.622,52
3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle —3.442.231,09 —-2.175.067,17
a) Zahlungen fir Versicherungsfille —2.370.470,18 —2.404.073,17
aa) Gesamtrechnung -2.828.600,68 —2.414.285,85
ab) Anteil der Rickversicherer 458.130,50 10.212,68
b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle -1.071.760,91 229.006,00
ba) Gesamtrechnung -819.010,91 133.156,00
bb) Anteil der Ruickversicherer —252.750,00 95.850,00
4. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -1.206.829,29 —1.148.282,21
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss —840.021,48 —839.269,22
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —369.343,24 -310.164,33
c) Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile
aus Ruckversicherungsabgaben 2.535,43 1.151,34
5. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -337,16 -32,15
6. Verdnderung der Schwankungsriickstellung 29.500,00 —29.500,00
7. Versicherungstechnisches Ergebnis —700.396,60 490.900,49
Il.  Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis —700.396,60 490.900,49
2. Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 249.279,58 202.901,45
a) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen 190.755,30 176.355,86
b) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 9.934,00
c) Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 58.524,28 16.611,59
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen —52.470,78 -167.558,59
a) Aufwendungen fiir die Vermégensverwaltung —-2.686,58 -752,93
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen —38.103,14 —75.508,91
c) Zinsenaufwendungen -11.681,06 -70.713,50
d) Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen 0,00 —20.583,25
4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 64,09 25,38
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 0,00 0,00
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -503.523,71 526.268,73
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Krankenversicherung 2008 2007
€ € € €
I.  Versicherungstechnische Rechnung

1. Abgegrenzte Pramien 4.774.044,22 4.549.610,99
a) Verrechnete Pramien 4.757.544,22 4.560.710,99
aa) Gesamtrechnung 4.760.474,42 4.563.321,99
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -2.930,20 -2.611,00
b) Veranderung durch Praimienabgrenzung 16.500,00 -11.100,00
Gesamtrechnung 16.500,00 -11.100,00
Kapitalertrdge des technischen Geschifts 50.707,71 125.077,69
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrdage 562,84 1.805,66
Aufwendungen fiir Versicherungsfille —3.125.728,91 —2.329.722,70
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle —2.868.847,75 —2.356.063,70
Gesamtrechnung —2.868.847,75 —2.356.063,70

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle -256.881,16 26.341,00
Gesamtrechnung -256.881,16 26.341,00
5. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen —54.591,68 —34.739,04
Deckungsriickstellung —54.591,68 —34.739,04
Gesamtrechnung —54.591,68 —34.739,04
6. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —1.419.469,05 —1.355.522,24
a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss -1.033.603,96 —1.042.205,60
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —385.865,09 -313.316,64
7. Versicherungstechnisches Ergebnis 225.525,13 956.510,36

1. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Versicherungstechnisches Ergebnis 225.525,13 956.510,36
2. Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertriage 80.889,48 135.302,29
a) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 65.625,60 98.019,53
b) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 240,54
c) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 15.263,88 37.042,22
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen —30.181,77 -10.224,60
a) Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung —3.358,25 -307,60
b) Zinsenaufwendungen -11.520,00 -9.917,00
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -15.303,52 0,00
4. Indie versicherungstechnische Rechnung libertragene
Kapitalertrage -50.707,71 -125.077,69
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen —149,75 -152,17

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 225.375,38 956.358,19
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Lebensversicherung 2008 2007
€ € € €
I.  Versicherungstechnische Rechnung

1. Abgegrenzte Pramien 2.129.652,39 2.362.121,68
a) Verrechnete Pramien 2.120.282,92 2.298.899,36
aa) Gesamtrechnung 2.120.405,80 2.299.034,66
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -122,88 -135,30
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung 9.369,47 63.222,32
Gesamtrechnung 9.369,47 63.222,32
Kapitalertrdge des technischen Geschifts 1.070.233,36 565.575,03
3. Sonstige versicherungstechnische Ertréage 30,32 105,11
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle —2.400.207,87 -2.963.625,77
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle —2.440.587,27 —2.998.090,46
Gesamtrechnung —2.440.587,27 —2.998.090,46

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle 40.379,40 34.464,69
Gesamtrechnung 40.379,40 34.464,69
5. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen 8.387,87 253.217,33
Deckungsriickstellung 8.387,87 253.217,33
Gesamtrechnung 8.387,87 253.217,33

6. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige
Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung

der Versicherungsnehmer —260.000,00 —298.000,00
Gesamtrechnung —260.000,00 —298.000,00
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —276.280,74 —249.453,16
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -206.751,56 —208.764,26
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —69.529,18 —40.688,90
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen —439,73 -1,52
9. Versicherungstechnisches Ergebnis 271.375,60 —-330.061,30

Il.  Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Versicherungstechnisches Ergebnis 271.375,60 —330.061,30
2. Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 1.237.444,09 1.104.566,02
a) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 1.116.161,75 1.061.711,04
b) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 69.693,48 8.033,86
c) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 51.588,86 34.821,12
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
und Zinsenaufwendungen -167.210,73 —538.990,99
a) Aufwendungen fiir die Vermogensverwaltung -671,63 —4.997,89
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen —-8