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VORWORT DES VORSTANDS

Liebe Leserinnen und Leser,

ein Blick zuriick ins Jahr 2020 zeigt uns, dass Erwartetes
und Unerwartetes den Wandel unserer Gesellschaft pragen.
So sehr wir entsprechend unserem Weltbild den demogra-
fischen und sozialen Trends und den umweltbezogenen
Handlungsgeboten mit angemessener Vorbereitung ge-
folgt sind, so sehr hat uns doch auch die Covid-19-Krise
nochmals lernen lassen, wo wir uns in der Gesellschaft
noch besser zu schiitzen und gemeinsam auszurichten
haben. Wir haben uns daher fiir einen noch konsequenteren
Schulterschluss mit Gleichgesinnten entschieden, sind drei
wichtige Mitgliedschaften eingegangen und haben im
Rahmen unserer neuen Nachhaltigkeitsstrategie unsere
Grundsitze und Standards offengelegt, nach denen wir
unsere umweltbezogenen und sozialen Beitrdge ausrichten
und leisten wollen. Die Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen (UNGC) haben wir in unserem Code of
Conduct verankert, die Principles for Sustainable Insurance
und die Principles for Responsible Investments werden in
unserem neuen Strategieprogramm UNIQA 3.0 bertick-
sichtigt und in die MaBnahmenpakete eingearbeitet.
Fortschritte zu alldem werden durch transparente Offen-
legung und Nachhaltigkeits-Ratings nachvollziehbar
gemacht. [GRI 102-16]

Die fiinf Eckpfeiler unserer Nachhaltigkeitsstrategie:

1. Ausrichtung der Veranlagungspolitik nach
ESG-Kriterien

= Laufende Bewertung 6kologischer und sozialer
Auswirkungen auf unsere Vermogenswerte

= Bewertung der Auswirkungen jener Unternehmen und
Staaten, in die wir investiert haben, auf die Umwelt und
die sozialen Lebensbedingungen

= Aufbau neuer Datenbanken, um die aktuellen Einschat-
zungen laufend in unseren Investmententscheidungen
berticksichtigen zu konnen

= Einbeziehung der indirekten CO,-Emissionen unserer
Investments in unsere Steuerung

= Einflihrung eines wissenschaftlich fundierten Zielsystems
zur Paris-Ziel-konformen Reduktion der CO,-Emissionen

= Fir diese grolRe, langfristige Ambition waren unser Ein-
tritt in die UNEP Finance Initiative und die Zusammen-
arbeit mit allen Unterzeichnern der Principles for
Responsible Investments ein wichtiger Schritt.

2. Beriicksichtigung des Konzepts ESG in der
Produktpolitik und Schaffung von entsprechendem
Zusatznutzen

Wir haben eine Mitverantwortung im Rahmen der von

uns bereitgestellten Versicherungsdeckungen und Finanz-

produkte im Hinblick auf die privaten Lebensumstdande
und die betrieblichen Wertschépfungsprozesse. Risiko-
pravention und Vorsorge sind die zentralen Beratungs-
felder, in denen im Beratungsansatz immer mehr umwelt-
bezogene und soziale Auswirkungen mit einzubeziehen
sind. Auch das Produktangebot hat sich hier anzupassen.

Ergédnzend zum bestehenden Portfolio werden wir weitere
okologische Veranlagungsmaoglichkeiten bereitstellen,
insbesondere durch den Ausbau von nachhaltigen Vor-
sorgeprodukten (FLV) bis hin zu rein , griinen” Produkten.
Auch in der Kranken- und der Sachversicherung wollen wir
mit dem schrittweisen Aufbau einer mit 6kologischen und
sozialen Merkmalen ausgestatteten Produktpalette eine
breite Forderung nachhaltiger Lebensweisen und nach-
haltiger Unternehmensfiihrung vorantreiben.

Wir setzen dabei auf erganzende Produktmodule

(z. B. Elektromobilitat, emissionsarme Haushalte/Betriebs-
fiihrung) und verbesserte Beratungsqualitat hinsichtlich
Ressourceneffizienz und CO,-Reduktion.

Konsequent betreiben wir die Umsetzung unseres ,, State-
ment of Decarbonisation” weiter und werden laufend tber
die Fortschritte dazu auf unserer Homepage berichten.

3. Vorbildhafte Betriebsfithrung unter Beachtung
unserer 6kologischen und sozialen Zielsetzungen
Wir bekennen uns zu einer kontinuierlichen Reduktion
unseres CO,-FulRabdrucks, den wir noch genauer erfassen
und noch konsequenter mit Reduktionszielen — die wir
Paris-Ziel-konform erarbeiten — belegen werden. Dabei
achten wir auf die Anwendung internationaler Zertifizie-
rungen und Standards, sowohl im Umgang mit Lieferanten
als auch in der eigenen Betriebsfiihrung.

Ebenso betreiben wir konsequent die Okologisierung
unseres Fuhrparks und unserer Reiseordnung.

In unserem gréRten Kernmarkt Osterreich verfolgen wir in
folgenden flnf Bereichen konkrete CO,-Reduktionsziele
Uber den Zeitraum 2021 bis 2025:
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= |nstallation von Photovoltaik-Anlagen

= Okologisierung von Heiz-/Kiihlsystemen
= Optimierung des Energiemonitorings

= Umstellung von Beleuchtungen (LED)

= Okologisierung des Fuhrparks

4. Transparente Berichterstattung und Bereitschaft

zu externen Ratings
Was wir in unserer Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen, soll
messbar, vergleichbar und nach anerkannten Standards
ausgerichtet sein. Uber die gesetzlichen Offenlegungs-
vorschriften hinaus wollen wir in Zukunft zeitnah und
transparent zu unseren Zielsetzungen und zu den erreich-
ten Fortschritten berichten. Die Prinzipien dafir haben wir
teils selbst definiert und teils aus unseren Unterstiitzungs-
erklarungen zu verschiedenen Mitgliedschaften abgeleitet.

Neben transparenter Berichterstattung verfolgen wir auch
einen aktiveren Diskurs mit ESG-Ratingagenturen und eine
kontinuierliche Verbesserung unseres ESG-Ratings durch
weitere Reporting-Prozesse. Der Weg ist das Ziel, und wir
lernen laufend dazu!

5. Stakeholder-Management: Anerkennung und
gemeinsame Verfolgung gesellschaftlicher
Zielsetzungen

Als Teil unseres Managementansatzes setzen wir auf einen

laufenden Diskurs mit allen unseren Stakeholdern und de-

ren Vertretern, um unsere Zielsetzungen und Positionen zu
aktuellen Fragestellungen zeitnah austauschen zu kénnen.

Dabei stehen wir zu unseren Positionen, auch wenn viel-

leicht nicht immer allgemeiner Konsens dazu besteht.

Neben unseren Kundinnen und Kunden und deren Inte-

ressenvertretungen suchen wir den regelmaBigen Aus-

tausch mit

= Vertretern der Offentlichkeit (Ministerien, Gemeinden,
Aufsichtsbehorden, NGOs etc.),

= unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ESG-
Mitarbeiter-Runden und in , Townhall-Events” und

= unseren Investoren im Rahmen von Investorenge-
sprachen und Veranstaltungen.

Nach diesen Gesichtspunkten richten wir auch unsere
Governance aus und behandeln die ESG-relevanten
Stakeholder-Themen in Zukunft einmal jahrlich in einem
Stakeholder-Council und quartalsweise im ESG-Komitee.

2020 haben wir hier bereits einiges erreicht:

= Emission eines Green Bonds tiber 200 Millionen Euro
nach dem Green Bond Standard, ausgezeichnet mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen fiir Nachhaltige Finanz-
produkte

= Erneute Nachhaltigkeitszertifizierung des Portfolios von
UNIQA Osterreich mit der OGUT—Auszeichnung in Bronze

= Weiterer Aufbau griiner Investments auf mehr als
500 Millionen Euro

= Erstmaliges CDP-Rating mit einem Score von ,B-*

= Verbesserung des ISS-ESG-Ratings von Score ,,D+“ auf ,,C-"*

= CO,-Reduktion im eigenen Betrieb

= Konsequentes Monitoring unserer Decarbonisation Policy

= Verbesserung des Code of Conduct durch Verankerung
der zehn Prinzipien des UN Global Compact

In Fortsetzung unseres Bekenntnisses zum Konzept
Environment Social Governance (ESG) und zu bestimmten
Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten
Nationen (SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen, SDG 4:
Hochwertige Bildung, SDG 13: MalRnahmen zum Klima-
schutz) streben wir die Verbreiterung auf weitere SDG in
den Folgejahren an.

Die ESG-Integration bezieht neben unserem Veranlagungs-
und Produktansatz auch das Risikomanagement mit ein,
wodurch gleichzeitig eine rechtzeitige und fundierte Vor-
bereitung auf die Regulierung im Rahmen des Aktionsplans
,Nachhaltige Finanzierung” gewabhrleistet wird.

Weiterhin gilt es, in der nichtfinanziellen Dimension immer
konsequenter messbaren Nutzen zu stiften und damit auch
Vertrauen aufzubauen, das wir als unabdingbare Grund-

lage flir unser ambitioniertes 6konomisches Streben sehen.

Wir sind iberzeugt, unserer Mission als fiihrender Dienst-
leister fiir ein besseres Leben auf diese Weise ganzheitlich

zu dienen und gerecht zu werden! [GRI 102-14]

Freundliche GriiRRe,

@, QO\/

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Insurance Group AG
Im Namen des gesamten Vorstands
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UBER DIESEN BERICHT

Im vierten nichtfinanziellen Bericht der UNIQA Insurance
Group AG mochten wir die diesjahrigen 6konomischen,
Okologischen und sozialen Auswirkungen unserer Unter-
nehmenstatigkeit aufzeigen sowie unsere Aktivitaten im
Bereich Corporate Social Responsibility (CSR) vorrangig in
einer Sicht auf den gesamten Konzern prasentieren. Ziel
des Berichts ist es, unseren Stakeholdern Einblick in unser
Kerngeschift zu geben sowie transparent darzulegen, wo
wir in Sachen nachhaltiger Unternehmensfiihrung stehen,
woran wir zukinftig arbeiten und was wir verbessern
wollen.

Da die UNIQA Insurance Group AG mit Hauptsitz in Wien
das Versicherungsgeschift der Gruppe im In- und Ausland
nicht direkt betreibt, werden die Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange sowie die Themen Menschenrechte,
Korruption und Bestechung auf Konzernebene konzipiert
und sodann in den operativen Konzerngesellschaften
umgesetzt. In diesem Sinn besteht in Bezug auf den
Einzelabschluss kein anderes — abgewandeltes oder ein-
geschranktes — Konzept, das in anderer Weise verfolgt
wird. Folglich handelt es sich beim vorliegenden Bericht
um den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen
Bericht der UNIQA Insurance Group AG gemaR §§ 243b
und 267a UGB.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den

GRI Standards: ,,Option Kern” erstellt, so wie auch die
Berichte aus den Vorjahren. Der letztjahrige Bericht wurde
am 16. April 2020 veroffentlicht. [GRI 102-51, 102-54]

Damit sind Transparenz und Vergleichbarkeit der gebote-
nen Informationen gewahrleistet. Die GRI-Codes zu den
dargestellten Indikatoren sind in den jeweiligen Kapiteln
und Kennzahlentabellen vermerkt sowie im GRI-Index auf
den Seiten 42 bis 47 Ubersichtlich dargestellt. Der vorlie-
gende Bericht enthalt Informationen und Daten der UNIQA
Insurance Group AG (UNIQA Group) mit Blick auf den
Gesamtkonzern. Der Berichtszeitraum fir die veréffent-
lichten Kennzahlen und die Beschreibungen umfasst das
Geschaftsjahr und somit den Zeitraum 1. Janner bis

31. Dezember 2020. [GRI 102-50]

Im Sinn hoherer Aktualitdt werden zudem je nach Thema
sowohl Ziele und MalRnahmen fiir 2020 als auch Priori-
taten und Herausforderungen fiir 2021 dargestellt.

Die Berichterstattung findet jahrlich statt. [GRI 102-52]

Fur die Berechnung der Umweltkennzahlen 2020 — ausge-
nommen Mobilitdt — gefahrene Kilometer und Fuhrpark —
wurden die Zahlen fiir die Headquarter ausgewahlter
Lander miteinbezogen. Der genaue Berichtsumfang wird
in der Kennzahlentabelle Umwelt erlautert. Die Daten fiir
Mobilitat stammen aus unseren Versicherungsgesellschaften
in den jeweiligen Landern. Die Daten wurden von den
einzelnen Versicherungsgesellschaften in den Landern
erhoben, von den jeweiligen CSR-Verantwortlichen ge-
sammelt und von den nominierten Verantwortlichen der
UNIQA Group zusammengefasst. Es ist vorgesehen, die
fehlenden Lander sukzessive in die Berichterstattung
miteinzubeziehen, den Konsolidierungskreis zu erweitern
sowie die Datenqualitat zu verbessern. [GRI 102-45, 102-49]

Auf Basis der bestehenden Umweltdaten stellen wir auch
im aktuellen Bericht unseren Corporate Carbon Footprint
(t COLeq) dar.

Die Daten im Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurden anhand des Personalstands der UNIQA Group
dargestellt. Der genaue Berichtsumfang wird in der Kenn-
zahlentabelle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erlautert.

Die Daten zum Thema Compliance wurden in 18 Landern
der UNIQA Group erhoben.

Die Daten zum Thema Beschwerdemanagement wurden
fir den Standort Osterreich erhoben.

Aufgrund der Erweiterung des Konsolidierungskreises ist
die Vergleichbarkeit der Kennzahlen des Berichts 2020 zum
Bericht 2019 inhaltlich eingeschrankt. Die tabellarische
Darstellung beinhaltet fiir die UNIQA Insurance Group AG
einen Zeitraum von zwei Jahren.



UNIQA AUF EINEN BLICK

Die UNIQA Group ist eine der flihrenden Versicherungs-
gruppen in ihren beiden Kernmarkten Osterreich und
Zentral- und Osteuropa (CEE). Rund 21.300 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und exklusive Vertriebspartner be-
treuen in 18 Landern rund 15,5 Millionen Kundinnen und
Kunden. In Osterreich mit einem Marktanteil von tiber

21 Prozent zweitgrofites Versicherungsunternehmen, sind
wir in der Wachstumsregion CEE in weiteren 15 Markten
zu Hause: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
dem Kosovo, Kroatien, Montenegro, Nordmazedonien,
Polen, Rumanien, Russland, Serbien, der Slowakei, Tsche-
chien, der Ukraine und Ungarn. Dariiber hinaus zahlen
auch Versicherungen in der Schweiz und Liechtenstein zur
UNIQA Group.

Die meisten Kundinnen und Kunden betreuen wir in der
Schaden- und Unfallversicherung, auf die 54 Prozent der
Pramien entfallen, gefolgt von der Lebensversicherung mit
25 Prozent und der Krankenversicherung mit 21 Prozent.
Besonders stolz sind wir darauf, dass wir die bekannteste
Versicherungsmarke in Osterreich sind, unsere Kundinnen
und Kunden mit einem flaichendeckenden Vertrieb servi-
cieren und auf eine erfolgreiche Vertriebspartnerschaft mit
der Raiffeisen Bankengruppe bauen konnen.

Wahrend der Versicherungsmarkt in Osterreich bereits
weitgehend gesattigt ist, liegt unser Wachstumspotenzial
klar in CEE. Uber 75 Prozent unserer Kundinnen und Kun-
den und Uber 30 Prozent unserer Pramien entfallen bereits
auf diese Region. Werden in Osterreich im Schnitt pro
Person rund 2.000 Euro pro Jahr fiir Versicherungen auf-
gewendet, sind es in CEE erst 233 Euro. Tschechien, wo
der Wert bei 542 Euro pro Jahr liegt, ist dabei bereits am
weitesten entwickelt. Alle weiteren Informationen zur Ge-
schaftstatigkeit der UNIQA Group sind im Geschaéftsbericht
2020 ersichtlich. [GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6,
102-7,102-10, 102-18, 201-1, 202-2]



NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Wesentliche Themen und
Erwartungen unserer Stakeholder

Unsere Geschaftstatigkeit betrifft viele Gruppen von
Stakeholdern und damit Personen mit unterschiedlichen
Erwartungen. Die Identifikation der flr diese Menschen
wesentlichsten Themen ist flr eine international agierende
Gruppe wie UNIQA ein zentrales Element im Nachhaltig-
keitsmanagement und in der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung.

0

Zu den Stakeholdern der UNIQA Group zahlen in erster
Linie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Partner, Kundinnen
und Kunden, die Offentlichkeit sowie jene Menschen, die
im Zusammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit direkt
oder indirekt Anliegen an uns haben. Als borsennotierter
Konzern stehen wir zudem in regem Dialog mit Investoren,
Analysten sowie sonstigen Teilnehmern des Kapitalmarkts.
In Zahlen ausgedriickt, sind dies mehr als 21.000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und exklusive Vertriebspartner,
mehr als 15 Millionen Kundinnen und Kunden sowie
zahlreiche Partner, Anleger und sonstige Personen(gruppen)
mit einer naheren Beziehung zu UNIQA. Sie alle haben
Interesse daran, dass unser Unternehmen nachhaltig
gefiihrt wird. [GRI 102-40]

vl
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

= Osterreich
= CEE
= Betriebsrat

Kundinnen
und Kunden

= Privatkundinnen
und Privatkunden

= Firmenkundinnen
und Firmenkunden

= Osterreich

= CEE

Offentlichkeit ED

= Gesetzgeber/Regulator
= Behorden

= Branchenvereinigungen
= NGOs

= Interessenvertretungen
= Medien

Eigentimer/Kapitalgeber

= Privatanleger
= |nstitutionelle Investoren
= Kernaktionare
= Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
= Analysten

Geschaftspartner

= Raiffeisen Bankengruppe
= Vertriebspartner und Makler
= Lieferanten
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UNIQA Group - Wesentlichkeitsmatrix

Nicht zuletzt deshalb engagiert sich UNIQA auch fiir Nach-
haltigkeit in den verschiedensten Bereichen und entspricht
damit der Bedeutung dieses Themas. Damit die Projekte
und Initiativen auch tatsachlich ins Ziel treffen, ist es
wichtig, die Anliegen unserer Stakeholder zu kennen und
einen konstruktiven Austausch mit ihnen zu pflegen. lhre
aktive Einbindung ist deshalb ein Schwerpunkt unserer

Hohe Relevanz

Relevanz aus Sicht der Stakeholder

Geringe Relevanz

Nachhaltigkeitsstrategie und das wichtigste Element
unseres Nachhaltigkeitsmanagements. Fuir den Dialog
mit unseren Stakeholdern nutzen wir zahlreiche Kommuni-

kationsschienen und -medien, wie etwa Internet, Intranet,
Blogs, Workshops, Informationsveranstaltungen, Befra-
gungen, Trainings, Schulungen oder Medienkontakte.
Daneben beteiligen wir uns aktiv an zahlreichen Foren
und Initiativen. Ein weiteres wichtiges Instrument sind
regelmaRige Stakeholder-Befragungen. [GRI 102-43]

Forderung nachhaltiger Finanzanlagen &

Vermeidung kritischer Veranlagungen

Zur ldentifikation wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen
haben wir 2017 insgesamt 7.500 Stakeholder befragt (mit
einem Ricklauf von 1.395 Personen), um herauszufiltern,
was fir sie in Sachen Nachhaltigkeit an erster Stelle steht.
Das Ergebnis deckt sich weitgehend mit jenen Themen, die
auch im Fokus unserer eigenen Nachhaltigkeitsinitiativen
stehen. Bei der Identifikation dieser relevanten Themenbe-
reiche sind wir nach den GRI-Prinzipien vorgegangen und
haben fur die Festlegung unserer strategischen Handlungs-
felder im Nachhaltigkeitsbereich die interne und externe
Sicht unserer Stakeholder mit einbezogen. Die wichtigsten
Themen fiir unsere Stakeholder sind in der Wesentlichkeits-
matrix dargestellt. Ganz weit oben steht bei den Stake-
holdern das Thema , Klare Bewertung von Schaden bzw.
Leistungen & schnelle Hilfe”, knapp gefolgt von ,Umgang
mit Daten & neuen Technologien” sowie , Gesundheit,
Sicherheit & Zufriedenheit der Mitarbeiterlnnen”.

[GRI 102-44, 102-46, 102-47]

Klare Bewertung von Schaden
bzw. Leistungen & schnelle Hilfe

Umgang mit Daten &
neuen Technologien Gesundheit, Sicherheit &
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
% ® Innovative Services
Y ® & Produkte fiir neue
g soziale & 6kologische
Trends

Beschwerdemanagement
Nachhaltige Beschaffung &

N Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg

Abfallmanagement _
\\. ‘. . .//I
[ :
f (] . . aos( ) o i
Aktives Engagement Ethik & Compliance ; !
der Eigentiimer Y o ® ! g
g Risikomanagement A el €les :
Pension, Gesundheit & o ;
Kundeninformation & o Pflege, gesetzliche und : Diversity &
Finanzbildung ! private Versicherung / i Chancengleichheit

Nachhaltige Bewirtschaftung ;
von Immobilien

Gesellschaftliches Engagement

Geringe Auswirkung

Okologische und soziale Auswirkungen aus Sicht der UNIQA Group

Energieeffizienz & ‘
Verringerung der Emissionen i

Regionaler Ansprechpartner

Hohe Auswirkung
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Themenauswahl und -bewertung

Als wir zuletzt im Jahr 2017 die aus Nachhaltigkeitsper-
spektive wichtigsten Themen ermittelt haben, sind wir in
vier Schritten vorgegangen:

= [dentifikation der Themen: Zunéchst haben wir in Bezug
auf die gesamte Wertschopfungskette der Versicherungs-
branche 23 relevante Themen identifiziert und in die
Kategorien , produktbezogen”, ,mitarbeiterbezogen”,
,umweltbezogen” und , gesellschaftliche Verantwortung
& Compliance” gegliedert.

= Uberpriifung: Begleitend startete eine Onlineumfrage
unter internen und externen Stakeholdern zur Erhebung
von deren Sichtweise zu den wichtigsten Nachhaltig-
keitsthemen von UNIQA. Insgesamt haben wir dazu
mehr als 7.500 Stakeholder kontaktiert (von denen sich
1.395 an der Umfrage beteiligt haben) und zu den
erwahnten 23 Themen befragt. Um ein ausgewogenes
Bild zu erhalten, waren darunter neben Kundinnen und
Kunden auch Investoren, Vertriebspartner, Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, NGOs sowie Vorstand und
Aufsichtsratvertreter.

= Bewertung: In zwei Impact-Workshops haben wir
anschlieBend mit den diversen Fachbereichen des
Konzerns die 6kologischen und sozialen Auswirkungen
unserer Tatigkeit in Bezug auf die identifizierten Themen,
aber auch die entsprechenden Auswirkungen auf unser
Unternehmen bewertet.

= Priorisierung und Wesentlichkeitsmatrix: Anhand der
Resultate aus den Wesentlichkeits-Workshops erfolgte
abschlieRend die Beurteilung der 6kologischen und
sozialen Auswirkungen durch das Management.
Als Ergebnis aus der Stakeholder-Befragung und der
Impact-Bewertung entstand schlieflich die aktuelle
Wesentlichkeitsmatrix von UNIQA.

Mit dem Anliegen einer kompakten und Ubersichtlichen
Darstellung haben wir die Matrix im Jahr 2018 etwas
Uberarbeitet und dabei dhnliche Themen zusammen-
gefasst. Die jeweilige Zuordnung ist in der Uberleitungs-
tabelle auf den Seiten 10 bis 11 im Detail ersichtlich.

Im kommenden Jahr werden wir eine neuerliche Stake-
holder-Befragung durchfiihren, um die Bewertung unserer
Nachhaltigkeitsthemen zu aktualisieren. [GRI 102-49]

UNIQA unterstiitzt nachhaltige Initiativen

UN Global Compact

Seit 2020 zahlt UNIQA zu den unterzeichnenden Unter-
nehmen des UN Global Compact (UNGC) und verpflichtet
sich damit zur konsequenten Einhaltung der zehn Prinzipien
dieses weltweiten Pakts. Sie umfassen die Kernbereiche
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung. Der nichtfinanzielle Bericht gilt
somit auch als Fortschrittsbericht im Hinblick auf den

UN Global Compact: https://www.unglobalcompact.org.
Die zehn Prinzipien des UN Global Compact sind zudem
im konzernweit glltigen Code of Conduct verankert, der
unsere Unternehmenskultur widerspiegelt und die Verant-
wortung gegentiber unseren Kundinnen und Kunden,
Geschéftspartnern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
regelt. [GRI 102-12]

Sustainable Development Goals

Die UNIQA Group unterstltzt zudem die von den Verein-
ten Nationen im September 2015 verabschiedete ,Agenda
2030” fir nachhaltige Entwicklung. Kernelement dieser
Initiative sind die 17 Sustainable Development Goals (SDG)
(https://sustainabledevelopment.un.org) mit ihren

169 Unterzielen. In der Uberleitungstabelle wird auf jene
SDG verwiesen, die sowohl fiir den Konzern insgesamt als
auch fir das Kerngeschéft der UNIQA Group besondere
Bedeutung haben und in den nachsten Jahren priorisiert
behandelt werden. Fiir UNIQA sind dabei vor allem drei
SDG relevant: SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen),
SDG 4 (Hochwertige Bildung) sowie SDG 13 (Mallnahmen
zum Klimaschutz).

UN - Nachhaltige Prinzipien

Weiters hat UNIQA im November 2020 die Prinzipien der
Vereinten Nationen flr verantwortungsvolles Investieren
(Principles for Responsible Investment, UN PRI) sowie die
Prinzipien fur nachhaltige Versicherungen (Principles for
Sustainable Insurance, UN PSI) unterzeichnet. Das Unter-
nehmen verpflichtet sich damit, die Kriterien fiir Umwelt,
Soziales und gute Unternehmensfiihrung (Environmental,
Social, Governance, ESG) zu beachten sowie diese auch
in seine Anlagepraxis mit einzubeziehen. UNIQA mochte
damit maRgeblich zu einer nachhaltigen Unternehmens-
fiihrung sowie zur Entwicklung eines nachhaltigen
globalen Finanzsystems beitragen. [GRI 102-12]
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Ratings und Auszeichnungen

UNIQA wird seit Jahren von diversen ESG- und Corporate-
Governance-Research-Agenturen bewertet. Bei ISS-ESG halt
UNIQA das Rating ,,Prime C-“. Zum zweiten Mal in Folge
ist UNIQA zudem in den Nachhaltigkeitsindex VONIX
aufgenommen worden. Der VONIX wird an jene an der
Wiener Borse notierten heimischen Unternehmen verge-
ben, die hinsichtlich 6kologischer und gesellschaftlicher
Aktivitaten und Leistungen fuihrend sind. Zudem wurden
wir 2020 durch die Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt
und Technik (OGUT) in Osterreich erneut mit dem
OGUT-Zertifikat in Bronze ausgezeichnet.

Fiir das UNIQA Green Bond Framework erhielten wir
2020 das Osterreichische Umweltzeichen fiir Nachhaltige
Finanzprodukte.
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Uberleitungstabelle GRI und SDG

Wesentliche Themen

Innovative Services und Produkte fiir

neue soziale und 6kologische Trends

® [nnovative Services und Produkte

® Anreizsysteme fiir einen nachhaltigen
Lebensstil

= Pravention

Klare Bewertung von Schaden bzw.
Leistungen und schnelle Hilfe

® Transparenz

® Schnelle Hilfe

® Klare Bewertung im Schadenfall

Finanzierung der Pension, Gesundheit

und Pflege, gesetzliche und private

Versicherung

® Sicherung der finanziellen und
gesundheitlichen Vorsorge trotz
steigender Lebenserwartung

® Ergdnzung der Leistungen des Staates

Umgang mit Daten und neuen
Technologien

® Sicherheit der personlichen Daten
m Schutz vor Datenmissbrauch

Beschwerdemanagement

® Rasche Klarung von Kundenbeschwerden

® Gezieltes Erkennen von Verbesserungs-
potenzialen

Forderung nachhaltiger Finanzanlagen

und Vermeidung kritischer Veranlagungen

® Fokus auf nachhaltige Geschaftsmodelle,
Umweltschutz und Menschenrechte

Gesundheit, Sicherheit und Zufriedenheit

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Vielfaltige Angebote fiir Gesundheit
und Work-Life-Balance

m Flexible Arbeitsmodelle und
leistungsgerechte Bezahlung

®m Umfassendes Aus- und Weiter-
bildungsprogramm

m Aktive und offene Kommunikation

GRI Uberleitung
Wesentliche Themen/Kapitelverweis

Kein Thema im Rahmen
von GRI-Standards

Innovative Services und Produkte

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

Innovative Services und Produkte

Kein Thema im Rahmen
von GRI-Standards

Innovative Services und Produkte

Schutz der Privatsphéare der Kundinnen
und Kunden

Datenschutz

Kein Thema im Rahmen
von GRI-Standards

Kundinnen, Kunden und Markt

Kein Thema im Rahmen
von GRI-Standards

Veranlagung

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Beschaftigung, Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Verhaltnis

Aus- und Weiterbildung

Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

10

Abdeckung von Richtlinien
(GRI-Angaben, SDG)

SDG 3

GRI1 417-2

SDG 3

SDG 3

GRI 418-1

GRI 401-1, 402-1, 403-2, 404-1,

404-2, 404-3, 405-1



Wesentliche Themen

Diversity und Chancengleichheit

® Gleiche Mdglichkeiten und Chancen
unabhédngig von Kultur, Sprache,
Religion, Alter etc.

Energieeffizienz und Verringerung

der Emissionen

= Fokus auf erneuerbare Energie

u Effiziente Geschaftsreisen sowie
Telefon- und Videokonferenzen

Ethik und Compliance

= Einhaltung aller gesetzlichen
Bestimmungen, Compliance- und
Verhaltensrichtlinien

= Vermeidung von Korruption

Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg

= Attraktive Arbeitsplétze fiir Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter

® Nitzliche Produkte fiir Kundinnen und
Kunden

m Attraktive Renditen fir Investoren

Regionaler Ansprechpartner
= Personliche Betreuung
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GRI Uberleitung
Wesentliche Themen / Kapitelverweis
Vielfalt und Chancengleichheit

Diversity und Chancengleichheit

Energieeffizienz und Verringerung
der Emissionen

Korruptionsbekampfung,
wettbewerbswidriges Verhalten

Menschenrechte, Korruption und
Compliance

Wirtschaftliche Leistung

UNIQA auf einen Blick

Kein Thema im Rahmen von
GRI-Standards

Kundinnen, Kunden und Markt

1

Abdeckung von Richtlinien
(GRI-Angaben, SDG)

GRI 405-1

GRI 301-1, 302-1, 305-1, 305-2,
305-3

SDG 13

GRI 102-16, 205-3, 206-1, 307-1,
406-1, 417-2, 418-1, 419-1

GRI 201-1
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Nachhaltigkeitsrisiken

Das A und O jedes Versicherungsunternehmens ist eine
starke Kapitalbasis. Um diese langfristig zu erhalten, ist es
wichtig, Risiken nur dann einzugehen, wenn sie einschatz-
bar sind. Deshalb setzt UNIQA auf strenge Regeln im
Hinblick auf die eingehende Bewertung und das aktive
Management von Risiken.

Managementansatz

Mit einer ausgepragten Risiko- und Nachhaltigkeitskultur
stellt UNIQA die Weichen dafir, auch langfristig wirtschaft-
lich erfolgreich und profitabel zu bleiben. Kernstiick dabei
ist der gruppenweit standardisierte Risikomanagement-
prozess, mit dem wir samtliche unternehmensrelevanten
Risiken identifizieren, messen, aggregieren und steuern.
Den Fahrplan dafir liefert die UNIQA Risikomanagement-
richtlinie, die sowohl die Mindestanforderungen an die
Aufbau- und die Ablauforganisation fiir den Risikomanage-
mentprozess vorgibt als auch den Rahmen fir die spezifi-
schen Prozesse fiir jede Risikokategorie bestimmt. Dartber
hinaus definiert die Richtlinie fiir jedes Risiko MaRnahmen,
die auf die Verhinderung oder Eingrenzung potenzieller
Schaden abzielen. Da Nachhaltigkeitsrisiken eine Quer-
schnittmaterie darstellen, werden sie bei UNIQA derzeit
nicht als eigene Risikokategorie behandelt, sondern den
bestehenden Kategorien” zugeordnet.

Weitere Informationen finden sich im Risikobericht des
Konzernabschlusses (Konzernanhang). [GRI 102-11, 102-15]

UNIQA folgt der Empfehlung der Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) fiir Unternehmen.

In diesem Sinn analysieren wir auch die klimabezogenen
Risiken und Chancen im Rahmen des Risikomanagements

und beriicksichtigen diese in der externen Berichterstattung.

Im Kontext der Klimarisiken sind fiir uns vor allem die
zunehmenden Wetterextreme relevant, da sie zu einer
Zunahme der Schadenquote und damit auch der Ausfall-
risiken flihren. UNIQA setzt sich aktiv mit diesem Thema
auseinander und behalt insbesondere die regulatorischen
Entwicklungen im Blick.

Aus unseren Geschaftsbeziehungen oder Dienstleistungen
konnen sich Risiken ergeben, die negative Auswirkungen

" Versicherungstechnische Risiken, Marktrisiken, Kredit- und Ausfallrisiken, Liquiditats-
risiken, Konzentrationsrisiken, strategische Risiken, Reputationsrisiken, operationale
Risiken, Ansteckungsrisiken, Emerging Risks

im Zusammenhang mit den nichtfinanziellen Belangen des
NaDiVeG haben konnten. Diese Risiken konnen folgende
Bereiche betreffen:

= Veranlagung,

= Zeichnung von Industrie- und Gewerbegeschaft,

= Zeichnung von Privatkundengeschaft und

= Beschaffungsvorgange.

In der Veranlagung entstehen potenzielle Risiken aus der
Finanzierung unerwiinschter Wirtschaftspraktiken anderer
Unternehmen, die sich im Sinn der erwahnten Belange
unter Umstanden negativ auswirken konnten. Um diesem
Risiko vorzubeugen, beurteilen und iberwachen wir die
wichtigsten Portfoliobestandteile gezielt im Rahmen von
Nachhaltigkeits-Ratings.

Im Industrie- und Gewerbegeschiaft wenden wir zur
Einschitzung und Ubernahme von Industrierisiken die
UNIQA Corporate Business Standards an. Mittels Risk
Assessment analysieren wir dabei Kundinnen und Kunden
in einem strukturierten Risiko-Evaluierungsprozess und
bestimmen gemeinsam mit ihnen Potenziale zur Verbesse-
rung bzw. zur Minimierung von Risiken. Anschliefend
bekommt die Kundin bzw. der Kunde entsprechend Zeit,
diese Maflnahmen umzusetzen. Die Malnahmen sind
gleichzeitig Ausgangspunkt fiir den zukiinftigen Transfer
der Risiken in eine Versicherungslésung. Neben der Einhal-
tung der gesetzlichen Rahmenbedingungen legen wir da-
bei den Schwerpunkt auf die Vermeidung von Geldwasche
und Korruption sowie auf Umweltschutz, soziale Belange,
Arbeitsbedingungen und Menschenrechte.

Auch im Privatkundengeschift bericksichtigen wir Nach-
haltigkeitsrisiken. Mit verschiedenen Angeboten (z. B. Pra-
mienrabatt flr E-Autos) versuchen wir, vermehrt Anreize
im Sinn der nichtfinanziellen Belange zu schaffen. Zusatz-
lich haben wir im ersten Halbjahr 2020 in der fondsgebun-
denen Lebensversicherung das Fondsangebot um nachhal-
tige Investmentfonds erweitert. Allfdlligen Risiken tragen
wir weiters durch Anwendung der Richtlinien fiir die Pro-
duktzulassung und die strikte Befolgung unserer internen
Compliance-Richtlinien Rechnung.

Bei Beschaffungsvorgangen kann der Geschaftsumgang
mit anderen Unternehmen bzw. Lieferanten zu Risiken in
Bezug auf die relevanten Belange fiihren. Mit Screenings
und Nachhaltigkeitsbeurteilungen setzt unser Einkauf alles
daran, diese Risiken zu vermeiden.
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Malnahmen und Ergebnisse 2020

= Anfang des Jahres wurde die Welt von der globalen
Covid-19-Pandemie getroffen, die seither erhebliche
Auswirkungen auf zahlreiche Lander, das Wirtschafts-
system und damit auch auf die Solvabilitatsposition von
Versicherungsunternehmen hat. UNIQA hat vor diesem
Hintergrund einen Krisenstab eingesetzt, dem Experten
aus unterschiedlichen Bereichen angehdren. Sie beob-
achten die Entwicklung im Zusammenhang mit dem
Coronavirus sowie die Auswirkungen auf UNIQA laufend,
um darauf aufbauend Entscheidungen zu treffen und
adaquate MaRRnahmen zu setzen. So wurde samtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern umgehend ermdg-
licht, per Remote-Zugriff von zuhause aus zu arbeiten.
Dadurch konnte das Geschaft nahezu problemlos
weitergefiihrt werden. Die weitere Entwicklung der
Pandemie wird durch den Krisenstab kontinuierlich
evaluiert, um — wenn notwendig — kurzfristig weitere
MalRnahmen setzen zu kénnen.

Der ,,Carbon Disclosure Project”-(CDP-)Bericht beruht
auf einem standardisierten Fragebogen, den Unter-
nehmen auf freiwilliger Basis beantworten, um Daten
und Informationen zu CO,-Emissionen, Klimarisiken,
Reduktionszielen und -strategien zu erheben. Mit der
Veréffentlichung dieses Berichts bekennen sich die Unter-
nehmen zu einer transparenten und strukturierten
Auseinandersetzung mit dem Thema. UNIQA stellte sich
2020 erstmals der Herausforderung, den CDP-Frage-
bogen zu beantworten. Der Fokus lag hier deshalb vor
allem auf einer Bestandsaufnahme, um zu identifizieren,
in welchen Bereichen wir uns weiterentwickeln kénnen.
Aktuell sind wir dabei, das Thema Nachhaltigkeit auch
im Risikomanagement zu verankern.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021

= Aspekte der Nachhaltigkeit haben in den vergangenen
Jahren nicht nur in den geltenden Regularien, sondern
auch in der offentlichen Wahrnehmung immer mehr an
Bedeutung gewonnen. Um dieser Entwicklung Rechnung
zu tragen, hat UNIQA mit Beginn des Jahres 2020 zu
diesem Thema einen eigenen Bereich im Vorstands-
ressort HR & Marke etabliert. Fiir das Risikomanagement
liegt der Fokus insbesondere auf dem strukturierten
Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken. Wir haben deshalb
eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen, deren Aufgabe
darin besteht, die Entwicklungen im Bereich der Nach-
haltigkeitsregulierung zu verfolgen und die Aus-

13

wirkungen auf das Risikomanagementsystem von UNIQA
zu analysieren. Der Schwerpunkt der Arbeitsgruppe fiir
2021 liegt insbesondere darauf, Verdanderungen in den
Anforderungen in unseren internen Prozessen und
Standards sowie in unserer Berichterstattung zu imple-
mentieren.

Fur das Risikomanagement von zentraler Bedeutung ist
die Aufnahme des Themas Nachhaltigkeit in die Solvency-
ll-Verordnung. GemaR dem Entwurf zur Anderung des
delegierten Rechtsakts zur Solvency-lI-Richtlinie
(2009/138/EG) missen die Nachhaltigkeitsrisiken im
Governance-System sowie im Risikomanagementsystem
(inklusive der unternehmenseigenen Beurteilung der
Risiko- und Finanzlage) und in den Vergiitungsgrund-
satzen bertcksichtigt werden. Deshalb genief3t die
Umsetzung dieser Anforderungen in den internen
Prozessen bei UNIQA 2021 oberste Prioritat.

UNIQA hat in den vergangenen Jahren intensiv an der
Erweiterung des Konzepts des internen Kontrollsystems
(IKS) gearbeitet. 2020 lag der Fokus vor allem darauf,
eine IT-Losung fir das IKS zu entwickeln. Um deren
Implementierung auch systemtechnisch zu unterstiitzen,
haben wir ein ,Governance, Risk & Compliance”(GRC-)-
Tool eingeflihrt. Dabei lag die Herausforderung insbe-
sondere in der konzeptionellen Koordination von vier
Bereichen (Compliance, Security Management, Data
Protection und Risk Management). Im Jahr 2021
nehmen wir nun den konzernweiten Roll-out in Angriff.
Dies involviert einerseits die Einschulung der betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf das Tool und
andererseits die Migration der Daten in das neue System.
Im Zuge des Roll-outs wird der Risikokatalog zudem um
die Kategorie ,Nachhaltigkeitsrisiken” erweitert. Die
Frage, ob ein identifiziertes Risiko auch aus dem Blick-
winkel der Nachhaltigkeit von Relevanz ist, soll zum fixen
Bestandteil des Berichtswesens im Rahmen des Risiko-
managementprozesses werden.
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Menschenrechte, Korruption
und Compliance

Der korrekte und wertschatzende Umgang mit Menschen
ist Teil unseres Selbstverstandnisses und daher Kern unserer
Unternehmenskultur. In diesem Sinn liegt uns auch eine
vorbildliche Haltung in Bezug auf die Wahrung der Men-
schenrechte am Herzen. Besonders im Mitarbeiterbereich
ist etwa die Achtung der Menschenwiirde ein grundlegen-
der Orientierungsmalstab fiir uns. Wir bekennen uns dazu,
niemanden aufgrund von ethnischer Herkunft, Hautfarbe,
Religion, Geschlecht, sexueller Orientierung oder sonstigen
Merkmalen zu benachteiligen. Darauf aufbauend haben
wir in unserem Code of Conduct interne Standards fir
ethisches Verhalten festgelegt, die liber die geltenden
Gesetze hinausgehen. [GRI 102-16]

Als verantwortungsvolles Unternehmen ist fir uns die
Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Regelungen,
unternehmensinternen Richtlinien und ethischen Grund-
satze unverzichtbar. Zudem ist uns bewusst, dass gerade
das Versicherungsgeschift in hohem Mal auf Vertrauen
basiert. RechtmaRiges und integres Handeln hat somit
nicht nur entscheidenden Einfluss auf den Ruf der gesamten
UNIQA Group, sondern ist eine wesentliche Voraussetzung
fur unseren dauerhaften Erfolg.

Managementansatz

Neben der erstklassigen Qualitat von Produkten und Ser-
vices streben die Unternehmen der UNIQA Group auch
nach hochsten Standards im Verhalten ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, sowohl innerhalb als auch aufier-
halb des Unternehmens. Klare Orientierung dafir gibt der
Code of Conduct, der unsere Unternehmensphilosophie
zum Ausdruck bringt und Regelungen zu den wichtigsten
Compliance-Themen enthalt. Die darin festgelegten
Grundsdtze und Regeln gelten fiir samtliche Bereiche
unseres taglichen Handelns und sind fir Vorstand, Auf-
sichtsrat und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
UNIQA gleichermalien bindend. Fiir spezielle Compliance-
Themen - z. B. Geldwaschepravention oder die Umset-
zung des Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA),
des Common Reporting Standard sowie von Solvency Il —
bestehen besondere Vorschriften in Form von spezifischen
Policies, Standards und Manuals sowie konkreten Anwei-
sungen zu ausgewahlten Einzelthemen. Die Erstellung
solcher internen Vorschriften sowie die Umsetzung des
Compliance-Programms der gesamten Gruppe obliegen
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der Abteilung Legal & Compliance. Diese zentrale Einheit
wird in jeder Tochtergesellschaft der UNIQA Group und in
jedem Land durch eine eigene lokale Compliance-Funktion
unterstitzt.

Maflnahmen und Ergebnisse 2020

= Policy-Management-Register: Das Register fiir die Ad-
ministration der internen Regelungen haben wir weiter-
entwickelt und benutzerfreundlicher gestaltet. Ein eigens
dafiir geschaffener Policy-Management-Standard fasst
die Prozessbeschreibungen und Definitionen zum Policy-
Management nun ubersichtlich zusammen. Diese Richt-
linie beschreibt im Detail u. a. die Erstellung unserer
internen Dokumente zu diesem Thema, den Prozess zu
ihrer Verabschiedung, den Roll-out in der Gruppe und
die lokale Implementierung.

= Steuerungsaufgaben der Group Compliance-Funktion:
Ein wesentliches Tool zur Steuerung der Gruppe ist die
jahrlich stattfindende Compliance-Konferenz, die der
Vermittlung neuer Inhalte und dem Erfahrungsaustausch
innerhalb der Gruppe dient. Da die Konferenz aufgrund
der Covid-19-Situation 2020 nicht in gewohnter Form
stattfinden konnte, wurde sie stattdessen per Skype ab-
gehalten, zusatzlich gab es auch wahrend des Jahres
mehrere Skype-Calls zu aktuellen Themen. Fir die durch-
schnittlich 40 Zuhorer aus allen Versicherungsgesellschaften
wurden dabei folgende Inhalte prasentiert: Gestaltung
der Compliance-Plane, Compliance-Risikoanalysen und
-Assessments, Compliance Standard, Policy Manage-
ment, Best Practice flir die Berichterstattung an den
Vorstand, operative Bearbeitung der Ergebnisse aus der
Uberpriifung in der Group Screening Solution sowie
FATCA-Zertifizierung 2021.

= Code of Conduct: Im Jahr 2020 erfolgte eine Neuauflage
des UNIQA Code of Conduct. Neben textlichen Adap-
tierungen, z. B. der sprachlichen Gleichbehandlung aller

Geschlechter, wurden auch inhaltliche Anderungen

vorgenommen und wichtige Themen erganzt:

— Das Thema Spenden und sonstige Zuwendungen an
bzw. von politischen Parteien, politischen Parteien
nahestehenden Organisationen sowie wahlwerbenden
Parteien wurde neu geregelt. Somit ist diese Art von
Zuwendungen nicht mehr zulassig. Von diesem Verbot
ausgenommen ist lediglich das Sponsoring von Ver-
anstaltungen, die zwar von politischen Parteien oder
ihnen nahestehenden Organisationen veranstaltet
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werden, bei denen jedoch keine parteipolitischen
Inhalte diskutiert werden und die der Allgemeinheit
zuganglich sind.

— Als Versicherer strebt UNIQA nicht nur nach 6konomi-
schem Erfolg, sondern auch danach, 6kologischen und
sozialen Nutzen zu stiften. Deshalb verstehen wir Nach-
haltigkeit auch als Chance, unser Geschaftsmodell und
unser Unternehmen positiv weiterzuentwickeln und
dadurch auch einen Beitrag zur Verbesserung der Welt
insgesamt zu leisten. In diesem Sinn haben wir die
Prinzipien des UN Global Compact (UNGC) in den
Code of Conduct mit aufgenommen und als fuir
UNIQA relevant erklart.

— Unseren Code of Conduct finden Sie hier:
https://www.uniqagroup.com/gruppe/versicherung/
corporate-responsibility/compliance/Code_of_Con-
duct_v3.0_deutsch_01022021.pdf

Zuwendungsdatenbank: Unser Compliance Standard
regelt u. a. die Annahme und Vergabe von Zuwendungen
wie Einladungen, Geschenken, Sponsorings und Spenden.
Definierte Zuwendungen sind an die Compliance-Funkti-
on zu melden. Die eigens dafiir geschaffene Datenbank
wurde Uberarbeitet und benutzerfreundlicher gestaltet.

Compliance-Beauftragte: 2020 wurde die zuséatzliche
Etablierung von Compliance-Beauftragten in unseren
Zweigniederlassungen und Nicht-Versicherungsgesell-
schaften in Osterreich gestartet. Sie sollen das Bewusstsein
fiir Compliance-Themen in den lokalen Organisations-
einheiten starken und gleichzeitig die Compliance-Funk-
tion bei der operativen Umsetzung aller Compliance-
MalRnahmen unterstiitzen. Die Einflihrung der Rolle des
Compliance-Beauftragten wurde im UNIQA Compliance
Standard verankert.

Whistleblowing-System: Mit dem Ziel eines EU-weiten
Standards zum Schutz von Hinweisgebern hat sich die
Europdische Union im Dezember 2019 auf eine Whistle-
blower-Richtlinie geeinigt, die bis 2021 in allen EU-
Mitgliedsstaaten umgesetzt sein soll. Bei UNIQA existiert
bereits seit dem Jahr 2018 ein Whistleblowing-System,
das allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundinnen
und Kunden, Geschiftspartnern und anderen Stakehol-
dern die Méglichkeit bietet, allfallige schwerwiegende
Compliance-VerstéRe zu melden und damit zu ihrer
Aufdeckung beizutragen.
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= Emittenten-Compliance: Anfang 2019 haben wir das

E-Learning-Modul , Emittenten-Compliance” geschaffen,
das alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Oster-
reich innerhalb eines Monats ab ihrem Eintritt ins Unter-
nehmen verpflichtend absolvieren missen. Dadurch wer-
den alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ganz zu
Beginn ihrer Tatigkeit bei UNIQA liber wesentliche The-
men im Zusammenhang mit Emittenten-Compliance in-
formiert. Mit regelmaRigen Prasenzschulungen fir ver-
schiedene Mitarbeitergruppen sowie fiir Vorstands- und
Aufsichtsratsmitglieder stellen wir dariiber hinaus sicher,
dass sich alle potenziell Betroffenen stets auf demselben
aktuellen Wissensstand befinden. 2020 wurden aufgrund
der Covid-19-bedingten Einschrankungen anstelle der
Prasenzschulungen mehrere virtuelle Schulungen abge-
halten. Unsere Policy zur Hintanhaltung von Marktmiss-
brauch wurde im Jahr 2020 liberarbeitet und an die
aktuelle Rechtslage sowie an die praktischen Gegeben-
heiten im Unternehmen angepasst. Der Compliance-
Verantwortliche berichtete einmal pro Quartal tiber die
wichtigsten Angelegenheiten der Emittenten-Compliance
an den Gesamtvorstand, der dariiber hinaus einen aus-
fuhrlichen Jahresbericht erhielt. Zudem fand ein regel-
maRiger Austausch zu den aktuellen Themen mit dem
ressortzustandigen Vorstandsmitglied statt.

Group Screening Solution: Das im Jahr 2019 in Osterreich
eingeflihrte System zur Prifung von wirtschaftlichen Sank-
tionen wurde 2020 in allen Versicherungsgesellschaften
der Gruppe ausgerollt. Damit ist sichergestellt, dass der
gesamte gruppenweite Kundenbestand anhand der
Listen sanktionierter Personen regelmalig geprift wird.
VerstoRe gegen verschiedene Sanktionsregimes sind ge-
nerell mit sehr hohen Strafen verbunden. Daher stellt die
Einflihrung der Group Screening Solution eine wichtige
MaRnahme zur Eingrenzung des finanziellen Risikos in
diesem Bereich dar. Zusétzlich bietet das System die
Madglichkeit, politisch exponierte Personen zu erkennen.
Dadurch kdnnen wir der gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen, bei diesen Kundinnen und Kunden er-
hohte Sorgfalt in der Lebensversicherung anzuwenden.

Governance, Risk and Compliance-(GRC-)Tool: In einem
bereichsiibergreifenden Projekt arbeiten wir an einem
Tool mit mehreren Modulen (Compliance, Datenschutz,
Risikomanagement und IT-Security), das die Starkung des
integrierten Ansatzes bei der Erfassung von Risiken zum
Ziel hat. Mit dem Compliance-Modul tiberwachen und
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steuern wir nicht nur Compliance-Risiken und risikomini-
mierende MalRnahmen, sondern schaffen auch eine Basis
fir das Reporting der lokalen Compliance-Verantwortlichen,
Geldwaschebeauftragten und FATCA Responsible Officer
an die Group-Funktionen sowie an den lokalen Vorstand

und Aufsichtsrat.

UNIQA Insurance Platform (UIP): Die Compliance-Funk-
tion hat 2020 ihre aktive Rolle bei der Implementierung
des neuen Kernversicherungssystems UNIQA Insurance
Platform fortgesetzt. Dieses komplett neue System soll
samtliche bestehenden Versicherungssysteme abldsen.
Die Compliance-Funktion begleitet das Projekt seit der
Definition der Systemanforderungen bis hin zur Testung.

= Common Reporting Standard (CRS): Das internationale
Abkommen zur Bekampfung von grenziiberschreitender
Steuerhinterziehung und Steuerflucht CRS wurde in
Osterreich mit dem Gemeinsamen Meldestandard-Ge-
setz (GMSGQG) in nationales Recht umgesetzt. Aufgrund
der darin normierten Verpflichtungen hat UNIQA Oster-
reich im Jahr 2020 15.414 Kundinnen und Kunden mit
nicht dsterreichischer Steueransassigkeit an die Osterreichi-
schen Finanzbehorden gemeldet. Dies verursachte einen
erheblichen Koordinationsaufwand zwischen mehreren
Unternehmensbereichen. Um diesen Aufwand in den
nachsten Jahren signifikant zu reduzieren, haben wir
das eigens flr diesen Zweck geschaffene elektronische
Meldetool weiterentwickelt.

= Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA): FATCA ist
ein Abkommen zwischen der Republik Osterreich und
den USA, das die Einhaltung steuerlicher Verpflichtungen
von US-Personen mit Konten auRerhalb der USA gewahr-
leisten soll. Auch dieses Abkommen zur Bekampfung von
Steuerflucht erfiillt UNIQA Osterreich in vollem Umfang
und hat daher im Jahr 2020 462 Kundinnen und Kunden
mit US-Steuerpflicht an die Bundessteuerbehorde der
USA gemeldet.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021

= AXA-Integration: Der Kauf der AXA-Gesellschaften in
Tschechien, der Slowakei und Polen erfordert auch die
Einbindung dieser Unternehmen in das bestehende
Compliance-Management-System der UNIQA Gruppe.
Schrittweise erheben wir hier den Handlungsbedarf zu
den Themen allgemeine Compliance, Geldwdaschepra-
vention, FATCA, CRS und wirtschaftliche Sanktionen und
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setzen die erforderlichen Anpassungen und Integrations-
mafRnahmen anschlieBend in mehreren Teilprojekten um.

Steuerungsaufgaben der Group Compliance-Funktion:
Da anzunehmen ist, dass aufgrund der Covid-19-Situa-
tion die etablierten ,,Company Visits” nicht moglich sein
werden, setzen wir die Uberpriifung der Umsetzung von
Group Standards im Remote-Verfahren fort.

Group Screening Solution: Ein Teil der Versicherungs-
gesellschaften auRerhalb Osterreichs setzt neben bereits
eingefiihrten periodischen Uberpriifungen anhand von
Sanktionslisten zusatzlich anlassbezogene Uberpriifungen
um.

Governance, Risk and Compliance-(GRC-)Tool: Das
Governance, Risk and Compliance-Tool wird 2021
sowohl in Osterreich als auch in den internationalen
Versicherungsgesellschaften der Gruppe ausgerollt.

FATCA-Zertifizierung: Alle fiir FATCA relevanten Versiche-
rungsgesellschaften der UNIQA Group haben die ver-
pflichtende FATCA-Compliance-Bestatigung erstmals im
Jahr 2018 abgegeben. Da diese alle drei Jahre erneuert
werden muss, werden alle FATCA Responsible Officer
der Gruppe ihre Dokumentation vorbereiten und eine
Bestatigung abgeben. Auf dieser Grundlage kann der
Group FATCA Responsible Officer die FATCA-Compliance-
Bestatigung fir die gesamte Gruppe gewabhrleisten.

Compliance-Beauftragte: Wir setzen die zusatzliche
Etablierung von Compliance-Beauftragten in unseren
Nicht-Versicherungsgesellschaften fort, um das Bewusst-
sein fir das Thema Compliance weiter zu starken und
die Compliance-Funktion bei der operativen Umsetzung
aller Compliance-Malknahmen zu unterstiitzen.
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Datenschutz

Als Versicherung verarbeitet UNIQA grofRe Mengen an sen-
siblen Daten, die besonders hohen Schutzanforderungen
unterliegen. Mit der Festlegung strukturierter Prozesse und
klarer Prioritaten steuern wir den daraus resultierenden
Datenschutzrisiken entgegen und entwickeln uns in diesem
Bereich auch laufend gezielt weiter.

Managementansatz

Seit Umsetzung der EU-Datenschutz-Grundverordnung im
Jahr 2018 muss UNIQA bei der Datenerhebung umfang-
reichen Informationspflichten nachkommen. Dabei mussen
wir nicht nur eine Reihe datenschutzrechtlicher Auflagen
erflllen, sondern auch Kundinnen und Kunden jederzeit
Auskunft darliber geben konnen, in welchen Systemen ihre
Daten gespeichert und wie diese verwendet werden.

Aus Risikomanagementperspektive werden die Auswirkun-
gen in den Kategorien Compliance, Reputation und
Operation analysiert. Durch die Implementierung eines
Datenschutzmanagementsystems (DSMS) kdnnen wir bei
der Auseinandersetzung mit diesen Risiken strukturiert
vorgehen und gezielt Prioritaten setzen.

Im Interesse eines datenschutzgerechten und nachhaltigen
Einsatzes neuer Technologien finden bei der Einflihrung
neuer Datenverarbeitungsprozesse Beratungen und bei
Bedarf eine Datenschutz-Folgenabschatzung nach Risiko-
managementkriterien statt. Dabei berlicksichtigen wir
sowohl technische als auch rechtliche und prozessbezoge-
ne Faktoren. Anhand dieser Analyse entscheiden wir, ob
und wie wir eine neue Verarbeitungstatigkeit aufnehmen.
[GRI 102-15]

MafRnahmen und Ergebnisse 2020

= Fertigstellung und Abstimmung des Entwurfs des Oster-
reichischen Branchenstandards (OBS) fiir Datenschutz im
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VWO)

= Weiterentwicklung der Kommunikationskandle mit
Kundinnen und Kunden sowie Partnern, Start des Roll-
outs zum produktiven Einsatz des Konzepts , Sichere
Kommunikation 2.0”

= Start der Umsetzung des ,Loschkonzepts 2.0” fir eine
bessere und differenziertere Gestaltung der Aufbewah-
rungsfristen
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= Entwicklung und Verabschiedung des neuen Standards
zum Testdatenmanagement bei UNIQA. Dieser regelt die
Verwendung von Daten im Rahmen von Tests und damit
zusammenhangende Datenschutzanforderungen anhand
eines Test Data Lifecycle.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021

= Die Fertigstellung des 6sterreichischen Branchenstandards
(OBS) fiir Datenschutz des VWO verfolgt das Ziel, die
Abstimmung innerhalb der Versicherungsbranche weiter
zu verbessern.

= Das Konzept , Sichere Kommunikation 2.0” wird stufen-
weise und in Abstimmung mit dem MalRnahmenplan des
VWO eingefiihrt und soll sichere E-Mail-Kommunikation
mit Versicherungsunternehmen, Partnern sowie Kundin-
nen und Kunden sicherstellen.

= Umsetzung des Testdatenmanagement-Standards in
Prozessen und IT-Systemen

= Fokus auf operative Aspekte des Datenschutzes und
Prozessverbesserungen
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Veranlagung

Die Umsetzung der Ziele des Pariser Klimaabkommens — u. a.
eine Reduktion der Treibhausgasemissionen um 55 Prozent
gegeniiber 1990 bis zum Jahr 2030 - erfordert aus Sicht
der EU zusitzliche Investitionen von rund 180 Milliarden
Euro pro Jahr. Der Finanzsektor spielt dabei eine Schliissel-
rolle, da er grole Summen an privatem Kapital in Richtung
nachhaltiger Investments mobilisieren kénnte.

Managementansatz

Als eines der Kernelemente des Versicherungsgeschifts ist
die Kapitalveranlagung in der UNIQA Group nicht nur lang-
fristig, sondern auch auf wechselseitigen Nutzen — sowohl
fur das Unternehmen als auch fir die Gesellschaft — ausge-
legt. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, fiihlen wir
uns verpflichtet, ein verantwortungsbewusstes und nach-
haltiges Management unserer Kapitalanlagen sicherzustellen.

Gesellschaftliche und 6kologische Kriterien flieRen deshalb
ganz bewusst in unsere Anlageentscheidungen mit ein,
und wir entwickeln unsere Veranlagungsstrategie in diese
Richtung konsequent weiter. Unsere Nachhaltigkeitsricht-
linie spiegelt dieses Bemihen um soziale und 6kologische
Qualitat der Kapitalanlagen und Anlageprozesse wider. Ziel
der Veranlagung ist es, das Gesamtportfolio nachhaltig zu
gestalten, wobei wir bis auf wenige Ausnahmen (z. B. Kohle)
auf Ausschlisse verzichten. Dabei orientieren wir uns ins-
besondere an den Anliegen des Modells ,,People, Planet,
Profit”. In Unternehmen zu investieren, die aufgrund ihrer
oOkologisch oder sozial vertraglichen Produkte direkt einen
okologischen oder gesellschaftlichen Nutzen schaffen, hat
fir uns immer hohere Prioritat. Auch die Reputation bei
Kundinnen und Kunden, die Treue der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und korruptionsfreie Strukturen sind 6ko-
nomische Erfolgsfaktoren fiir Unternehmen und Lander
sowie deren Investoren. Nachhaltigkeitskriterien stellen in
diesem Sinn eine wertvolle Erganzung der bewahrten In-
strumente des klassischen Wertpapiermanagements dar.

Malnahmen und Ergebnisse 2020

= Den von UNIQA bereits seit 2019 verfolgten ESG-Ansatz
(Environment, Social, Governance) haben wir 2020 erneut
vertieft. Dadurch hat sich die ESG-Bewertung unserer Ver-
anlagung insgesamt weiter verbessert, und die Osterrei-
chische Gesellschaft fir Umwelt und Technik (OGUT) hat
unseren ,Bronze”-Status auch fiir 2020 bestatigt.

= Die UNIQA Richtlinie fir nachhaltiges Investment haben wir
2020 kontinuierlich weiterentwickelt. So wurden die Ne-
gativkriterien in Bezug auf fossile Energietrager verscharft.

Die 17 SDG bilden die Grundlage fiir unsere Auswahl-
kriterien im Hinblick auf Investments. Als erste Osterrei-
chische Versicherung setzte UNIQA dabei im Jahr 2020
ein Zeichen und emittierte den ersten Green Bond nach
den ,,Green Bond Principles”. Das Emissionsvolumen die-
ser zehnjahrigen Anleihe in Héhe von 200 Millionen Euro
wird in Projekte zum Klima- und Umweltschutz in Europa
und in OECD-Landern investiert. Im Vordergrund stehen
dabei die Sektoren Wind- und Solarenergie, Abfallver-
wertung, umweltschonende Transportlésungen und
Wasserwirtschaft. Alle Projekte stehen in direktem Bezug
zu den SDG, besonders betonen wir dabei die Themen
saubere Energie und Wasser, Innovation fir Infrastruktur
sowie nachhaltige Stadte und Gemeinden. [GRI 102-10]

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021

= Unsere ESG-Bewertungen werden laufend erweitert und
im Jahr 2021 um neue Meilensteine erganzt. So werden
wir auch Klimadaten und nachteilige Nachhaltigkeits-
auswirkungen (Adverse Sustainability Impacts) in unsere
Bewertungen mit aufnehmen. Damit entsprechen wir
bereits der kommenden Offenlegungsverordnung der
EU und ermdglichen — vor allem in Bezug auf Klima-
risiken — noch detailliertere ESG-Unternehmensanalysen.

= Ein weiteres Ziel besteht darin, bis zum Jahr 2025 eine
Milliarde Euro in nachhaltige Investitionen gemal der
EU-Taxonomie (griine und transitionsorientierte Investi-
tionen) aufzubauen.

Dariber hinaus hat UNIQA — erneut als erste heimi-
sche Versicherung — mit Ende 2020 die ,,Principles for
Responsible Investment” (PRI) der Vereinten Nationen
unterschrieben und diese in ihrem Veranlagungsprozess
verankert. Den PRI haben sich weltweit bereits mehr als
3.000 Unterzeichner mit einem verwalteten Volumen
von insgesamt Uiber 100 Billionen USD angeschlossen.

= Ziel der PRI ist es, ESG-Themen in den Investmentprozess
zu integrieren, diese Themen aktiv zu unterstitzen und
gemeinsam mit anderen Unterzeichnern die Akzeptanz
der Grundsatze zu fordern. Angemessene Offenlegung
ist dabei ein Grundprinzip fiir den Unterzeichner selbst,
aber auch fur seine Investitionen.
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Kundinnen und Kunden

Kundinnen, Kunden und Markt

Eine Versicherung muss Sicherheit geben und ihre Kund-
innen und Kunden aktiv begleiten: Unsere Kundinnen und
Kunden erwarten eine ihrer Lebenssituation angepasste
Absicherung gegen Risiken, die in Zukunft méglicherweise
zu Schéaden flihren kénnten. Wir unterstiitzen sie deshalb
in der Schadenpravention — und im Schadenfall durch ein-
fache, kundenfreundliche Kommunikation, kurze Kommu-
nikationswege und rasche Abwicklung. Als unterstiitzender
Begleiter sind wir dabei stets gefordert, konsequent aus
Kundensicht zu denken und zu handeln.

Managementansatz

Das Versicherungsgeschéft ist eine Dienstleistung. Wir
streben deshalb stets danach, den Dienst am und fir die
Kundinnen und Kunden noch starker in unserer Organisa-
tion, unserem Denken und unseren Prozessen zu verankern.
Zudem ist es unser Anspruch, Kundenbeddrfnisse und
Markttrends rechtzeitig zu erkennen und darauf aufbauend
gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden genau
jene Produkte und Services zu entwickeln, die fir sie hohe
Relevanz im Alltag haben.

Deshalb erheben und evaluieren wir im Rahmen unserer
Kunden- und Marktstrategie laufend die Bedurfnisse unserer
Kundinnen und Kunden. Dazu fiihren wir quantitative und
qualitative Umfragen durch (Marktforschung bzw. Voice of
Customer), testen MVP (Minimum Viable Products) und
entwickeln auf dieser Basis Produkte und Services fir die
entsprechenden Zielsegmente. Unsere langfristige Vision
ist es, als Versicherer mit fiinf Sternen bewertet zu werden.

Bei alldem spielt Transparenz laut Insurance Distribution
Directive eine wichtige Rolle. Produktinformationsblatter
mdissen kurz, pragnant und standardisiert sein und gleich-
zeitig die gesetzlichen Vorgaben erfiillen. Jedes einzelne
Produkt ist dabei abzudecken. Wir arbeiten intensiv daran,
die Verstandlichkeit und Transparenz fiir unsere Kundinnen
und Kunden auf allen Kommunikationskanalen weiter zu
verbessern und unsere Kommunikationswege auszubauen.
Schulungen zum richtigen Wording unterstiitzen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, nicht nur fachlich
korrekt, sondern auch kundenfreundlich und verstandlich
zu kommunizieren.

Ein wichtiger Informationskanal ist die UNIQA Website, auf
der unsere Kundinnen und Kunden und sonstige Interes-
sierte einfach und transparent alles Wissenswerte zu unse-
ren Produkten, Dienstleistungen und Services finden.

Mit dem Ende 2019 neu gegriindeten Ressort Kunde &
Markt Osterreich kénnen wir die strategische Produkt- und
Serviceentwicklung von UNIQA noch gezielter auf unsere
Kundinnen und Kunden ausrichten. Von der Produktent-
wicklung lber das Produktmarketing bis hin zum Vertrieb
sind hier alle Aufgabenbereiche in einem gemeinsamen
Ressort gebiindelt. Das ermdglicht eine noch starkere und
ganzheitliche Ausrichtung an den Kundinnen und Kunden.

Die Ausrichtung unserer Produkte und Services an Nach-
haltigkeitskriterien spielt in der Kundenorientierung eine
wichtige Rolle fir uns. So unterstlitzen wir unsere Kundin-
nen und Kunden bewusst bei einer nachhaltigen Lebens-
weise. Auch im Underwriting leisten wir unseren Beitrag
und setzen unser , Statement of Decarbonisation” — es
strebt einen schrittweisen Ausstieg aus dem Geschaft mit
Unternehmen, die Kohle zur Stromerzeugung nutzen -
bis 2025 weiter um.

Fir die immer wichtiger werdende Region Zentral- und
Osteuropa (CEE) haben wir parallel dazu den Geschéfts-
bereich Retail International neu gegriindet. Dieser konzen-
triert sich bei der strategischen Produkt- und Serviceent-
wicklung gezielt auf Privatpersonen und Micro-Enterprises.
Der durchgéngigen landeribergreifenden Steuerung und
einer klar definierten Rollenverteilung kommt dabei ent-
scheidende Bedeutung zu.

MalRnahmen und Ergebnisse 2020

Kunden-Zentrierungs-Index

= Mit dem CCI (Customer Centricity Index) machen wir
die Stimme unserer Kundinnen und Kunden an bestehen-
den und neuen Kundenkontaktpunkten strukturiert hor-
bar. Wir haben damit eine bereits erprobte Methode an
der Hand, mit der wir uns in den fiir unsere Kundinnen
und Kunden wesentlichen Bereichen Produkt, Vertrieb,
Schaden/Leistung, Service und Brand nachhaltig noch
kundenzentrierter ausrichten kdnnen.

= Wir lernen gezielt aus dem taglichen Feedback und jahrlich
rund 120.000 aktiv eingeholten Kundenbewertungen und
verbessern auf dieser Basis kontinuierlich unsere Ablaufe,
Services und Kontaktpunkte entlang der Kundenreise.
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= Bei der Analyse der KPI tiberpriifen wir auch ihre Praxis-
tauglichkeit sowie ihre Relevanz furr die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft unserer Kundinnen und Kunden. Dazu
ist es wesentlich, dass die erhobenen Daten auch dazu
geeignet sind, konkrete Mallnahmen zur Verbesserung
abzuleiten.

Produktentwicklung

Vor jeder Produktneuentwicklung erheben wir tber eine
direkte Kundenbefragung den moglichen Mehrwert fiir

unsere Kundinnen und Kunden. Eingesetzt werden dazu
quantitative Telefon- oder Online-Interviews bzw. -frage-

bbgen, qualitative personliche Gespréache sowie User-Tests.

Zusatzlich unterstiitzen Marktanalysen unsere systematische
Ausrichtung an den Kundinnen und Kunden.

= Fir die Weiterentwicklung unserer Anwendungen folgen
wir unserem kundenzentrierten Designprozess in drei
Schritten:
— Kundenbedyirfnisse erkennen und verstehen
— Ideen generieren und Losungen als Prototyp erstellen
— Testen mit aktuellen Nutzern

Eine modulare Produktarchitektur ermdglicht es uns, in
der Produktentwicklung schnell und in der Abdeckung
des individuellen Kundenbedarfs flexibel zu sein. Aktuell
Uberarbeiten wir unser Wohnung- & Eigenheim- sowie
unser Telematikprodukt in diese Richtung und erweitern
gleichzeitig unser Serviceangebot.

Internationale Markte

= Privatkundinnen und Privatkunden
Um unsere Kundinnen und Kunden noch besser zu
verstehen, haben wir im Jahr 2020 12.000 strukturierte
Kundeninterviews in sechs Markten (Polen, Ungarn,
Slowakei, Serbien, Kroatien, Rumanien) durchgefiihrt.
Die geplante Befragung von weiteren 8.000 Kundinnen
und Kunden (in Bosnien und Herzegowina, Ukraine,
Bulgarien und Tschechien) wird das Bild 2021 noch
vervollstandigen. Basierend auf den bisherigen Ergebnis-
sen wurden drei Zielkundensegmente fiir samtliche
Aktivitaten ausgewabhlt: ,,Gesundheits- & sicherheitsbe-
wusst”, , Digital & unabhangig”, , Service- & beratungs-
orientiert”.

Micro-Enterprises
Bei 93 Prozent aller Unternehmen in den internationalen
Maérkten von UNIQA handelt es sich um sogenannte
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»~Micro-Enterprises”. Das sind nach unserer internen
Definition Unternehmen mit bis zu zehn Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bzw. solche, deren Versicherungsbedarf
vollstandig durch Retail-Standardprodukte abgedeckt
werden kann. Aufgrund der Ergebnisse einer in finf
Landern (Tschechien, Slowakei, Ungarn, Polen, Kroatien)
durchgefiihrten Potenzialanalyse werden sich unsere
Aktivitaten auf folgende Zielbranchen konzentrieren:
Handel, Instandhaltung und Reparatur, Freiberufler,
Beherbergung und Gastronomie, Baugewerbe, Her-
stellung von Waren.

Direktvertrieb

Mit UNIQA pure haben wir eine neue landeriibergreifen-
de Losung fur den Vertrieb und die Servicierung im
Kundenzielsegment ,Digital & unabhangig” in CEE
entwickelt. Die mehrsprachige Plattform deckt die
gesamte Kundenreise vom Angebot Uber Kauf, Schaden-
meldungen und Vertragsanpassungen bis hin zur
Kiindigung mittels Self Service ab. Seit Februar 2020 ist
die Losung fir eine Haushaltsversicherung (UNIQA pure
Apartment) als Pilotangebot in Bulgarien im Einsatz.
Ende November haben wir als zweites Produkt die
Reiseversicherung UNIQA pure Travel auf den Markt
gebracht. Im November erfolgte zudem der Kick-off fur
den Roll-out in Ungarn. Geplant ist, dieselben Produkt-
module sukzessive in allen Markten von UNIQA zum
Einsatz zu bringen und dadurch Synergien in Entwick-
lung und Betrieb zu erzielen. Zudem soll die Plattform
auch fur andere Vertriebswege wie Exklusivvertrieb und
Partnervertrieb genutzt werden.

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021

= Das Jahr 2021 wird von der weiteren Intensivierung
unseres Kundenfokus geprégt sein. Dabei setzen wir auf
klare Verantwortlichkeiten flr die einzelnen Kunden-
kontaktpunkte, unser neues Kundenloyalitatsprogramm,
den Ausbau unserer Kommunikationskanale und eine
verstarkte Ausrichtung auf unsere Zielgruppensegmente.

Unser Kundenportal und die UNIQA App gewinnen
dabei laufend an Bedeutung. Das Portal ermdglicht nicht
nur papierlose Kommunikation, sondern wir kénnen hier
— soweit uns die entsprechende Zustimmung vorliegt —
wertvolle Informationen direkt aktiv bereitstellen.

= In den nachsten zwei Jahren werden wir unsere Ver-
waltungskosten reduzieren und unsere Organisation
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verschlanken, denn nur ein kosteneffizientes Unternehmen
ist nachhaltig erfolgreich und kann seinen Kundinnen
und Kunden giinstige Pramien anbieten.

Die Ausrichtung unserer Produkt- und Kundenpolitik nach
ESG-Kriterien ist entscheidend flr unsere Zukunft. Deshalb
forcieren wir nachhaltige Veranlagungsmaglichkeiten fir
unsere Kundinnen und Kunden und erweitern das ent-
sprechende Angebot an Vorsorgeprodukten. Im Produkt-
entwicklungsprozess implementieren wir diese nachhal-
tige Ausrichtung auch Uber den Vorsorgebereich hinaus.

Ein wichtiger Faktor beim Ausbau unserer bestehenden
Kundenverbindungen und bei der Akquisition von
Neukundinnen und -kunden ist ab 2021 unser neues
Kundenbindungsprogramm, das sich sowohl an Privat-
als auch an Firmenkundinnen und -kunden wendet.
Um das Zielsegment ,Junge Kundinnen und Kunden”
verstarkt anzusprechen, bieten wir ab Mitte 2021
erstmals auch ein spezielles Loyalitatsprogramm fiir
Kundinnen und Kunden unter 27 Jahren an.

Relevante Kundenbeziehungen kdnnen wir insbesondere
dann aufbauen, wenn die Zustimmung unserer Kundin-
nen und Kunden vorliegt, elektronisch mit ihnen zu
kommunizieren. Darauf basieren samtliche Konzepte
zum Thema , Next Best Action”, bei denen es um die
Frage geht, wann wir einer Kundin bzw. einem Kunden
eine Information aktiv, aber automatisiert tiber das
Kundenportal oder (iber eine Push-Nachricht der UNIQA
App zukommen lassen sollen. Bei Interesse kann die
Kundin bzw. der Kunde in diesem Fall sofort mit einem
Klick einen bzw. ihren/seinen Berater kontaktieren.

Die Umsetzung der sogenannten ,,360-Grad-Kunden-
kommunikation” steht im Fokus unseres Customer-Re-
lations-Management-Projekts. Der Berater erhalt kiinftig
alle relevanten Informationen zu seinen Kundinnen und
Kunden direkt auf seinen Bildschirm und kann sie
dadurch gezielt bedarfsorientiert und anlassbezogen
kontaktieren.

Die differenzierte Gruppierung unserer Kundinnen und
Kunden nach Zielsegmenten werden wir im Jahr 2021
ebenfalls weiter ausbauen. Ziel dieser Segmentierung ist
die Moglichkeit, unseren Kundinnen und Kunden
zielgruppenspezifisch relevante Informationen, Services
und Produktldsungen anzubieten.
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= Im Rahmen der Marktforschung geht es uns vor allem
darum, die gewonnenen Erkenntnisse allen Bereichen
transparent zur Verfligung zu stellen. Die Optimierung
und Standardisierung der Befragungen und die Einholung
von Kunden-Feedback ist daher eine weitere wichtige
Aufgabe, der wir uns 2021 verstarkt widmen werden.

= Am weiteren Ausbau der Online-Aktivitdten und an der
Optimierung des Wegs bis zum Versicherungsabschluss
arbeiten wir ebenso laufend wie an der permanenten
Verbesserung der UNIQA Website. Diese dient unseren
Kundinnen und Kunden einerseits als Informationsquelle
und andererseits als Serviceseite, um allfallige Schaden
online zu melden. Die zielorientierte und einfache
Gestaltung der Schadenmeldung ist deshalb ein Schwer-
punkt fur alle Informations- und Kommunikationskanale.

Internationale Markte

= Im Privatkundenbereich sprechen wir gezielt die Segmente
»Gesundheits- & sicherheitsbewusst” (Omni-Channel mit
breiter Produktpalette), ,Digital & unabhangig” (Online
Sales & Services) und ,,Service- & beratungsorientiert”
(personliche Betreuung) an. Im Firmenkundenbereich
liegt der Fokus auf Micro-Enterprises mit standardisierten
und automatisierten Produktangeboten.

= Das aktuelle Produktportfolio wird von derzeit 470 unter-
schiedlichen Produkten auf unter 30 (Non-Life) bzw.
unter 20 (Life & Health) weiter verschlankt. Dariber
hinaus werden landeriibergreifende Kompetenzzentren
(UNIHUBs) zur Erméglichung CEE-weit standardisierter
und modularer Produkte geschaffen.

Ubergeordnetes Ziel im Bereich Distribution Manage-
ment ist die Verdopplung der Anzahl der Mehrvertrags-
kundinnen bzw. -kunden. Bei gleichzeitiger Beibehaltung
des Fokus auf Non-Motor-Produkte durch zielgerichtete
Cross- und Upselling-Aktivitaten wird sich der Vertrieb
bis 2025 intensiv um das Segment der Micro-Enterprises
kiimmern und verstarktes Augenmerk auf die Generie-
rung von Leads aus dem Online-Segment legen.

Neben der Modernisierung und Harmonisierung unserer
Trainings- und Ausbildungskonzepte planen wir die
Erhéhung der Produktivitét je Vertriebspartner um

30 Prozent, die jahrliche Aufnahme neuer Vertriebskrafte
im Ausmal von 10 Prozent der Gesamtvertriebsmann-
schaft sowie die weitere Digitalisierung der Vertriebs-
organisation.
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= Die standardisierte Online-Vertriebsplattform UNIQA
pure wird im Jahr 2022 vorerst in fiinf Landern (Bulgarien,
Ungarn, Serbien, Kroatien, Ukraine) mit einer Haushalts-
und einer Autoversicherung und damit rund 30.000
Vertragen bzw. mit einer Unfall- und einer Reiseversiche-
rung mit 90.000 Vertragen ausgerollt.

= |In vielen Wirtschaftsbereichen besteht ein starker Trend
zu zentralisierten und automatisierten Losungen.
Regionale Ansprechpartner stellen im Gegensatz dazu
individuelle, personliche Betreuung sicher. Deshalb ist
uns eine starke regionale Prasenz wichtig. Denn Kundin-
nen und Kunden zu servicieren heilt fiir uns, sie genau
dann zu unterstlitzen, wenn sie uns brauchen, oder
ihnen genau dort zur Verfligung zu stehen, wo sie
gerade sind. Daftir sind wir stets da: in einem unserer
rund 400 ServiceCenter vor Ort, beim Kundenberater,
auf unserer Website oder unserem Kundenportal, mittels
App, im telefonischen UNIQA Kundenservice, im
medizinischen Competence Center oder in einem
unserer zentralen ServiceCenter.

Beschwerdemanagement

Kundinnen und Kunden méchten sich voll und ganz auf
ihre Versicherung verlassen kdnnen — und das in den unter-
schiedlichsten Lebenssituationen. UNIQA steht ihnen dabei
stets zur Seite — mit dem jeweils passenden Versicherungs-
schutz, prompter Versicherungsleistung und kundenorien-
tiertem Service. All diese Elemente missen fiir unsere
Kundinnen und Kunden in ihrem téglichen Leben erlebbar
und greifbar sein. UNIQA ist sich dieser Verantwortung
bewusst und betrachtet daher Anregungen und Kritik
immer als Chance und Auftrag zur Verbesserung.

Gerade bei Beschwerden ist es wichtig, freundlich und
kompetent Gber das konkrete Thema hinaus zu agieren.
Besonders in Konfliktsituationen begleiten und unterstiitzen
wir unsere Kundinnen und Kunden daher aktiv und halten
ganz bewusst den personlichen Kontakt. Denn es ist uns
ein Anliegen, die an uns gestellten Erwartungen nicht nur
zu erflillen, sondern noch zu Ubertreffen, um die Zufrie-
denheit und Loyalitdt unserer Kundinnen und Kunden

zu steigern.

Managementansatz
Samtliche Beschwerden, die bei UNIQA in Osterreich ein-
treffen, werden von unserer internen Ombudsstelle streng
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nach der EIOPA-Leitlinie bearbeitet, die eine elementare
Grundlage unseres Beschwerdeprozesses darstellt. Speziell
ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen da-
bei fiir eine kompetente und schnelle Reaktion auf Be-
schwerden und Kundenanliegen.

Als Dienstleister stellen wir die Kundinnen und Kunden,
die ihre Kontakterlebnisse (Touchpoints) mit UNIQA stets
an individuell gepragten Erwartungen messen, in den Mit-
telpunkt aller unserer Aktivitaten. Unser Ziel ist es dabei,
sie immer wieder aufs Neue zu begeistern. Um das zu
erreichen, verstehen wir das Feedback der Kundinnen und
Kunden als wesentlichen Bestandteil der erfolgreichen
Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Beschwerden sind nicht standardisierbar. Deshalb werten
wir jedes einzelne als Beschwerde formulierte Anliegen
unserer Kundinnen und Kunden individuell aus. Dadurch
kénnen wir Muster erkennen, Prioritdten festlegen und
Maflnahmen setzen, um die Zufriedenheit unserer Kundin-
nen und Kunden weiter zu steigern. In diesem Sinn sehen
wir Qualitatssicherung als standige Herausforderung. Dies
hat naturgemall Auswirkungen auf unsere Unternehmens-
prozesse und -ziele, denn nur so lassen sich die Qualitat
unserer Leistung nachhaltig verbessern und die Bindung
unserer Kundinnen und Kunden stérken.

Mafinahmen und Ergebnisse 2020

= Eine noch offenere Feedback-Kultur und ein flaichen-
deckend etabliertes Beschwerdemanagement stellten
2020 sicher, dass nach Fehlern nicht nur der gute
Kontakt zu den Kundinnen und zum Kunden gewahrt
blieb, sondern dass die Kritik auch an die richtigen
Stellen gelangte, um Prozesse, Produkte und Dienst-
leistungen entsprechend zu verbessern.

Mit dem Customer Centricity Index (CCl) verfligen wir
nun Uber eine ausgereifte Methode, die Stimme der
Kundin oder des Kunden hérbar zu machen und
Kundenfeedback konsequent auszuwerten. Mehrere
automatisiert durchgefiihrte Befragungen von Exklusiv-
vertriebskundinnen und -kunden an den wichtigsten
Touchpoints tibermitteln taglich die aktuelle Kunden-
stimmung. 2020 haben wir zusatzlich zum Bereich
»Schaden/Leistung” auch den Bereich , Neuabschluss”
in die Befragung aufgenommen.

= In monatlichen CCIl-Meetings mit den wesentlichen
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Stakeholdern z. B. aus Fachbereichen, Serviceeinheiten,
Vertrieb, Regionen und Qualitatsmanagement wird

die Kundenmeinung funktionsiibergreifend bewertet.
Dadurch konnen wir friihzeitig auf Veranderungen ein-
gehen, die Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden
erkennen und uns so weit wie moglich danach ausrich-
ten. Gemeinsam loten wir den Handlungsbedarf aus,
entscheiden tiber Gegensteuerungsma3nahmen und
beobachten in den Folgemeetings deren Auswirkung
auf die Kundenzufriedenheit.

Die Anzahl der Kundenbeschwerden am Standort Osterreich
war 2020 im Vergleich zu den Vorjahren erneut riicklaufig.
Von rund 3,6 Millionen Kundinnen und Kunden in Oster-
reich haben sich im Berichtsjahr 2020 lediglich 1.714
(2019: 2.374) bei UNIQA beschwert. [GRI 418-1]

Prioritaten und Herausforderungen 2021

= Je groRer die Anzahl dokumentierter Kundenerlebnisse,
desto besser konnen wir uns an den Kundinnen und
Kunden ausrichten. Auch 2021 werden wir daher
konsequent weitere Kontaktpunkte mit Kundinnen
und Kunden nutzen, um Feedback zu sammeln.

= Neben einer Vereinfachung der Dokumentation von
Beschwerdefallen werden wir den Kundenbefragungs-
fokus um Vertragsanderungen, z. B. Einschliisse und
Ausschliisse von Deckungen, Datendanderungen etc.,
ausweiten.
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Innovative Services und Produkte

Kundenverhalten und -wiinsche dndern sich laufend und
immer schneller. So schiatzen immer mehr Kundinnen und
Kunden 6kologische, ethische und soziale Produktmerk-
male auch bei Versicherungsprodukten. Diese Trends greift
UNIQA auch in der Entwicklung innovativer Services und
Produkte auf. Schon bei der ersten Bewertung von Ideen
fuir neue Leistungen spielen nachhaltige Beurteilungs-
kriterien eine immer groRere Rolle.

Die Digitalisierung ertffnet dabei ein neues Spektrum an
méglichen Produkt-Features. Ahnliches gilt fiir die klassi-
sche personliche Beratung, bei der es darum geht, anhand
einer Analyse von Wiinschen und Bedurfnissen der Kundin-
nen und Kunden die passendsten Losungen anzubieten.
Dies ist nicht nur Teil der breiten Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern auch
unserer sozialen Verantwortung.

Krankenversicherung

Mit Blick auf die Trends und Herausforderungen im Bereich
der privaten Krankenversicherung positioniert sich die
UNIQA Group im Sinn ihrer Vision ,,Sicher, besser, langer
leben” breiter auf dem Gesundheitsmarkt. Unser lang-
fristiges Ziel ist es, der beste Gesundheitsdienstleister im
Osterreichischen Markt zu bleiben und diese Position stetig
weiter auszubauen. Mit einem Marktanteil von derzeit
knapp 45 Prozent sind wir in unserem Heimmarkt seit
vielen Jahren Marktfiihrer.

Neben unserem bekannt hohen Qualitatsanspruch spielt
Innovation in der Krankenversicherung eine zentrale Rolle.
Generell gilt: UNIQA mdochte bestehende und auch poten-
zZielle Kundinnen und Kunden durch Produkte, Sponsoring-
MalRnahmen und Informationsinitiativen motivieren, ge-
siinder zu leben. Diesem Anliegen dienen individualisierte
Praventionsangebote ebenso wie verlassliche Versorgungs-
strukturen im Akutfall. Die Basis daftir bilden schon heute
ein starkes Arztenetzwerk und eine zielgerichtete, effiziente
und qualitativ hochwertige zeitnahe Behandlung, Oster-
reichweit und rund um die Uhr.

Malnahmen und Ergebnisse 2020

Telemedizin

= Mit dem Aufbau und der standigen Erweiterung des
LARA-Partnernetzwerks (Labor, Arzt, Rontgen, Apotheke) —
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eines Netzwerks aus verschiedenen Gesundheitsdienst-
leistern — schaffen wir die Rahmenbedingungen fir die
Implementierung telemedizinischer Anwendungen fir
UNIQA Kundinnen und Kunden. Die Digitalisierung im
Gesundheitswesen (z. B. Beratungsgesprache zwischen
Arzt und Patienten mittels Videotelefonie) schafft nicht
zuletzt angesichts von Covid-19 ganz neue medizinische
Versorgungsméglichkeiten. Auch erste LARA-Arzte werden
in Kiirze online buchbar sein. Selbstverstandlich kdnnen
unsere Kundinnen und Kunden dabei weiterhin zwischen
physischen Ordinations- und telemedizinischen Terminen
wahlen.

= 2020 lief zudem ein LARA-Pilotprojekt im Bereich Tele-
medizin: LILO ist eine Plattform, auf der Allgemeinmedi-
ziner und ein Team von Kinderarzten bei Gesundheits-
fragen telemedizinisch konsultiert werden kdnnen. Bis
Ende August 2020 Gibernahm UNIQA dabei die Kosten
fir alle Patienten, unabhéngig von ihrem Versicherungs-
status.

= Seit Marz 2020 haben Kundinnen und Kunden, die den
Zusatzbaustein Akut-Versorgt abgeschlossen haben, die
Moglichkeit zu Telekonsultationen liber den Kooperati-
onspartner eedoctors. Akut-Versorgt steht mittlerweile in
funf Bundeslandern — Wien, Salzburg, Steiermark (Graz),
Kéarnten (Klagenfurt) und Vorarlberg (Lustenau) — zur
Verfigung. Gesprache mit weiteren potenziellen Part-
nern mussten Covid-19-bedingt auf 2021 verschoben
werden.

Pravention, Ernahrung und Bewegung

= Aufgrund der Covid-19-MalRnahmen mussten 2020
samtliche Einsatze des UNIQA Gesundheitstrucks ab-
gesagt werden. Das Portfolio des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements wurde jedoch durch zahlreiche
Online-Angebote erganzt. Aktuell arbeiten wir an einer
Alternative zum Gesundheitstruck.

= VitalPlan-Kundinnen und kunden kénnen sich iber eine
weitere innovative Leistung, die Lifestyle DNA-Analyse,
freuen. Rund 4.000 Kundinnen und Kunden haben den
DNA-Test seit Einflihrung im Februar 2019 bereits ge-
macht. Erganzend tibernimmt UNIQA die Kosten fiir eine
Blutuntersuchung im Labor und fur zwei VitalCoach-
Einheiten, in denen das Ergebnis des Lifestyle-Tests
ausfihrlich besprochen wird.

20 Jahre UNIQA VitalCoaches

= Mit rund 20 VitalCoaches startete UNIQA vor 20 Jahren
das VitalCoach-Netzwerk in Wien. Die Nachfrage war so
groR, dass das Angebot bald auf ganz Osterreich ausge-
rollt wurde. Seither sind es rund 100 VitalCoaches, die
mit viel Engagement Kundinnen und Kunden flachende-
ckend im ganzen Land betreuen und beraten. Zwischen
6.000 und 8.000 Coachings werden jahrlich durchgefiihrt.

= Mit der Etablierung dieses Osterreichweiten Netzwerks
hat sich UNIQA einmal mehr als Pionier erwiesen. Die
langjahrige Erfahrung in der Pravention wird fir die
standige Weiterentwicklung und Schulung neuer Ange-
bote genutzt. So sind die VitalCoaches auch in Unterneh-
men tétig, die fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
MalRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung
anbieten, im UNIQA Mobile HealthCheck oder auch in
der Beratung der Lifestyle DNA-Analyse.

Lebensversicherung

In den vergangenen Jahren hat UNIQA Osterreich sowohl
die klassische als auch die fondsgebundene Lebensversi-
cherung véllig neu positioniert. So haben wir nicht nur die
Abschlusskosten drastisch gesenkt, sondern vor allem auch
die Produkte selbst deutlich flexibler gestaltet. Wahrend
sich die klassische Lebensversicherung dabei an Menschen
richtet, fur die Sicherheit den hochsten Stellenwert ein-
nimmt, bietet die fondsgebundene Lebensversicherung die
Madglichkeit, von einer hoheren Rendite zu profitieren.

Malnahmen und Ergebnisse 2020

= Unsere Lebensversicherungsprodukte werden laufend
optimiert, um fir die Kundinnen und Kunden noch at-
traktiver zu werden. Hohe Flexibilitat in der Vertragsgestal-
tung sowie schlanke, transparente Kostenmodelle haben
dabei hochste Prioritat.

= Schwerpunkt fondsgebundene Lebensversicherung:
— kundenorientierte Positionierung der
Versicherungslosung als Altersvorsorge,
— hohe Variabilitat durch verschiedene
Veranlagungsmodelle,
- bedarfsgerechter Versicherungsschutz

Prioritaten und Herausforderungen fiir 2021
= Wir entwickeln unsere Produktlandschaft in der Lebens-
versicherung weiter, natirlich unter Berlicksichtigung
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der anhaltend niedrigen Zinsen und von Nachhaltigkeits-
aspekten in der Veranlagung.

= Wir setzen Akzente in der Kundenberatung, um vor
dem Hintergrund der wirtschaftlichen und gesetzlichen
Bedingungen den Lebensstandard durch die individuell
bestgeeigneten Produkte langfristig sicherzustellen.

= Wir erganzen unsere Website um Informationen zur
Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken bei Investi-
tionen und Veranlagungen.

= Wir erweitern die vorvertraglichen Kundeninformationen
und zeigen transparent, wie wir Nachhaltigkeitsrisiken
bei Investitionsentscheidungen einbeziehen und wie sich
diese Risiken auf die Rendite der angebotenen Finanz-
produkte auswirken kénnten.

Schaden- und Unfallversicherung

Die nachhaltig ausgerichtete und innovative Weiterent-
wicklung unserer Produkte, Dienstleistungen und Services
steht fiir uns auch in der Sachversicherung an oberster
Stelle. Neue soziale und 6kologische Trends rechtzeitig zu
identifizieren, ist dabei genauso wichtig, wie potenzielle
negative Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt zu
vermeiden. Wir erkennen die Bediirfnisse unserer Kundinnen
und Kunden und stehen ihnen so umfassend wie moglich
mit passenden Produkten und Services zur Seite.

Mafnahmen und Ergebnisse 2020

Nachhaltigkeit in der Pramienberechnung

= 25 Prozent Nachlass auf Kfz-Haftpflichtpramie
bei Elektroautos

Pravention bei Naturereignissen
= Zuverldssige Wetterinformationen und rechtzeitige War-
nungen durch den internationalen Wetterdienst UBIMET

Versicherungsldsungen fiir Cyberrisiken

= UNIQA Cyber Privatdeckung bietet permanentes Online-
Monitoring von Inter- und Darknet, um Missbrauch von
E-Mail- und Bankdaten vorzubeugen.

= Ein zuséatzlicher Baustein fiir Cybersicherheit in der Be-
triebsversicherung bietet z. B. die Ubernahme der Kosten
flir den raschen Einsatz eines IT- oder PR-Unternehmens,
um allféllige Schaden mdéglichst gering zu halten.
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Unfallpravention

= In der Unfallversicherung bietet UNIQA erstmals einen
Praventionsbaustein an, um Unfalle zu vermeiden bzw.
die Auswirkungen zu minimieren. Die Kundin bzw. der
Kunde kann jedes Kalenderjahr eine von vier Leistungen
beanspruchen — und das unabhdngig von einem Leis-
tungsfall. Zur Wahl stehen drei Trainingseinheiten mit
einem UNIQA VitalCoach, die Erstellung eines UNIQA
FitnessProfils und eine sportmedizinische Untersuchung,
ein Erste-Hilfe-Kurs oder ein Fahrsicherheitstraining.

Neue Gesundheitsservices ohne Versicherung

= Auf Basis des UNIQA VitalCoach-Netzwerks arbeiten
wir an Gesundheitsservices, die unsere Kundinnen und
Kunden in ihrem Alltag dabei unterstiitzen, sicher,
besser und langer zu leben. Damit wollen wir fir unsere
Kundinnen und Kunden — primar Privatkundinnen und
Privatkunden — auch unabhéangig von einem allfalligen
Schadenfall ein positives Erlebnis schaffen. Innovative
neue Produkte wie ,,Wunschfit” oder der ,,UNIQA Lauf-
Check” befinden sich derzeit in der Pilotphase.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Aufgabe von Group Human Resources (Group HR) ist es,
alle HR-Teams innerhalb der UNIQA Group dabei zu unter-
stiitzen, attraktive Angebote zur personlichen und fachlichen
Entwicklung zur Verfligung zu stellen und so in einem
konstruktiven und positiven Arbeitsumfeld die Grundlagen
fur den anhaltenden Erfolg des Unternehmens zu legen.

Managementansatz

In jedem unserer Markte verfligen wir liber eine eigene
HR-Abteilung, die in die jeweilige Landesorganisation einge-
bettet ist. Da das arbeitsrechtliche Umfeld landesspezifisch
grofle Unterschiede aufweist, pragen entsprechend viele
unterschiedliche Prozesse und Strukturen das Personal-
management der UNIQA Group. Die strategische Steue-
rung der gruppenweiten HR-Agenden erfolgt durch Group
HR vom Wiener Headquarter aus.

Group HR konzentriert sich dabei auf gruppenweit relevante
Schwerpunktthemen wie Solvency-II-konforme Remunera-
tionssysteme fur Flihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Prozesse im Bereich Talent Management sowie
eine einheitliche Feedback-Kultur auf Grundlage standardi-
sierter Mitarbeitergesprache. Besonders in diesen Bereichen
setzen wir trotz unterschiedlicher rechtlicher Rahmenbe-
dingungen in der ganzen UNIQA Group auf einheitliche
Standards und Prozesse.

Offener Informationsfluss, Teamwork und ehrliches Feed-
back gehoren bei UNIQA zu den obersten Prioritaten. Mit
dem Intranet NIQI und anderen Plattformen kommunizie-
ren wir Uber digitale Medien und legen dabei héchsten Wert
auf den personlichen Dialog zwischen Fiihrungskraften
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dazu dienen etwa
Mitarbeiterversammlungen, Teambesprechungen oder die
jahrlichen strukturierten Mitarbeitergesprache, die wir
gruppenweit einheitlich durchfiihren — allein 2020 wurden
insgesamt 5.298 Mitarbeitergesprache gefihrt. [GRI 404-3]

Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Mitarbeiterzufriedenheit
2020 haben wir intensiv an der Umsetzung der aus unserer
Mitarbeiterbefragung 2019 abgeleiteten MalRnahmen ge-
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arbeitet. Diese umfassende Befragung war im Vorjahr in
Osterreich und an den Auslandsstandorten der UNIQA IT
Services GmbH (UITS) durchgefiihrt worden und hatte
durchgangig bessere Ergebnisse gezeigt als die letzte Er-
hebung im Jahr 2017. Aufbauend auf den Ergebnissen der
Befragung wurden knapp 600 EinzelmalRnahmen fir die
individuellen Teams und Bereiche definiert. Direkt an den
Vorstand adressierte Verbesserungsvorschlage wurden zu
71 Prozent zur Umsetzung freigegeben. Dazu zdhlen zum
Beispiel die Starkung der Fiihrungskompetenzen durch das
neue Developmentangebot leader_ship sowie Transparenz
der Gehaltsstrukturen durch die geplante Einfiihrung eines
neuen UNIQA Job-Gradings.

Mittels regelmaRiger Pulse Checks haben wir 2020 die
Stimmung der Innen- und Aufendienstmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter gerade im Hinblick auf Covid-19-bedingte
Belastungen erfasst. Dabei lag die allgemeine Zufriedenheit
im 3. Quartal 2020 bei 72,8 Prozent der Zielgruppe im
Bereich ,sehr bzw. eher zufrieden”. Die Pulse Checks, de-
ren Ergebnisse wir regelmaRig evaluieren, werden auch

im Jahr 2021 fortgefiihrt. Dartiber hinaus planen wir fir
Herbst 2021 eine weitere Auflage der umfassenden
gruppenweiten Mitarbeiterbefragung.

International lag der Schwerpunkt im Jahr 2020 auf der
turnusmaBigen Wiederholung der Mitarbeiterbefragung in
Polen zum Ende des Jahres.

Arbeitssicherheit und Gesundheit [GRI 403-1-7]

Im Rahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes orientieren wir uns in erster Linie am Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetz (ASchG) [GRI 403-1ai], flir dessen
Umsetzung und Einhaltung die Sicherheitsfachkraft (SFK),
die direkt der Geschaftsleitung unterstellt ist [GRI 403-2],
sowie Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) sorgen. Davon
sind samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Leih-
arbeitskrafte von UNIQA in Osterreich umfasst. [GRI 403-1¢]
In den Kliniken von PremiQaMed sind zudem auch samt-
liche Patienten vom Gesundheitsschutz umfasst.

Auch externe Dienstleister, die an den Standorten von
PremiQaMed Arbeiten ausfiihren, erhalten Sicherheits-
unterweisungen und sind vertraglich zu deren Einhaltung
verpflichtet. Zudem erfolgen durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von PremiQaMed laufend Uberpriifungen der
externen Arbeitskréfte auf Einhaltung der Arbeitssicher-
heitsrichtlinien. [GRI 403-7]
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Bei der Identifikation von arbeitsbedingten Gefahren und
Risiken gehen wir strikt nach den gesetzlichen Vorgaben
vor. Zumindest einmal im Jahr erfolgt eine Begehung jedes
Standorts, an der die SFK, die Arbeitsmedizin sowie die SVP
und weitere Verantwortliche des jeweiligen Standorts teil-
nehmen. Zudem finden bei jedem Arbeitsunfall, Gber den
die HR-Abteilung sowie die SFK oder die Arbeitsmedizin
informiert werden miussen, Ad-hoc-Begehungen statt.

[GRI 403-2b] Diese Begehungen werden in einem Begehungs-
bericht protokolliert. Sollten Gefahren identifiziert werden,
werden durch die SFK Losungen erarbeitet und in Zusam-
menarbeit mit den Abteilungsleitern, der HR-Leitung sowie
der kollegialen Fiihrung bei PremiQaMed umgesetzt.
Erganzend zu den gesetzlichen Vorgaben bestehen bei
PremiQaMed vom Qualitatsmanagement definierte Vor-
gaben und Richtlinien, wie bei der Identifikation und Be-
seitigung von Gefahren vorzugehen ist.

Die Wirksamkeit der gesetzten MalRnahmen wird anschlie-
Rend von der SFK laufend evaluiert und im Bedarfsfall
nachjustiert. Zusatzlich zu den regelmaRigen Begehungen
durch die SFK finden jahrlich Sitzungen der Arbeitssicherheits-
ausschusse statt, an denen die SFK, die SVP, Ersthelfer, der
Betriebsrat und die Arbeitsmedizin sowie bei PremiQaMed
die kollegiale Fiihrung teilnehmen, um sich miteinander
auszutauschen. [GRI 403-4b] Zudem haben samtliche Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter die Mdglichkeit, arbeitsbe-
dingte Gefahren den SVP bzw. der SFK zu melden oder
sich an den Betriebsrat zu wenden, der sich in weiterer
Folge bei Bedarf mit der SFK in Verbindung setzt. [GRI 403-4a]
Negative Konsequenzen solcher Meldungen haben die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht zu beflirchten.
UNIQA und PremiQaMed vertrauen vielmehr bewusst auf
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und setzen auf ihre
aktive Mitarbeit, dass samtliche Gefahrdungen und mog-
liche Risiken an die SVP oder die SFK gemeldet werden,
um potenzielle Gefahren fiir Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bzw. Patienten mdglichst gering zu halten. [GRi 403-2c]

Im Sinn unserer Mission, Menschen darin zu unterstiitzen,
die richtigen Beitrage fiir ein besseres Leben zu leisten,
bieten wir — teils auch in Kooperation mit dem Betriebsrat —
diverse Programme und Aktionen an, um auch die Ge-
sundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu starken. [GRI 403-3] Dazu zahlen die Bera-
tung und Betreuung durch Arbeitsmediziner und SFK. Zu-
satzlich zu regelmaRigen Begehungen werden hier Schu-
lungen zur Ergonomie am Arbeitsplatz ebenso wie
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Schulungen zu Themen wie dem vorbeugenden Brand-
schutz, der Evakuierung des Gebédudes sowie dem richti-
gen Verhalten im Brandfall angeboten und durchgefihrt.
Zudem bilden wir interessierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu Brandschutzwarten, Ersthelfern, Sicherheitsver-
trauenspersonen oder Evakuierungshelfen aus. [GRI 403-5]
Die laufende Uberarbeitung und Erweiterung der Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumente sowie die regel-
maRige Schulung der Sicherheitsvertrauenspersonen sind
ebenso fixer Bestandteil unserer Tatigkeit wie die Sicher-
stellung qualitativ hochwertiger Arbeitsplatze fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder die Bereitstellung
zusatzlicher Hilfsmittel, z. B. von Telefon-Headsets, Beleg-
haltern, Fustlitzen etc. [GRI 403-6a] Ebenso miissen alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jahrliche Schulungen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, aber auch zum
Datenschutz absolvieren. Weiterflihrende Informationen
zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
stehen samtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
der Infothek oder im NIQI zur Verfligung. [GRI 403-5]

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Wien steht
zudem die psychologische Telefonberatung KEEP BALANCE
bzw. den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von PremiQaMed
das Employee Assistant Program zur Verfligung. [GRI 403-3,
403-6a] Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
erhalten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zentrale
durch UNIQA VitalCoaches auch kostenlos Impulseinheiten
wie Pilates, Kickboxen und Selbstverteidigung mit Krav
Maga. An drei Wochentagen werden weiters Massagen
angeboten und vom Betriebsrat mit einem Kostenzuschuss
gefordert. [GRI 403-3, 403-6b] Darliber hinaus bieten wir den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum Teil kostenlose
Grippe- und Zeckenimpfungen an. [GRI 403-6a]

UNIQA ist auch bei allen Unternehmen, die in ihrem
Auftrag Dienstleistungen erbringen, bemiiht, die Arbeits-
sicherheit nach Mdoglichkeit zu gewahrleisten und negative
Auswirkungen zu verhindern bzw. abzumildern. [GRI 403-7]

Umgang mit Covid-19

Die Covid-19-Pandemie war auch fiir UNIQA eine grof3e
Herausforderung, und es wurde umgehend ein Krisen-
management-Team eingesetzt. Die Kernteams fir das
Krisenmanagement bestanden dabei aus Verantwortlichen
verschiedener Abteilungen und verschiedenen Beauftrag-
ten sowie dem Arbeitsmediziner, der kollegialen Fiihrung
etc., je nach Bedarf wurden zusatzlich Vertreter einzelner
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Fachabteilungen hinzugezogen. Der Risikolage entspre-
chend wurde die Tatigkeit aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in Osterreich, bei denen dies méglich war, auf
Homeoffice umgestellt und die Bliroprasenz weitgehend
zurlickgefahren. Im Interesse der Datensicherheit arbeiten
dabei alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Homeoffice
Uber gesicherte VPN-Verbindungen. Auch PremiQaMed
installierte unmittelbar ein Krisenmanagement-Team, das
sich den Herausforderungen durch Corona auch im Klinik-
bereich stellte.

Insbesondere bei PremiQaMed hat die Covid-19-Pandemie
fiir massive Anderungen im tiglichen Ablauf gesorgt, {iber
die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in regelmaRigen
Informationsbriefings auf dem Laufenden gehalten wur-
den. Zur Gewabhrleistung der Sicherheit von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und Patienten wurden in den
Eingangsbereichen Schleusen eingerichtet sowie in den
Gebauden bewachte Checkpoints installiert. Zudem
wurden samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kliniken regelméfRig getestet und im Jahr 2021 auch be-
reits erste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Gesund-
heitsbereich gegen das Coronavirus geimpft.

Vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie haben

wir im Rahmen des neu ins Leben gerufenen Programms
stayHEALTHY@Home die Mdglichkeit zur Einholung tele-
medizinischer Informationen und Beratung eingerichtet
sowie gezielt eine Reihe von Artikeln zum Thema , Gesun-
des Arbeiten im Homeoffice” veréffentlicht.

Die unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Wien
schon seit Langerem zur Verfligung stehende psychologi-
sche Telefonberatung KEEP BALANCE wurde aufgrund der
Covid-19-Krise auf ganz Osterreich ausgeweitet. Dariiber
hinaus haben wir die M&glichkeit, im Anlassfall finf Ein-
heiten Psychotherapie in Anspruch zu nehmen, verstarkt
kommuniziert.

Zusatzlich zu den bereits erwahnten kostenlosen Impuls-
einheiten haben wir durch UNIQA VitalCoaches mit dem
Pandemie-bedingten Lockdown Osterreichweit das um-
fassende Online-Programm ,,Gemeinsam besser leben”
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins Leben gerufen:
Es umfasst Angebote wie Fitness@Home mit 30 Video-
Work-outs, Online-VitalCoach-Einheiten, Online-Fit-
nesseinheiten des UNIQA Sportclubs, das Programm
Kids@Home mit Bewegungsiibungen des Schulvereins
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SIMPLY STRONG fiir die ganze Familie sowie das Modul
sing@Home.

Da die Pandemie auch eine mentale Herausforderung
darstellt, wurden zudem Kurzvortrage und Impulseinheiten
renommierter Gesundheitspsychologen gelauncht:

= Resilienz — Krisen kraftvoll kontern

= Kein Selbstwachstum ohne Schmerzen

= Umgang mit Lagerkoller

= Die Gemeinsamkeit aller Stressfaktoren

= Selbstvertrauen

= Der wichtigste Faktor: soziale Bindung

= Emotionen regulieren, aber wie?

= Einsamkeit

= Die Intelligenz der Zellen

Die App , eleMental” des Instituts fir VitalPsychologie, die
mit mentalen Ubungen gegen Stress Kraft fiir die Krisenzeit
gibt, stand schliellich ebenfalls drei Monate lang kostenlos
zur Verfligung.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein klarer
Beitrag zur Chancengleichheit. Aus diesem Grund ist UNIQA
schon seit Langerem Partner der Initiative ,,Unternehmen fir
Familien”, in deren Rahmen Unternehmen und Gemein-
den einen aktiven Beitrag fiir mehr Familienfreundlichkeit
im eigenen Verantwortungsbereich leisten und gleichzeitig
Vorbild und Ansporn fiir andere sein mochten. Durch die
wichtigen Erfahrungen mit der Ausweitung des Homeoffice
wahrend der Coronakrise hat dieses Thema besondere
Dynamik gewonnen. Aktuell arbeiten wir unter dem Titel
»~Smart Working” an einer deutlichen Ausweitung des
flexiblen Arbeitens auch nach Corona.

Alle gewohnten Einheiten (betreute Kindertage, Karenz-
treffen, Tochtertag, UNIQA Circuscamp in Drosendorf im
Waldviertel) und das dariiber hinaus geplante erweiterte
Angebot (zwei Sommerferienwochen ohne Ubernachtung
in Wien und Kinderbetreuung in den Herbstferien) mussten
aufgrund von Covid-19 abgesagt werden, sollen aber 2021
wieder aufgegriffen werden.
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Diversity und Chancengleichheit

[GRI 405-1]

Diversitat hat bei UNIQA 2020 einen besonderen Stellen-
wert erhalten. Wir haben nicht nur eine Diversity-Beauf-
tragte nominiert, sondern auch den Startschuss fiir ein
Projekt zur strukturellen und organisatorischen Verankerung
und Forderung von Vielfalt gegeben. Neben unserem
klaren Statement gegen jede Form der Diskriminierung
haben wir auch Schwerpunktbereiche definiert: Geschlecht,
Alter, Herkunft/Nationalitat, Menschen mit Behinderung
und sexuelle Orientierung. Mit der Verabschiedung unserer
Strategie der Vielfalt legen wir ein starkes Bekenntnis zur
,Kraft der Vielfalt” ab. Die folgenden Leitsdtze bestimmen
unsere Strategie in diesem Kontext:
= Wir fordern Vielfalt, denn sie schafft Innovation und
Wachstum.
= Wir leben diese Vielfalt und arbeiten an uns selbst.
= Wir stellen uns gegen Intoleranz und Ausgrenzung.

In unserem Code of Conduct, der 2020 neu aufgelegt
wurde, halten wir ebenfalls klar fest, dass wir auf hohe
ethische Standards setzen, die Gber die geltenden Gesetze
hinausgehen. Diskriminierung wird dabei in keiner Form
geduldet. Auch mit der Unterzeichnung der Deklaration
#positivarbeiten wird unsere grundsatzliche Haltung
gegen jede Form der Diskriminierung deutlich.

Ein Aspekt von zentraler Bedeutung fir Diversitat ist die
Auseinandersetzung mit unbewussten Vorurteilen. Der so-
genannte ,,Unconscious Bias” kann uns im beruflichen Um-
gang mit anderen Menschen ganz erheblich beeinflussen,
etwa bei der Mitarbeiterauswahl, bei Mitarbeiterbeurteilun-
gen oder auch im Kontakt mit Kundinnen und Kunden.
Solche Denkfehler beziehen sich nicht nur auf sichtbare
Merkmale. Als Grundlage kénnen Attribute jeder sozialen
Gruppe dienen: Alter, Geschlecht, Religion, sexuelle Orien-
tierung, Behinderung, Beruf, sozialer Status u.v.m. Zu
diesem Themenschwerpunkt enthélt unser 2020 neu ge-
startetes Leadership-Development-Angebot das verpflich-
tende Modul ,,Unconscious Mind. Inclusive Leadership”.
Das Modul soll durch Sensibilisierung fiir das Phdanomen
Unconscious Bias die Flihrungskompetenz unserer Mana-
ger im Umgang mit vielfdltigen Teams und den damit
verbundenen unterschiedlichen Arbeitsweisen und Lebens-
welten starken (Inclusive Leadership). Darlber hinaus
lernen die Teilnehmer, das eigene Verhalten zu reflektieren,
um Entscheidungen vorurteilsfreier und somit bewusster
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und leistungsgerechter treffen zu kdnnen.

Mit 56,3 Prozent (2019: 55,1 Prozent) arbeiten in der
UNIQA Group zum Jahresende 2020 mehr Frauen als
Manner (43,7 Prozent). Die Steigerung des Frauenanteils
gegeniiber dem Vorjahr ist auf die Erweiterung des Be-
richtskreises um die PremiQaMed Gruppe zurlickzufiihren,
die Giber sehr viele weibliche Beschaftigte verfiigt. Bei den
Vorstandsmitgliedern in unseren Versicherungsgesellschaften
liegt der Frauenanteil gruppenweit bei 23,1 Prozent.

Mit unserem Frauennetzwerk haben wir 2020 eine Initiative
geschaffen, die den Erfahrungsaustausch, die Unterstiit-
zung der beruflichen Entwicklung von Frauen und die
Identifikation von Barrieren férdern soll. Weiters bieten wir
Frauen laufend die Moglichkeit zur personlichen Weiter-
entwicklung. So gibt beispielsweise die Kooperation mit
der Plattform Female Founders ausgewahlten Mitarbeite-
rinnen die Gelegenheit, Einblicke in die Start-up-Szene zu
gewinnen und wertvolle Skills in Sachen Entrepreneurial
Leadership zu erwerben. Mit dem im 4. Quartal 2020 ins
Leben gerufenen Frauen-Karriere-Index erhalten wir ab
2021 zudem laufend detaillierte Informationen darliber,
wie sich Manner und Frauen auf den unterschiedlichen
Fihrungsebenen in ihrer Karriere entwickeln. Damit schaffen
wir ein Instrument nicht nur zur Standortbestimmung,
sondern auch zur Messung und Steuerung unserer Ziele
im Hinblick auf Gleichberechtigung.

Dem Diversitatsschwerpunkt Generationenmanagement
widmete sich im Juni 2020 die Veranstaltung , Get ready”.
Unter dem Titel ,,Generationenmanagement — was hat das
mit mir zu tun?” diskutierten HR-Vorstand René Knapp, die
erste UNIQA Landesdirektorin Waltraud Rathgeb, Katrin
Lee, Kundenberaterin aus Niederosterreich, und Daniel
Mikl, Trainee im UNIQA IT Services Projektmanagement.
Die Leiterin des Instituts fir Gender und Diversity in Orga-
nisationen der WU Wien, Regine Bendl, brachte zusatzlich
Expertise von auflen ein. Ziel der Veranstaltung, zu der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus ganz Osterreich
eingeladen waren, war es, Wege und Moglichkeiten zur
Erleichterung des Miteinanders unterschiedlicher Alters-
gruppen aufzuzeigen.

Der Bewusstseinsbildung in diese Richtung dient auch eine
Reihe von Weiterbildungsangeboten, die 2020 neu ge-
staltet wurden. Verbesserungspotenzial besteht hingegen
noch in der gezielten und strukturierten Nutzung von
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Daten zu diesem Thema. Darauf legen wir in den ndchsten
Jahren ganz bewusst unseren Fokus.

Im Rahmen des Projekts Sindbad unterstiitzen wir Schiiler
aus der Neuen Mittelschule beim erfolgreichen Einstieg in
die Ausbildung bzw. Lehre. Dabei werden junge Menschen
in einem innovativen One-to-One-Mentoring-Programm
von personlichen Mentoren (Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des UNIQA Headquarters) auf dem Weg in die
weitere Ausbildung begleitet. Auch 2020 ermdglichte
UNIQA wieder sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Teilnahme am Sindbad-Mentoring-Programm, bei dem
HR die Kosten fiir die Mentorenausbildung tibernimmt.

Aus- und Weiterbildung [GRI 404-2]

Begleitendes Lernen gehort bei UNIQA zum gelebten All-
tag. Dazu steht allen AuBRen- und Innendienstmitarbeiterin-
nen und -mitarbeitern in allen unseren Markten seit vielen
Jahren auch E-Learning zur Verfligung. Gerade in Corona-
zeiten hat sich unsere Online-Lernplattform zu einem wich-
tigen Dreh- und Angelpunkt der Ausbildung entwickelt.
Hier finden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
nur die bekannten E-Learning-Kurse, sondern sie kdnnen
auch aus einem breiten Angebot an Webinaren wahlen
und diese gleich buchen.

Laufend arbeiten wir an der Anpassung und Weiterent-
wicklung unseres internen Aus- und Weiterbildungsan-
gebots. So wird etwa die Umsetzung der neuen Ver-
sicherungsvertriebsrichtlinie IDD selbstverstandlich auch
auf der UNIQA Lernplattform abgebildet. Im Jahr 2019
wurden fast 1.000 Workshops durch Fuhrungskréfte in
Osterreich auf der Lernplattform angelegt. Der Roll-out
aller Weiterbildungsangebote zum Thema IDD ist bereits
in allen Markten von UNIQA International mit Ausnahme
Ungarns erfolgt.

Das allen Innendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeitern in
Osterreich bereits seit Anfang Juni 2019 zur Verfiigung ste-
hende Angebot der Online-Training-Plattform GoodHabitz
umfasst Online-Trainings zu Themen wie Kundenorientie-
rung, Zeitmanagement oder Teamwork. Bis heute haben
insgesamt 762 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr als
80 Online-Trainings dieses Anbieters genutzt. Zur Zeit des
ersten Lockdowns haben wir zusatzlich eine GoodHabitz-
Aktion gestartet, in deren Rahmen liber vier Wochen
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jeweils ein spezielles Training vorgeschlagen wurde:

= Zusammen aus der Ferne arbeiten

= Fit bleiben

= Panikmodus aus

= Reflexion und Belastbarkeit

Ganz neu im Programm von GoodHabitz fand sich passend
zur aktuellen Situation zudem das Online-Training , Online
Teamwork”.

Weitere neue Online-Formate, die in Zusammenarbeit mit
der Abteilung Group Operations Improvement & Services
konzipiert wurden, bezogen sich ebenfalls auf die Heraus-
forderungen infolge von Covid-19:
= Virtuelle Meetings effizient meistern
= Kinder und Arbeit gleichzeitig zu Hause —

Selbst- und Stressmanagement to go

Ab Marz 2020 mussten in kiirzester Zeit die bis dahin
Ublichen Prasenzseminare neuen Konzepten weichen.

Die Onboarding-Veranstaltung ,,IT-Start fir Innendienst-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter”, die neuen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern von UNIQA einen guten Uberblick
Uber ihr neues Arbeitsumfeld geben soll, wurde erfolgreich
auf ein monatlich durchgefiihrtes Webinar umgestellt. Da
auch GrofRveranstaltungen wie die Onboarding-Einheit
+FITAUNIQA” nicht durchgefiihrt werden konnten, haben
wir das neue Webinar ,,Schritt flir Schritt UNIQA Fit” ins
Leben gerufen. Damit wollen wir neu eingetretenen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ein gutes Basiswissen in
Bezug auf unser Unternehmen und unser Weiterbildungs-
angebot vermitteln.

Auch samtliche Weiterbildungsseminare wie ,Konflikt &
Lésung”, ,Zeitmanagement” oder ,Wording” sowie alle
Sprachkurse konnten in Kooperation mit den involvierten
Trainern und Instituten auf Webinare umgestellt werden.
Von Marz bis Dezember 2020 konnten auf diese Weise
mehr als 45 Seminare mit Gber 680 Innendienstmitarbei-
terinnen und -mitarbeitern online durchgefiihrt werden.
Ebenso wurden Angebote wie , Lunch & Learn”, die sonst
mit rund 75 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Prasenz
durchgefiihrt werden, erfolgreich auf eine Online-Variante
umgestellt. Insgesamt haben vier solche Veranstaltungen
mit insgesamt 40 bis 200 Teilnehmern stattgefunden.

Leadership und Fiihrung
Zu Beginn und wahrend der Lockdowns unterstiitzten
wir unsere Fihrungskréfte mit einem Intensive-Remote-
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Coaching-Modul zum Thema ,Fiihren in Zeiten der
Coronakrise” im Ausmal von 120 Minuten. Ziel war es,
die Arbeitsprozesse rasch an die Lage anpassen und sich
als Fihrungskraft um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kiimmern zu kénnen. Das mit professioneller Unterstiit-
zung konzipierte Angebot richtete sich speziell an jene
Fihrungskrafte, die noch nicht allzu viel Erfahrung mit der
Koordination und Fiihrung virtueller Teams hatten. Das
individuelle Einzel-Coaching via Skype oder Telefon be-
inhaltete folgende Schwerpunkte:
= Umgang mit hoher Unsicherheit —

trotz Coronakrise Ruhe bewahren
= Optimale Kommunikation — wie oft, was,

wann und an wen?
= Managen virtueller Teams — Grundregeln

der Kollaboration auf Distanz

Nach dem ersten Lockdown haben wir den Fiihrungskraften
am Standort Osterreich im Mai und Juni zudem ein neues
interaktives Weiterbildungskurzformat via Skype angeboten.
Es ermdoglichte den Austausch zu aktuellen Themen und
Herausforderungen sowie auch kurze Theorie-Inputs dazu.
Zur Auswahl standen die Themen: ,Remote Leadership”,
,Unconscious Bias” und , Zuversicht”.

Ein neues Leadership-Development-Angebot unter dem
Titel #leader_ship wurde im Juli allen Fihrungskraften und
Vorstandsmitgliedern vorerst am Standort Osterreich
prasentiert. Das auf unserem Zukunftsprogramm UNIQA
3.0 aufbauende Weiterbildungsangebot soll die Kompeten-
zen unserer Flihrungskrafte in den Bereichen Mitar-
beiterfihrung und Management starken. Der Fokus liegt
dabei auf der personlichen und zukunftsorientierten Ent-
wicklung der Fiihrungskrafte selbst sowie ihrer jeweiligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ziel ist es, die eigenen
Entwicklungsfelder zu kennen und kontinuierlich an Ver-
besserung auf diesen Gebieten zu arbeiten. Der Auftrag
lautet, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als ,,In-
spiring Coaches” aktiv zur standigen Weiterentwicklung
und (Selbst-)Reflexion zu ermutigen, mit ihnen gemeinsam
Verbesserungspotenziale zu erkennen und sie durch laufen-
des Feedback bei deren Ausschopfung zu unterstiitzen.
Ziele und MaRBnahmen dazu werden in gemeinsamen
Entwicklungsgesprachen definiert. Das jahrliche Mitarbeiter-
gesprach wird damit kiinftig um kontinuierliche Entwick-
lungsgesprache nach individuellem Bedarf der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ergdnzt. Bis Ende 2021 soll dadurch
fur jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter ein Entwick-
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lungsplan vorliegen. Das Angebot dafiir umfasst sowohl
verpflichtende als auch optionale Module. Wir haben uns
bewusst fir diesen Weg entschieden, um innerhalb der
Organisation Standards zur Unterstiitzung unseres Zu-
kunftsprogramms UNIQA 3.0 sicherzustellen.

Ziel der verpflichtenden Module ist es, die Fihrungskréfte
als Schlusselfunktionen in unserer Organisation zu befahigen
und zu ermutigen, entwicklungsorientierte Mitarbeiter-
gesprache zu fiihren (,Empowering People”) und ihre
Fiihrungskompetenzen im Umgang mit vielfaltigen Teams
und den damit verbundenen unterschiedlichen Arbeits-
weisen und Lebenswelten zu starken (,,Unconscious Mind.
Inclusive Leadership”).

Ziel der optionalen Module ist es, individuelle Lernfelder
zu fordern. Dafiir steht eine Reihe von Entwicklungsmaf-
nahmen in Form von Webinaren, Blended Learnings oder
Prasenztrainings, aber natirlich auch individuelles Coaching
zur Verfligung. Folgende Module werden angeboten:
,Positive Leadership”, ,Gemeinsam besser leben”,
,Gesundes Fiihren”, ,New Way of Working Leadership”,
,On the Point — mit Kernbotschaften zu wirkungsvoller
Prasenz”, ,Abenteuer Changemanagement — How to Serve
the Waves of Transformation & Change”, , Inspirierend
Fihren — Top Performance durch emotionale Intelligenz”
und ,Expand your own Productivity”.

Mitarbeitervernetzung bei UNIQA

»+Mystery Lunch” ist ein Format, das seit Marz 2017 allen
UNIQA Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur internen
Vernetzung dienen soll. Nach Anmeldung auf einer elek-
tronischen Plattform wird man dazu in regelmaRigen Ab-
standen mit einer anderen Person vernetzt. Im reguldren
Betrieb trifft man sich dazu bei einem Lunch in der Kanti-
ne. Da wir diese Form des Networkings auch in Zeiten der
Pandemie weiterfiihren wollten, haben wir den , Mystery
Kaffee” ins Leben gerufen. Nun trifft man sich online auf
einen Kaffee und lernt sich auf diese Art und Weise naher
kennen. Bisher nutzen 208 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der Zentrale von UNIQA das Angebot des
+Mystery Kaffees”.
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KPI Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

KPI Mitarbeiterinnen International :(::;%A (");Jt,::l%io‘ch OStei::::h U‘:L%At
und Mitarbeiter "> 9 9 9

20202 20199 2020» 20197 20204  2019%® 2020 2019 2020 2019
Mitarbeiterinnen und Mit-
ST b ey 6 102 9.057 6.915 682 680 6.209 6.275 6.891 6.955 15.948 13.870
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Geschlecht [GRI 405-1]
Frauen 5.633 4.298 276 264 3.074 3.087 3.350 3.351 8.983 7.649
Manner 3.424 2.617 406 416 3.135 3.188 3.541 3.604 6.965 6.221
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Innendienst/AuRendienst [GRI 405-1]
Innendienst 6.575 4.466 681 679 4.286 4.298 4.967 4977 11.542 9.443
AuRendienst 2.482 2.449 1 1 1.923 1.977 1.924 1.978 4.406 4.427
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Innendienst/AuRendienst nach Geschlecht [GRI 405-1]
IR LATE S 4119 2.792 276 264 2694 2721 2970 2985 7.089  5.777
Innendienst (Vertragsabwicklung)
VIS S TEnE WIS CT 1514 1.506 0 0 380 366 380 366 1.894  1.872
im AuRendienst
MEIEET A EI U ) 2456  1.674 405 415 1592 1577 1997 1992 4453  3.666
Innendienst (Vertragsabwicklung)
LRI IE0E Mo Cs 968 943 1 1 1543 1611 1544 1612 2512 2555
im AuRendienst
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Alter [GRI 405-1]
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter <30 Jahre 1.515 1.032 77 74 1.026 1.034 1.103 1.108 2.618 2.140
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter 30-50 Jahre 6.033 4.545 345 354 2.966 3.033 3.311 3.387 9.344 7.932
T ST (i 1.509  1.338 260 252 2217 2208 2477 2460 3986  3.798
Mitarbeiter > 50 Jahre
A Vi selsiinmes i 167% 149% 113% 109% 165% 165% 160% 159% 164% 154%
Mitarbeiter <30 Jahre
AT DY ET ST U 66,6% 657% 50,6% 52,1% 47,8% 483% 48,0% 48,7% 58,6% 57,2%
Mitarbeiter 30-50 Jahre
G I U E 167% 19,3% 381% 37,1% 357%  352% 359%  354% 250% 27,4%
Mitarbeiter > 50 Jahre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Arbeitsverhéltnis [GRI 102-8]
OGS EnS WIERCIEr s 5011 3.820 241 234 2913 2915 3154 3149 8165  6.969
unbefristetem Arbeitsverhaltnis
MEINENS MAUETOGET Wl 3.007  2.297 362 383 2984 3.031 3346 3414 6353 5711
unbefristetem Arbeitsverhaltnis
Gesamtzahl der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit 8.018 6.117 603 617 5.897 5.946 6.500 6.563 14.518 12.680
unbefristetem Arbeitsverhaltnis
Weibliche Mitarbeiter mit
befristetem Arbeitsverhaltnis e At @ = el RE L e ez <Al
Mannliche Mitarbeiter mit
befristetem Arbeitsverhaltnis £ 2 o 33 151 157 = Ll ol S
Gesamtzahl der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit 1.039 798 79 63 312 329 391 392 1.430 1.190

befristetem Arbeitsverhaltnis
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KPI Mitarbeiterinnen International :I\IILQA OUtNIQ'.A h Osterrelfh UNIQAt

und Mitarbeiter " olding sterreic gesam gesam
20202 20199 2020 20197 20204 20199® 2020 2019 2020 2019

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Voll-/Teilzeitanstellung [GRI 102-8]

Weibliche Mitarbeiter mit 5268 4.047 188 185 1705 1.713  1.893 1.898 7.161  5.945

Vollzeitanstellung

Mannliche Mitarbeiter mit 3303 2.530 375 387 2926 2979 3301 3366 6.604 5896

Vollzeitanstellung

Gesamtzahl der Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter mit 8.571 6.577 563 572 4.631 4.692 5.194 5.264 13.765 11.841

Vollzeitanstellung

Weibliche Mitarbeiter mit 366 251 88 79 1369 1374 1457 1453  1.823  1.704

Teilzeitanstellung

Mannliche Mitarbeiter mit 120 87 31 29 209 209 240 238 360 325

Teilzeitanstellung

Gesamtzahl der Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter mit 486 338 119 108 1.578 1.583 1.697 1.691 2.183 2.029

Teilzeitanstellung

Managementpositionen nach Alter und Geschlecht [GRI 405-1]

Weibliche Mitglieder des

Management Boards <30 Jahre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mannliche Mitglieder des

Management Boards <30 Jahre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Weibliche Mitglieder des

Management Boards 30-50 Jahre ? 10 0 0 0 0 0 0 ? 10

Mannliche Mitglieder des

Management Boards 30-50 Jahre A9 [ > 2 v L - . 2 s

Weibliche Mitglieder des

Management Boards >50 Jahre ® ® v v Y L v ! ® 4

Maénnliche Mitglieder des

Management Boards >50 Jahre (& e S 4 0 = 6 7 21 20

Al v altd ey 1y e e el 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Management Boards <30 Jahre

Al N e bl Eie B et 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

Management Boards <30 Jahre

Az elalidner b @ ales 16,1% 20,8%  0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 13,8% 169%

Management Boards 30-50 Jahre

Anteil mannlicher Mitglieder des 0 1o, 39 c0p 33306 333%  0,0% 200% 333% 27,3% 446% 37,3%

Management Boards 30-50 Jahre

Anteil weiblicher Mitglieder des 14 7. 45505 009  0,0%  00% 200% 00% 91%  92% 11,9%

Management Boards >50 Jahre

Anteil mannlicher Mitglieder des ;a0 57190 6679% 66,7%  0,0% 60,0% 667% 63,6% 323% 33,9%

Management Boards >50 Jahre

33



MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

KPI Mitarbeiterinnen International :(:;%A Ogtzjn!l%?ch Ost::‘:::h UglanAt
und Mitarbeiter "> 9 9 9

20202 20199 | 2020® 20197 | 20209 2019® | 2020 2019 | 2020 2019
Managementpositionen (ohne Management Board) nach Alter und Geschlecht [GRI 405-1]
Weibliche Mitglieder des
Managements <30 Jahre 20 L& g L = = = = 2 e
Mannliche Mitglieder des
Managements <30 Jahre (& 7 L L 4 3 4 3 7 12
Weibliche Mitglieder des
Managements 30_50 Jafre 365 236 14 11 74 73 88 84 453 320
Mannliche Mitglieder des
Managements 30.50 Jahre 397 252 31 4 153 158 184 199 581 451
Weibliche Mitglieder des 78 64 5 4 62 71 67 75 145 139
Managements >50 Jahre
Ll 1S 1T el s 92 79 29 28 134 144 163 172 255 251
Managements >50 Jahre
A icblichen itolicdendes 21%  2,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 16% 1,3%
Managements <30 Jahre
sntellmannlicherMitgliederdss 13% 1,1% 00% 00% 09% 1,1% 08% 09% 12% 1,0%
Managements <30 Jahre
Aie il liglize ar sl 37,8% 363% 17,7% 131% 17,2% 161% 17,3% 156% 30,7% 26,9%
Managements 30-50 Jahre
Anteil mannlicher Mitglieder des 41,1% 387% 392% 488% 356% 348% 361% 37,0% 39,4% 37,9%
Managements 30-50 Jahre
Anteil weiblicher Mitglieder des 81%  9,8% 63% 48% 144% 156% 132% 139% 98% 11,7%
Managements >50 Jahre
Anteil mannlicher Mitglieder des 9,5% 12,1% 367% 333% 312% 31,7% 320% 32,0% 173% 21,1%

Managements >50 Jahre

) 2020: Die dargestellten Mitarbeiterkennzahlen beinhalten die Daten von folgenden
Landern: Osterreich, Albanien, AXA Polen, AXA Tschechien, AXA Slowakei, Bosnien
und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Kosovo, Liechtenstein, Montenegro, Nord-
mazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien,
Ukraine, Ungarn. Der Stichtag fir die berichteten Werte ist der 31. Dezember 2020.

2 Albanien, AXA Polen, AXA Tschechien, AXA Slowakei, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Kosovo, Liechtenstein, Montenegro, Nordmazedonien, Polen,
Ruménien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn

3 UNIQA Insurance Group AG

4 UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H.,
Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Ges.m.b.H., Real Versicherungsvermittlung
GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capital Markets GmbH,
UNIQA IT Services GmbH, UNIQA HealthService GmbH, PremiQaMed Gruppe (Holding
GmbH, Management Service GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien GmbH)
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% 2019: Die dargestellten Mitarbeiterkennzahlen beinhalten die Daten von folgenden
Landern: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Kosovo,
Liechtenstein, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Schweiz,
Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Der Stichtag fiir die berichteten Werte
ist der 31. Dezember 2019.

9 Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Kosovo, Liechtenstein,
Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumanien, Russland, Schweiz, Serbien,
Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn

7 UNIQA Insurance Group AG

® UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H.,
Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Ges.m.b.H., Real Versicherungsvermittlung
GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capital Markets GmbH,
UNIQA, IT Services GmbH, UNIQA HealthService GmbH, PremiQaMed Gruppe
(Holding GmbH, Management Service GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien
GmbH)
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UNIQA gesamt UNIQA gesamt

Unternehmensaustritte ? Unternehmenseintritte '

[GRI 401-1] ‘ 9020 ‘ 5019 ‘ [GRI 401-1] ‘ 020 ‘ 5019 ‘
Frauen <30 Jahre 278 350 Frauen <30 Jahre 197 547
Frauen 30-50 Jahre 555 690 Frauen 30-50 Jahre 219 754
Frauen >50 Jahre 192 239 Frauen >50 Jahre 35 91
Ménner <30 Jahre 212 208 Manner <30 Jahre 140 387
Ménner 30-50 Jahre 346 377 Manner 30-50 Jahre 140 450
Manner >50 Jahre 184 179 Maénner >50 Jahre 19 80
Fluktuationsrate Frauen 6,4% 9,2% Quote der Neueintritte Frauen 2,8% 10,0%
Fluktuationsrate Manner 4,7% 5,5% Quote der Neueintritte Manner 1,9% 6,6 %
Fluktuationsrate gesamt 11,1% 14,7 % Quote der Neueintritte gesamt 4,7% 16,6 %
% Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Unternehmen verlassen (Headcounts; von 19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in das Unternehmen eintreten (Headcounts;

1. Janner bis 31. Dezember; alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die austraten ohne von 1. Janner bis 31. Dezember; alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die eintraten

Antritt von: Mutterschutz, Karenz, Militér- und Zivildienst, Sabbatical, Bildungskarenz; ohne Antritt von: Mutterschutz, Karenz, Militér- und Zivildienst, Sabbatical, Bildungs-

ohne Leasing; zur Vermeidung von Verzerrungen ohne AXA-Gesellschaften). karenz; ohne Leasing; zur Vermeidung von Verzerrungen ohne AXA-Gesellschaften).

Durchschnittliche Krankenstandstage '” UNIQA gesamt

Tage/Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter 2020 2019

Innendienst 9,44 10,02
AuRendienst 7,03 7,33
Gesamt 8,24 9,16

™ Durchschnittliche Krankenstandstage betreffen sowohl arbeitsbedingte als auch nicht
arbeitsbedingte Krankheiten; zur Vermeidung von Verzerrungen ohne AXA-Gesellschaften.
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Gesellschaft

Engagement fir Gesundheit
und Bildung

Wir sind davon uberzeugt, dass jedes erfolgreiche Unter-
nehmen dazu verpflichtet ist, der Gesellschaft einen Teil
seines Erfolgs zurlickzugeben. Als groBter Gesundheits-
versicherer Osterreichs setzen wir den Schwerpunkt unse-
res gesellschaftlichen Engagements dabei in den Bereichen
Gesundheit und Bildung und konzentrieren uns hier vor
allem auf die Férderung junger und benachteiligter
Menschen. Damit tragen wir gleichzeitig zur Umsetzung
von zwei der Sustainable Development Goals (SDG) der
Vereinten Nationen bei, zu denen wir uns bekennen
(SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen, SDG 4: Hoch-
wertige Bildung).

Managementansatz

Aus unserem Weltbild haben wir die wichtigsten gesell-
schaftlichen Risiken und Bediirfnisse fiir unser Handeln
abgeleitet. In unseren Initiativen fokussieren wir dabei auf
das Ubergeordnete Thema Gesundheit, zu dem wir die
Forderung von Bewegung, gesunder Ernahrung und
mentaler Stdrke sowie die Themen Medienkompetenz und
Integration zahlen. Doch auch abseits der Férderung von
Kindern und Jugendlichen setzt UNIQA vielfaltige Akzente
durch die Unterstiitzung von Initiativen im allgemeinen
Interesse. Kunst- und Sportférderung bilden hier in allen
unseren Markten wichtige Schwerpunkte unseres Engage-
ments, das von langfristigen Sponsoring-MafRnahmen bis
hin zur Unterstiitzung von Einzelprojekten reicht, mit
denen wir uns aufgrund unserer Unternehmenswerte
identifizieren kénnen.

MafRnahmen und Ergebnisse 2020
= 2020 hat die UNIQA Privatstiftung rund 3,6 Millionen

Euro fur soziale Projekte zur Verfligung gestellt, die der

Gesundheit der Versicherungsnehmer von UNIQA Oster-

reich sowie der Allgemeinheit direkt oder indirekt zugu-

tekommen. Im Folgenden stellen wir die Projekte vor, die

eng mit dem Tatigkeitsfeld von UNIQA, insbesondere im

Bereich Gesundheit(sversicherung), verknupft sind.

- Angesichts des sich rapide ausbreitenden Covid-19-
Virus hat die UNIQA Privatstiftung Mitte Marz die Un-
terstiitzung der , Stopp Corona“-App des Osterreichi-
schen Roten Kreuzes mit 2 Millionen Euro beschlossen.
Ziel der App ist es, die Infektionskette schnellstmdglich
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zu unterbrechen, indem sie das Nachvollziehen der Kon-
takte maBgeblich erleichtert und Betroffene umgehend
informiert, sodass diese rasch reagieren konnen. Insge-
samt wurde die App rund 1,4 Millionen Mal herunter-

geladen.

= SIMPLY STRONG ist eine Bewegungsinitiative, die darauf
abzielt, die Konzentrations- und Entspannungsfahigkeit
von Kindern durch kurze Bewegungsiibungen im Unter-
richt zu starken. Der Schulverein SIMPLY STRONG e. V.
bildet dazu Lehrer und Peer Coaches an Schulen in ganz
Osterreich aus, die daraufhin das Programm in den
Unterricht einbauen. 2020 lag der — coronabedingte —
neue Fokus von SIMPLY STRONG auf einem digitalen
Angebot uber die Website und den Youtube-Kanal
»FitStream”, um die bewahrten Bewegungseinheiten
auch fuir das Homeschooling verfligbar zu machen.
Abgerundet wurde die Initiative auch 2020 durch die
Kooperation mit dem Gesundheitsprogramm UGOTCHI
der SPORTUNION, in deren Rahmen mehr als
900 Schulen &sterreichweit zu mehr Bewegung im
Schulalltag animiert wurden.

Seit 2011 unterstiitzt die UNIQA Privatstiftung in Koope-
ration mit dem Osterreichischen Behindertenrat und der
TU Wien die Initiative UNIKATE. Hier entwickeln Schiiler
und Studierende in inklusiven Projektteams gemeinsam
mit Menschen mit Behinderung alltagstaugliche techni-
sche Losungen. 2020 wurden in enger Zusammenarbeit
insgesamt funf Prototypen erarbeitet: eine Lernhilfe fur
Menschen aus dem Autismus-Spektrum, ein Indoor-Navi-
gationssystem zur besseren Orientierung in Pensionisten-
und Pflegeheimen, ein Hilfsmittel fir blinde Schiiler in
Regelschulen, ein Gerét fur das Monitoring von Epilepsie
und ein Rollstuhlaufsatz fir den Antrieb und die Augen-
steuerung mechanischer Rollstiihle.

= Fortgesetzt wurde 2020 auch die Defi-Aktion der UNIQA
Privatstiftung. Neben dem Schwerpunkt Schulen, der
coronabedingt nicht an allen geplanten Standorten um-
gesetzt werden konnte, lag das Hauptaugenmerk auf
sonstigen offentlichen Orten mit hoher Personenfre-
quenz. Insgesamt wurden 56 Defibrillatoren angeschafft,
deren Installation jedoch in Ausnahmefallen — ebenfalls
wegen Corona — bis in das 1. Quartal 2021 hineinreicht.
Zusitzlich werden gemeinsam mit dem Osterreichischen
Roten Kreuz bzw. dem Jugendrotkreuz auch wieder ent-
sprechende Schulungen vor Ort durchgefiihrt. Daneben
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finanziert UNIQA auch 24/7-Uberwachung, Service und
laufende Wartung der Geréate durch das Rote Kreuz. Auf
diese Weise konnten nicht nur das Defi-Netz in Oster-
reich weiter verbessert, sondern auch Bewusstsein ge-
schaffen und Handlungsbarrieren abgebaut werden.

Der ebenfalls von der UNIQA Privatstiftung unterstitzte
Health Hub Vienna ist eine Plattform fiir die Forderung
von Start-ups im Gesundheitsbereich. Organisiert durch
INITS (Universitares Griinderservice Wien GmbH) und
unterstlitzt von mehreren Partnern aus dem Gesund-
heits-Okosystem werden dabei Start-ups mit Experten
und Mentoren sowie potenziellen Partnerunternehmen
flir Kooperationsprojekte vernetzt. Hohepunkte des Jahres
2020 waren der aufgrund von Covid-19 digitalisierte
»,Global Link-up” (Selection Day) des Batch #5 mit

15 internationalen Start-ups im Marz sowie der hybride
»Innovation Day” im September, bei dem unter anderem
ein unter Einbeziehung offentlicher Player entstandenes
White Paper vorgestellt wurde und eine Paneldiskussion
zum Thema ,,Covid-19 - eine Chance fiir das Osterreichi-
sche Gesundheitssystem” stattfand.

Die erfolgreiche Stammzellen-Spenden-Aktion fiir Leu-
kamie-Erkrankte der Jahre 2018 und 2019 wurde auch
2020 verlangert. UNIQA sorgte hier fir die Finanzierung
weiterer 5.000 Stammzellentypisierungen durch das
Osterreichische Rote Kreuz. Damit konnte die dsterreichi-
sche Stammzellen-Datenbank seit Projektstart um mehr
als 33.000 typisierte Personen auf insgesamt gut 90.000
potenzielle Spender vergroRert werden. Osterreich
nahert sich dadurch ziigig dem europaischen Vergleichs-
niveau an.

Unterstitzt durch die UNIQA Privatstiftung, bietet das
St. Josef Krankenhaus in Wien seit 2019 sozial bedirftigen
Frauen in der Zeit der Schwangerschaft und Geburt
umfassende Unterstiitzung. 2020 konnte dadurch auch
in herausfordernden Zeiten gut 50 Neugeborenen ein
guter Start ins Leben ermdglicht werden.

UNIQA beteiligt sich bereits seit mehreren Jahren an der
Initiative KURIER Aid Austria (KAA), deren Lernhauser sich
an sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche aus bil-
dungsfernem Umfeld richten. Angesprochen werden
insbesondere auch Jugendliche aus Regelschulen mit
Forderbedarf in Deutsch. Zentrales Ziel der Initiative ist
es, den Schilern selbststandiges und eigeninitiatives

37

Lernen naherzubringen und ihnen dadurch den Zugang
zu Bildung zu erleichtern.

Der seit der Saison 2017/18 von uns geforderte UNIQA
OFB Cup weist dank der Amateurvereine speziell in den
ersten Runden einen sehr starken regionalen Bezug auf,
gewinnt durch die zentrale Vermarktung und zuneh-
mend haufigere ORF-Live-Ubertragungen aber auch
Osterreichweit immer mehr an Bedeutung. Die Unter-
stitzung dieses Bewerbs wirkt sich somit auf den Breiten-
sport aus und tragt dem Gedanken der Férderung von
Bewegung, Fitness und Gesundheit Rechnung.

Die diversen 6sterreichischen Schiilerligen, die UNIQA
fordert, konnten im Schuljahr 2019/20 nur teilweise in
Form der Vorrunden stattfinden und mussten sodann
wegen der Pandemie abgebrochen werden. Weitere
Engagements sind der First Vienna Football Club, der als
altester osterreichischer FuBRballklub auch eine sport-
historische Dimension aufweist, sowie unsere umfassen-
de Unterstiitzung fiir Handball und fir den Skisport.
Hier flieRen zweckgewidmete Mittel speziell in den
Jugendsport (z. B. Kids-Cup).

UNIQA engagiert sich zudem im Verein Play Fair Code,
einer nationalen Plattform zur Wahrung von Fairness
und Integritat im Osterreichischen Sport, die Spiele-
manipulation bekampft und Aufklarungsarbeit leistet.
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Umwelt und Okologie

Energieeffizienz und Verringerung
der Emissionen

Der Klimawandel ist langst Realitdt — und stellt damit auch
die UNIQA Group vor die Herausforderung, ihrer Verant-
wortung als groBes Unternehmen gerecht zu werden. Mit
dem Ziel, unseren dkologischen FuBabdruck kontinuierlich
zu verringern, setzen wir deshalb auf eine Steigerung der
Energieeffizienz, die verstarkte Nutzung erneuerbarer
Energien, eine Reduktion der CO,-Emissionen, konsequente
Ressourcenschonung und die Foérderung klimafreundlicher
Mobilitat. Damit erfillen wir nicht zuletzt das Sustainable
Development Goal 13 (MaRnahmen zum Klimaschutz),
eines der SDG der Vereinten Nationen, zu denen wir uns
generell bekennen.

Managementansatz

Bei UNIQA ist ein eigenes, direkt dem COO unterstelltes
Team fur die Umweltbelange der Gruppe verantwortlich.
In einen nationalen und einen internationalen Bereich
gesplittet, arbeiten seine Mitglieder ibergreifend daran,
verschiedenste Themen und MalRnahmen fiir die gesamte
Gruppe zu definieren und umzusetzen. In Osterreich ha-
ben wir bereits zahlreiche Aktivitdten im Bereich Umwelt
und Energie gesetzt. So achtet UNIQA nicht nur bei der
Beschaffung aller Arten von Blromaterial oder Firmen-
autos auf eine sorgfiltige Lieferantenauswahl, sondern
auch beim Bezug von Strom und sonstiger Energie. Hier
bevorzugen wir generell Anbieter, die auf erneuerbare
Energien setzen. [GRI 102-9]

Als Mitglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI)
streben wir zudem danach, nachhaltigkeitsrelevante
Themen generell zu forcieren und auch zur Bewusstseins-
bildung beizutragen. Ziel ist es hier, die vom Umwelt-
bundesamt und der RNI erarbeitete Klimapolitik und
-strategie durch die Umsetzung entsprechender Mal3nah-
men zu unterstitzen. Neben dem bei der UN-Klimakon-
ferenz in Paris 2015 festgelegten Zwei-Grad-Ziel sind dabei
auch die Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen von zentraler Bedeutung fiir uns. [GRI 102-12]

MaRRnahmen und Ergebnisse 2020

Energiemonitoringsystem

= Um unsere Nachhaltigkeitsinitiativen und die dadurch
erzielten Fortschritte transparent und auf vergleichbarer
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Basis darstellen zu konnen, haben wir 2017 die Ein-
fiihrung eines Energiemonitoringsystems in Osterreich
gestartet und Mitte 2018 abgeschlossen. Als Plattform
fur Energiemanagement, Betriebseffizienz und Nach-
haltigkeit umfasst das System z. B. eine automatische
Zahlerauslesung und Zahlerdateniibertragung sowie die
Uberwachung der wichtigsten Leistungsindikatoren fiir
Strom, Gas und Fernwarme.

Im Jahr 2020 — der zweiten vollen Betriebsperiode des
Energiemonitoringsystems — konnten wir wieder zahl-
reiche Verbesserungen und Einsparungen realisieren:

- Auswertung der Energiedaten von 96 Standorten
(ServiceCenter, Landesdirektionen, UNIQA Tower) in
allen neun Bundeslandern und damit transparenter
Zugriff auf Gber 600 Energiezahler.

— Anhand der Erkenntnisse aus dem Energiemonitoring-
system konnten die Betriebsweise von Heizungen,
Kaltesystemen, Liftungs- und Beleuchtungsanlagen
Osterreichweit erheblich verbessert und Fehleinstellun-
gen zeitnah identifiziert werden. In Summe haben wir,
hochgerechnet auf ein Jahr, an 27 unserer Standorte
rund 307.000 kWh Strom, 556.000 kWh Fernwarme
und 31.000 kWh Gas eingespart. Dies entspricht einer
Treibhausgasreduktion von ca. 200 Tonnen CO,-Aqui-
valent. Natirliche Verbrauchsreduktionen durch corona-
bedingte Lockdowns wurden in den genannten Zahlen
nicht beriicksichtigt. Real ging der Energieverbrauch
2020 daher sogar noch deutlich starker zurtick. Die
grofte Einsparung ergab sich mit einer Fernwarme-
einsparung von rund 450.000 kWh durch die bedarfs-
gerechte Einstellung von Liiftungsanlagen und Heiz-
kreisen im UNIQA Tower. Zusatzlich konnte durch das
Energiemonitoring im UNIQA Tower eine Reihe an
Fehleinstellungen technischer Anlagen vorwiegend in
der Kalteerzeugung aufgezeigt und behoben werden.
Dadurch konnte ein geschatzter Mehrverbrauch von
insgesamt 210.000 kWh Strom vermieden werden.
Ein weiterer bemerkenswerter Erfolg gelang beim
ServiceCenter Hallein, bei dem ein Defekt der Dach-
rinnenheizung identifiziert werden konnte. Durch
temporare Abschaltung und Reparatur konnte der
Jahresstromverbrauch am Standort um 56 Prozent
bzw. rund 11.500 kWh gesenkt werden.

— Seit 2018 haben wir mehr als 400 organisatorische
VerbesserungsmalRnahmen an 42 UNIQA Standorten
umgesetzt. Bei 310 davon konnten wir die tatsachliche
Wirksamkeit in Form konkreter Einsparungen auch
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bereits liber das Energiemonitoringsystem dokumen-
tieren. Die Bewertung der Einsparungen anhand realer
Messdaten schafft gleichzeitig ein hohes MaR an
Transparenz.

Weitere Mallnahmen zur CO,-Reduktion

= Okologisierung von Heizsystemen: Unseren Standort in
Eisenerz haben wir im Sommer 2020 von elektrischer
Nachtspeicherheizung auf Beheizung mit biogener
Fernwarme umgestellt. Durch diese Maflnahme rechnen
wir mit jahrlichen Einsparungen von 5 Tonnen
CO,-Aquivalent. Seit Ende 2020 wird auch der Standort
Melk mit biogener Fernwarme beheizt. Durch den Aus-
tausch des bestehenden Gaskessels kénnen pro Jahr
rund 10 Tonnen CO,-Aquivalent vermieden werden.

= Tausch von Olheizungen: An unserem Standort in

Klagenfurt haben wir einen Heizolkessel gegen eine
effiziente, umweltfreundliche Grundwasser-Warmepumpe
getauscht, die einen deutlich héheren Wirkungsgrad
erreicht als herkdmmliche Luft-Wasser-Warmepumpen.
Mit der Anfang 2019 in Betrieb gegangenen Anlage
konnen im Vergleich zu dem alten Heizolkessel pro Jahr
etwa 17 Tonnen COZ-AquivaIent eingespart werden.

100 Prozent Okostrom: Seit der 2018 durchgefiihrten
Energieausschreibung akzeptieren wir fir alle UNIQA
Standorte nur mehr Angebote mit 100 Prozent Okostrom.

= Mobilitat: Das ambitionierte Ziel des UNIQA Fuhrpark-
managements ist es, den CO,-Ausstols der Firmenflotte
in Osterreich — sie umfasst derzeit 169 Fahrzeuge - bis
Ende 2024 auf 80 Gramm pro Kilometer zu senken.
Wahrend 2018 ein durchschnittlicher Wert von
106,9 Gramm CO, pro Kilometer gemessen wurde,
lag dieser 2019 bei 98,89 Gramm und senkte sich bis
Ende 2020 auf rund 95 Gramm. Seit 2020 setzen wir je
nach Kilometerleistung auch Elektro- und Hybridfahr-
zeuge als Dienstwagen ein und haben im Berichtszeit-
raum zudem damit begonnen, unsere Standorte mit
entsprechender Ladeinfrastruktur auszustatten.

E-Bikes: Fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer
Zentrale stehen seit Jahren flnf E-Bikes und flinf
E-Scooter fiir Dienstwege in Wien zur Verfligung.

Corporate Carbon Footprint: Auf Basis des vorliegenden
Energieverbrauchs und der Umweltdaten fiir das Ge-
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schaftsjahr 2020 haben wir wieder den Corporate Carbon
Footprint (CCF) fur die UNIQA erstellt. Dieser quantifi-
ziert den Treibhausgas-FuRabdruck (THG-FuRabdruck)
der Headquarter-Aktivitaten und erfasst die unterneh-
mensbedingten und relevanten Treibhausgasemissionen
in CO, -Aquivalenten. Neben den im Vorjahr abgebilde-
ten 15 Konzernlandern, beinhaltet der aktuelle CCF nun
auch schon die Hauptstandorte der neuen Tochter-
gesellschaften AXA Polen, AXA Slowakei und AXA Tsche-
chien. In den CCF flieRen alle direkt im Unternehmen
angefallenen Emissionen und die indirekten Emissionen
durch Strom- und Warmezukauf mit ein. Zusatzlich
werden weitere indirekte Emissionen durch Dienstreisen
(Flug- und Zugverkehr) bertcksichtigt. Durch die Inte-
gration der drei neuen Gesellschaften in die Berechnung
konnte UNIQA die Datenqualitat weiter verbessern. Das
aulRergewohnliche Jahr 2020 spiegelt sich auch in den
Ergebnissen des CCF wider. Durch die verminderte Ge-
schaftstatigkeit lasst sich das Ergebnis allerdings nur
schwer mit den Vorjahren vergleichen. Trotz der Inte-
gration der drei weiteren Gesellschaften sanken die
Gesamtemissionen von UNIQA um 11,8 Prozent auf
7.116 Tonnen CO,-Aquivalent. Verglichen mit den
Systemgrenzen des Vorjahres (ohne die drei neuen
Gesellschaften) ergibt sich sogar eine Reduktion um
20,1 Prozent. Dies ist besonders auf den Riickgang der
Emissionen durch Dienstreisen, Dienstautos und den
geringeren Verbrauch an Fernwarme zuriickzufiihren.
Einen Anstieg gab es bei den durch den Zukauf von
Strom entstandenen Emissionen, da in einigen Landern
im Vergleich zum Vorjahr mehr Elektrizitat aus nicht
erneuerbaren Quellen verbraucht wurde. [GRI 305-1,
305-2, 305-3]

Ressourcenschonende Beleuchtung: Seit Mitte 2019
stellen wir alle Standorte von UNIQA auf LED-Leuchten
statt herkémmlicher Gliihbirnen und Neonréhren um
und moéchten diesen Prozess bis 2021 abschlieRen. Die
Standorte im Burgenland sowie in Karnten und Vorarl-
berg wurden bereits zur Ganze umgerustet, ebenso
einige Standorte in Wien, Niederdsterreich, Oberoster-
reich und der Steiermark. Bereits dadurch haben wir
Einsparungen von mehr als 140 Tonnen COZ-AquivaIent
pro Jahr erzielt, insgesamt wird das Umriistungsprojekt
jahrliche Einsparungen von 183 Tonnen CO,-Aquivalent
bringen. Darliber hinaus haben wir Anfang 2020 die
Garagen- und Aufzugbeleuchtung im UNIQA Tower
auf LED umgestellt. Dadurch werden pro Jahr rund



UMWELT

68.000 kWh Strom und 18 Tonnen CO,-Aquivalent
eingespart.

= Wassersparende Armaturen: Durch den Einsatz wasser-
sparender Perlatoren in den Armaturen der Toiletten
im UNIQA Tower konnte iber das Energiemonitoring-
system eine jahrliche Einsparung von rund 1.300 Kubik-
metern Wasser nachgewiesen werden.

= Photovoltaik: An unserem Standort in Horn haben wir
eine Photovoltaik-Anlage mit rund 5 kWp errichtet.
Dadurch kénnen jahrlich 5.000 kWh Sonnenstrom
produziert und rund 1,3 Tonnen COZ-AquivaIent ver-
mieden werden.

= Externe Energieberatung: Um unsere Energieeffizienz
weiter zu steigern, haben wir uns 2020 dazu entschlossen,
die Betriebsweise der Kalte- und Warmeerzeugung im
UNIQA Tower von Energietechnik-Experten durchleuch-
ten zu lassen. Die dabei identifizierten Energieoptimie-
rungspotenziale werden derzeit bewertet, entsprechende
MaRnahmen sollen im Lauf des Jahres 2021 umgesetzt
werden.

Prioritaten und Herausforderungen fur 2021
= Die Umristung auf LED-Leuchten an UNIQA Standorten
wird weiter fortgesetzt.

Im Bereich der Mobilitdt haben wir uns das Ziel ge-
setzt, die CO,-Emissionen durch den verstérkten Einsatz
von Hybrid- und Elektromodellen bis Ende 2024 auf

80 Gramm pro Kilometer zu senken.

= An mehreren Standorten sollen Elektrotankstellen er-
richtet werden.

Weitere Fokussierung auf organisatorische Verbesserungs-
malnahmen, die wir aus Erkenntnissen aus dem Energie-
monitoringsystem ableiten.

Fir 2021 planen wir die Installation von weiteren
sechs Photovoltaik-Anlagen. Bis Ende 2023 wollen wir
20 Anlagen mit einer Leistung in der GroRenordnung
von je ca. 5 bis 50 kWp auf unseren Dachern errichten.

UND OKOLOGIE

= An einigen Standorten beabsichtigen wir, bestehende
Gaskessel gegen Warmepumpen oder Fernwarmever-
sorgung auszutauschen.

= Optimierung des Kalte- und Warmeerzeugungsbetriebs

im UNIQA Tower anhand der Erkenntnisse aus einer
externen Energieberatung
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KPI Umwelt und Okologie

UMWELT UND OKOLOGIE

’ 2020
Energieverbrauch gesamt [GRI 302-1]
Angaben in kWh
Heizenergie 7.576.304"
Strom 12.299.236"
Mobilitat 11.830.954"

Energieverbrauch gesamt 31.706.493 "

Energieverbrauch Biirogebaude [GRI 302-1]
Gesamtflache in m? 106.642"

Energieverbrauch in kWh/m? 175V

Mobilitat — gefahrene Kilometer [GRI 302-1]

Gefahrene Kilometer (Diesel) 9.393.897
Gefahrene Kilometer (Benzin) 6.680.594
Gefahrene Kilometer (Elektro) 408.505
Gefahrene Kilometer gesamt  16.482.996
Papierverbrauch [GRI 301-1]

Angaben in kg

Mit Umweltzeichen 109.692"
Ohne Umweltzeichen 150.016"
Gesamt 259.708"

2019

9.813.723%

12.906.004 %

18.880.517

41.600.244>

91.417%

2499

14.226.303

9.425.317

246.856

23.898.476

162.396%

52.008%

214.404%

Papierverbrauch pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter [GRI 301-1]

Angaben in kg

Mit Umweltzeichen 16"
Ohne Umweltzeichen 220
Gesamt 38"

32
102

429
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’ 2020 ‘ 2019 ‘

UNIQA Corporate Carbon Footprint [GRI 305-1, 305-2, 305-3]
UNIQA CO,-Emissionen, Angaben in t CO,eq

A 1) 3)
Direkte Emissionen Heizung AL 2
Gz 1) Fahrzeuge 29110 4.0723
17113 12) 3)4)

Indirekte Emissionen — Elektrizitat 3.020 1.819
Energie (Scope 2) Fernwarme 891D 1.495%
Indirekte Emissionen — Flugreisen 687 558%
Sonstige (Scope 3)

Zugreisen 23" 643
Gesamte CO,-Emissionen 7.116" 8.071%

D Daten (ausgenommen Mobilitat) beziehen sich nur auf die Werte der Headquarter
der folgenden Lander: Osterreich, Albanien, AXA Polen, AXA Slowakei, AXA Tschechien,
Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Polen,
Rumaénien, Russland, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Durch den
Zugang der ehemaligen AXA-Gesellschaften verzerrt sich die Aussagekraft der Ver-
brauchsmengen im Vergleich zum Vorjahr.

2 Elektrizitat: Diese Daten wurden anhand des Market-based Approach berechnet,
mit Ausnahme von Polen und der Ukraine. Die Scope-2-Emissionen flr Strom des
Location-based Approach fiir 2020 ergeben 3.798 t CO eq.

* Daten (ausgenommen Mobilitdt) beziehen sich nur auf die Werte der Headquarter
der folgenden Lander: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Polen, Rumanien, Russland, Serbien, Slowakei,
Tschechien, Ukraine, Ungarn.

“) Elektrizitat: Diese Daten wurden anhand des Market-based Approach berechnet,

mit Ausnahme von Polen und der Ukraine. Die Scope-2-Emissionen flr Strom des
Location-based Approach ergeben 4.005 t CO,eq.



Code

Organisationsprofil

GRI 102-1
GRI 102-2

GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

Strategie

GRI 102-14
GRI 102-15

Ethik und Integritat

GRI 102-16

Fithrung

GRI 102-18

Kurzbezeichnung zur
jeweiligen Angabe

Name der Organisation

Aktivitaten, Marken, Produkte und
Dienstleistungen

Ort des Hauptsitzes
Betriebsstatten
Eigentum und Rechtsform

Bediente Markte

GroRenordnung der Organisation

Informationen {iber Angestellte
und andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Lieferkette

Signifikante Anderungen in der
Organisation und ihrer Lieferkette

Vorsorgeprinzip oder Vorsichts-
malinahmen

Externe Initiativen

Mitgliedschaft in Verbanden

Aussagen der Fiihrungskréafte

Wichtigste Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Werte, Richtlinien, Standards und
Verhaltensnormen

Fuhrungsstruktur

GRI CONTENT INDEX

Abdeckung
von UNGC-

Richtlinien

UNGC: 3-6

UNGC: 7-9

UNGC: 10

42

Anmerkungen und Auslassungen

Siehe Geschaftsbericht 2020, S. 1, 11,
14-37,79

d. und e. trifft nicht zu

respACT, Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initia-
tive (RNI), UN Global Compact (UNGC),
Sustainable Development Goals (SDG),

Principles for Sustainable Insurance (PSI),
Principles for Responsible Investments (PRI)

Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs, Raiffeisenverband etc.

https://www.uniqagroup.com/gruppe/
versicherung/corporate-responsibility/
compliance/Code_of_Conduct_v3.0_
deutsch_01022021.pdf

Siehe Geschaftsbericht 2020, S. 38-49

Seite im
NFI-Bericht

5,42

5,42

5,42

32,33

38

12

38

42

12,17

1,11, 14



Code

GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur
jeweiligen Angabe

Stakeholder-Einbeziehung

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

Liste der Stakeholder-Gruppen

Tarifverhandlungen

Bestimmen und Auswahlen von
Stakeholdern

Ansatz fiir die Stakeholder-
Einbeziehung

Schlisselthemen und Anliegen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

Entitaten, die in den Konzern-
abschlissen erwahnt werden

Bestimmung von Berichtsinhalts-
und Themenabgrenzung

Liste der wesentlichen Themen

Neuformulierung der Informationen

Anderungen bei der Bericht-
erstattung

Berichtszeitraum

Datum des aktuellsten Berichts

Berichtszyklus

Kontaktangaben bei Fragen zum
Bericht

Aussagen zu Berichterstattung
in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards

GRI-Inhaltsindex

Externe Priifung

Abdeckung
von UNGC-
Richtlinien

UNGC: 3-6

43

Anmerkungen und Auslassungen

Bei den Kollektivvertragsverhandlungen
in Osterreich sind 100 Prozent erfasst.
Bei den Tarifverhandlungen ist ebenfalls
die Mehrheit der Arbeitnehmer im
europaischen Ausland erfasst.

Analyse der Stakeholder im CSR-Team
in Abstimmung mit dem Vorstand

Insgesamt wurden ca. 7.500 Stakeholder
befragt: siehe Grafik Stakeholder

Siehe Geschaftsbericht 2020, S. 145-147

Siehe Wesentlichkeitsmatrix

Siehe Wesentlichkeitsmatrix

Keine

Siehe Uber diesen Bericht: Ergidnzung
weiterer Lander

1. Janner bis 31. Dezember 2020
16. April 2020
Zweiter nichtfinanzieller Bericht

(NaDiVeG/GRI)

Jahrliche Berichterstattung

Siehe Impressum

In Ubereinstimmung den GRI-Standards:
Option Kern

Wurde von PwC auditiert

Seite im
NFI-Bericht

43

43

43

4,8,43

53

42-47

49-51



GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur Abdeckung
Code jeweiligen An age von UNGC-
) 9 9 Richtlinien

Seite im

Anmerkungen und Auslassungen NFI-Bericht

GRI 200: WIRTSCHAFT
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Direkt erwirtschafteter und

S verteilter wirtschaftlicher Wert

GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Bestatigte Korruptionsvorfalle

GRI 205-3 und ergriffene MaRnahmen

UNGC: 10

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Rechtsverfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem Verhalten
oder Kartell- und Monopolbildung

GRI 206-1

Siehe Geschaftsbericht 2020

Siehe Geschaftsbericht 2020, S. 79-83,

133 51
0 Vorfélle 11, 44
14
a.) 1 Verfahren
11, 44

b.) Erste Instanz abgeschlossen;
UNIQA in Berufung

GRI 300: UMWELT

GRI 301: Materialien 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

GRI 301-1 Emggsetzte Materialien nach UNGC: 7-9
Gewicht oder Volumen

GRI 302: Energie 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

GRI 302-1 Energleverpraych innerhalb UNGC: 7-9
der Organisation

GRI 305: Emissionen 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen UNGC: 7-9
(Scope 1)
Indirekte energiebedingte .

GRI305-2 THG-Emissionen (Scope 2) UNGC: 7-9

GRI 305-3 Indirekte energiebedingte UNGC: 7-9

THG-Emissionen (Scope 3)

38
Es wird der Papierverbrauch berichtet 11, 41
38
Quelle der Umrechnungsfaktoren: 1. 41
Umweltbundesamt !
38
Quelle der Umrechnungsfaktoren —
Ecoinvent 3.6, International Energy
Agency 2020, Umweltbundesamt 2020, 11, 39, 41
AIB 2020: Daten werden auf Anfrage vom
Unternehmen zur Verfligung gestellt
Quelle der Umrechnungsfaktoren —
Ecoinvent 3.6, International Energy
Agency 2020, Umweltbundesamt 2020, 11, 39, 41
AIB 2020: Daten werden auf Anfrage vom
Unternehmen zur Verfligung gestellt
Quelle der Umrechnungsfaktoren —
Ecoinvent 3.6, International Energy
Agency 2020, Umweltbundesamt 2020, 11, 39, 41

AIB 2020: Daten werden auf Anfrage vom
Unternehmen zur Verfligung gestellt



GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur

Code jeweiligen Angabe

GRI 307: Umwelt-Compliance 2016
GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Nichteinhaltung von Umwelt-
gesetzen und -verordnungen

GRI 307-1
GRI 401: Beschiftigung 2016
GRI 103-1-103-3

Managementansatz

Neu eingestellte Angestellte
GRI401-1 und Angestelltenfluktuation
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Mindestmitteilungsfrist fiir

GRI402-1 betriebliche Veranderungen

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Managementsystem fir

GRI 403-1 Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz
Gefahrenidentifizierung, Risiko-
GRI 403-2 bewertung und Untersuchung
von Vorfallen
GRI 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation
GRI 403-4 und Kommunikation zu Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssi-

cherheit und Gesundheitsschutz

Abdeckung
von UNGC-
Richtlinien

UNGC: 7-9

UNGC: 3-6

45

Anmerkungen und Auslassungen

0 Vorfalle

GemaR osterreichischem Gesetz ist der
Betriebsrat umgehend zu informieren, so-
bald groRere Umstrukturierungs-
malnahmen mit Auswirkungen auf das
Personal erfolgen. In den Tochtergesell-
schaften gibt es ebenso Arbeitnehmer-
Vertretungen, die ahnliche Rechte haben.

a. i.) Bei PremiQaMed ist zusatzlich
auch die Einhaltung des Strahlenschutz-
gesetzes relevant.

a. ii.) Arbeitssicherheitsmanagement-
systeme wie bspw. OHSAS 18001 bzw.
ISO 45001 kommen derzeit bei Stand-
orten von UNIQA in Osterreich inkl.
PremiQaMed nicht zum Einsatz.

c.) Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
externer Firmen, die an Standorten von
UNIQA Arbeiten verrichten, wird ein
Folder hinsichtlich Arbeitssicherheit erar-
beitet.

Sicherheitsfachkrafte/Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz (ASchG)

It. Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
(ASchG)

RegelmaRige Kommunikation und
Begehungen

Seite im
NFI-Bericht

38

11, 45

26

10, 35

26

10, 45

26

26, 45

26, 27

27

27

27



GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur

Code jeweiligen Angabe

Forderung der Gesundheit der

EUGNERD Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Vermeidung und Abmilderung von
direkt mit Geschaftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf
die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz

GRI 403-7

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die von einem Managementsystem
fuir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz abgedeckt sind

GRI 403-8

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Durchschnittliche Stundenzahl fir
Aus- und Weiterbildung pro Jahr
pro Angestelltem

GRI 404-1

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten und
zur Ubergangshilfe

GRI 404-2

Prozentsatz der Angestellten, die
eine regelmaRige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer Karriereentwick-
lung erhalten

GRI 404-3

GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Vielfalt in Leitungsorganen und

GRI 405-1 der Angestellten

GRI 406: Gleichbehandlung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Diskriminierungsvorfalle und er-

GRI 406-1 griffene Abhilfemanahmen

Abdeckung
von UNGC-
Richtlinien

UNGC: 3-6

46

Anmerkungen und Auslassungen

a. i. und a.ii., b., c.) an den Osterreichi-
schen Standorten der UNIQA sowie der

PremiQaMed sind 6.891 Personen

(43,2 Prozent), die sich dort aufhalten,

den jeweiligen Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzrichtlinien unter-

worfen. 9.057 Personen (56,8 Prozent)

innerhalb UNIQA International unter-
liegen keinen oder anderen Arbeits-
sicherheits- und Gesundheitsschutz-
richtlinien.

a. iii.) 0 Prozent, keine Uberpriiften

Arbeitssicherheitsmanagementsysteme

Darstellung nicht nach Geschlecht,

sondern nach durchschnittlicher Anzahl
der Aus- und Weiterbildungsstunden pro

Angestelltem: 17,4 Stunden

100 Prozent

a.) 3 Vorfalle

b.) Bei zwei der berichteten Vorfalle

wurden bereits Abhilfeplane umgesetzt;

ein Fall ist noch in Priifung

Seite im
NFI-Bericht

27

27

46

26

10, 46

10, 30

10, 26, 46

26

10, 28,
32-34

14

11,14,
15, 46



GRI CONTENT INDEX

Kurzbezeichnung zur

Code jeweiligen Angabe

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

VerstoRe im Zusammenhang mit den
GRI 417-2 Produkt- und Dienstleistungsinforma-
tionen und der Kennzeichnung

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

GRI 103-1-103-3 Managementansatz
Begriindete Beschwerden in Bezug
GRI 418-1 auf die Verletzung des Schutzes
oder den Verlust von Kundendaten

GRI 419: Sozio6konomische Compliance 2016
GRI 103-1-103-3 Managementansatz
Nichteinhaltung von Gesetzen und

GRI 419-1 Vorschriften im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich

Abdeckung
von UNGC-
Richtlinien

Anmerkungen und Auslassungen

a.) 3 VerstoRe

i.) VerstoRe gegen Vorschriften,
die ein BuRgeld oder eine Sanktion zur
Folge hatten: 2 VerstoRe

ii.) VerstoRe gegen Vorschriften,
die eine Mahnung zur Folge hatten:
2 Verstole

Aus Wettbewerbsgriinden werden dazu
keine Daten verdffentlicht

a.) 17 Vorfalle (Falle, die im Rahmen
von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden)

Seite im
NFI-Bericht

10, 11, 46

9,11,
23,47

11,47

KUNDENSPEZIFISCHE THEMEN
GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Innovative Services und Produkte
fiir neue soziale und 6kologische
Trends

Klare Bewertung von Schaden bzw.
Leistungen und schnelle Hilfe

Finanzierung der Pension, Gesund-
heit und Pflege sowie gesetzliche
und private Versicherung

Regionaler Ansprechpartner

19-25

19-25

19-25

19-25

KRITISCHE INVESTITIONEN

GRI 103-1-103-3 Managementansatz

Forderung nachhaltiger Finanzanla-
gen und Vermeidung kritischer
Veranlagungen

18



ERKLARUNG ALLER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir bestatigen, dass der im Einklang mit den GRI-Standards
(Option ,Kern”) aufgestellte nichtfinanzielle Bericht der
UNIQA Insurance Group AG gemal § 267a Abs. 2 und

§ 243b Abs. 2 UGB alle Angaben enthalt, die fiir das Ver-
standnis des Geschiftsverlaufs, des Geschéaftsergebnisses,
der Lage der Gesellschaft sowie der Auswirkungen ihrer
Tatigkeit erforderlich sind und sich zumindest auf Umwelt-,
Sozial-, Arbeitnehmerbelange, auf die Achtung der

Wien, am 18. Marz 2021

@, 20\/

Andreas Brandstetter

i

Peter Humer

s

Erik Leyers

Menschenrechte und auf die Bekampfung von Korruption
und Bestechung beziehen. Die Angaben umfassen eine
Beschreibung des Kerngeschafts der UNIQA Insurance
Group AG sowie ihrer Konzepte in Bezug auf die erwahnten
Belange einschliellich der angewendeten Due-Diligence-
Prozesse und der wesentlichen Risiken. Ebenso enthalten
sind Informationen zu den Ergebnissen der Umsetzung
dieser Konzepte und die wichtigsten Leistungsindikatoren.

Peter Eichler Wolfxéhristoph Gerlach
M \ﬂk P S
Wolfgang Kindl René Knapp

Gn s fd /m ,

Klaus Pekarek KurtSvoboda
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PRUFBERICHT

BERICHT UBER DIE UNABHANGIGE PRUFUNG MIT BEGRENZTER SICHER-
HEIT DES ZUSAMMENGEFASSTEN NICHTFINANZIELLEN BERICHTS 2020

Wir haben die Priifung mit begrenzter Sicherheit des zusammengefassten nichtfinanziellen Be-
richts 2020 der UNIQA Insurance Group AG, Wien, und ihrer Tochtergesellschaften (der ,,Kon-
zern“) zum 31. Dezember 2020 durchgefiihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemifRe Aufstellung des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts in Uber-
einstimmung mit den Anforderungen geméaf} § 267a UGB sowie GRI-Standards Option , Kern“
liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Dazu zéhlen auch die
Ausgestaltung, Einrichtung und Erhaltung interner Kontrollen, die fiir die Erstellung des zu-
sammengefassten nichtfinanziellen Berichts 2020 erforderlich sind, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlang-
ten Nachweise eine zusammenfassende Beurteilung mit begrenzter Sicherheit abzugeben.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der 6sterreichischen berufsiiblichen Grundsitze zu
sonstigen Priifungen (KFS/PG 13) und zu ausgewdihlten Fragen bei der gesonderten Priifung
von nichtfinanziellen Erklarungen und nichtfinanziellen Berichten gemaf3 § 243b und § 267a
UGB sowie von Nachhaltigkeitsberichten (KFS/PE 28) sowie der International Standards on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised) — Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information — durchgefiihrt. Danach haben wir unsere Berufs-
pflichten einschlieflich der Vorschriften zur Unabhéngigkeit einzuhalten und den Auftrag unter
Beriicksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass
wir unsere zusammenfassende Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.
Unsere Verantwortlichkeit und Haftung ist analog zu § 275 Abs 2 UGB gegeniiber der Gesell-
schaft und auch gegeniiber Dritten auf die fiir Abschlusspriifungen von kleinen und mittelgro-
Ren Gesellschaften geltende Haftungshochstgrenze von EUR 2 Mio. beschrankt.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prii-
fungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit
weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.

Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgeméRen Ermessen des Priifers und um-
fasste insbesondere folgende Tétigkeiten:

e Kritische Wiirdigung der Wesentlichkeitsanalyse des Unternehmens unter Beriicksichtigung

der Anliegen externer Stakeholder durch Befragung der verantwortlichen Mitarbeiter und
Einsichtnahme in relevante Dokumente

49



PRUFBERICHT

¢ Erlangung eines Uberblicks iiber die verfolgten Konzepte einschlieRflich der angewandten
Due Diligence-Prozesse sowie der Prozesse zur Sicherstellung der realitdtsgetreuen Darstel-
lung im zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht durch die Durchfiihrung von Inter-
views mit den Unternehmensverantwortlichen sowie die Durchsicht der internen Richtli-
nien, Verfahrensanweisungen und Managementsysteme im Zusammenhang mit nicht finan-
ziellen Belangen/Angaben

e FErlangung eines Verstandnisses der Berichterstattungsprozesse durch Befragung von rele-
vanten Mitarbeitern und Einsichtnahme in ausgewé&hlte Dokumentationen

e Evaluierung der berichteten Angaben durch analytische Priifungshandlungen hinsichtlich
der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, Befragung von relevanten Mitarbeitern und Ein-
sichtnahme in ausgewahlte Dokumentationen. Samtliche Gespriche sowie Priifungshand-
lungen wurden aufgrund der andauernden Covid-19-Pandemie und der Corona-Schutz-
malinahmen virtuell durchgefiihrt

o Uberpriifung des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts hinsichtlich seiner Vollst4n-
digkeit gemaR den Anforderungen von § 267a UGB sowie GRI Standards Option ,,Kern“

e Beurteilung der Gesamtdarstellung der Angaben und nichtfinanziellen Informationen
Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist:

e die Priifung der Prozesse und der internen Kontrollen insbesondere hinsichtlich Ausgestal-
tung, Einrichtung und Wirksamkeit

e die Durchfiihrung von Priifungshandlungen an einzelnen Standorten sowie von Messungen
bzw. eigenen Beurteilungen zur Priifung der Verlésslichkeit und Richtigkeit der erhaltenen
Daten

e die Priifung der Vorjahreszahlen, zukunftsbezogener Angaben oder Daten aus externen
Studien

o die Priifung der korrekten Ubernahme der Daten und Verweise aus dem Jahres- bzw. Kon-
zernabschluss in die nichtfinanzielle Berichterstattung und

e die Priifung von Informationen und Angaben auf der Homepage oder weiteren Verweisen
im Internet

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priiferische Durch-
sicht von Abschliissen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbe-
stande, wie z.B. von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und Ordnungswid-
rigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfithrung
Gegenstand unseres Auftrages.
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Zusammenfassende Beurteilung
Auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns
keine Sachverhalte bekanntgeworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der zusam-

mengefasste nichtfinanzielle Bericht 2020 in wesentlichen Belangen nicht mit den Anforderun-
gen gemailfd § 267a UGB sowie GRI-Standards Option ,,Kern“ iibereinstimmt.

Wien
18. Marz 2021

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

gez.:

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Wirtschaftspriifer
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