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11 Vorwort
des Vorstands

& 6RI12-22,2-23

Das Jahr 2023 war global und regional wieder ein heraus-
forderndes, das uns als Gemeinschaft und auch als einzelne
Verantwortungstrager auf die Probe gestellt hat. Vor dem
Hintergrund eines leider meist leisen, jedoch umso ver-
heerenderen Klimawandels loten geopolitisch autokratische
Systeme ihre Expansions- und Kooperationsméglichkeiten
offensiv aus, wahrend die gemeinschaftlichen Werte demo-
kratischer Systeme unter Druck stehen. Die europiische
Sicherheitsarchitektur wird kritisch betrachtet, und die
partnerschaftlichen Verbindungen in der westlichen Welt
erfordern eine verstarkte Sicherung. Trotz dieser anspruchs-
vollen Rahmenbedingungen setzen wir auf Resilienz und
Anpassungsfihigkeit. Wir betrachten diese Einschnitte als
Chancen fiir die Gestaltung einer nachhaltigen Wirtschaft,
eines verbesserten Zusammenlebens und fiir mehr Zusammen-
halt. Unser Engagement zeigt sich in konsequenten Schritten,
sei es im Kleinen oder im Groften, um unser Geschaftsmodell
weiterzuentwickeln und Netto-Null-Emissionen in Osterreich
bis 2040 und international bis 2050 zu erreichen.

Die Bewaltigung vieler sozialer und gesundheitlicher Heraus-
forderungen geht iiber bloRe Versicherungsdeckung hinaus
und erfordert kompetente Beratung sowie umfassende
Betreuung, die integrale Bestandteile unserer Dienst-
leistungen sind. Hierbei integrieren wir aktiv die europai-
schen Umweltziele und setzen uns fiir die Achtung der
Menschenrechte ein. Gleichzeitig bleibt unser Engagement im

Kampf gegen den vom Menschen verursachten Klimawandel
fest verankert, als wesentlicher Eckpfeiler unseres Claims
,gemeinsam besser leben".

Vorwort des Vorstands

In diesem Bericht finden Sie Informationen tiber die Fortschritte,
die wir im vergangenen Jahr in Bezug auf die Integration von
Nachhaltigkeit in unser Geschaftsmodell erzielt haben. Konkret
haben wir unsere mittel- und langfristigen Ziele fiir die Kern-
bereiche Veranlagung und eigene Betriebsfithrung nach wissen-
schaftlichen Grundlagen abgeleitet und bei der ,Science-Based
Targets™“Initiative (SBTi) erfolgreich validieren lassen. Auch fiir
den Kernbereich der Sachversicherungsdeckungen haben wir
die indirekten Emissionen nach aktuellen Frameworks ermittelt
und unsere mittel- und langfristigen Ziele entsprechend aus-
gerichtet. Durch konsequente Schritte leiten wir die Aktions-
plane ab und setzen sie um.

Trotz herausfordernder politischer, sozialer und wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen sind wir fest davon tiberzeugt, dass unse-
re Ausrichtung unsere Widerstandsfahigkeit starkt. Unser aller
Bemithungen zu einer nachhaltigen Form des Wirtschaftens
und des Zusammenlebens werden von unseren Stakeholdern
mehrheitlich geschétzt, teilweise sogar eingefordert. Wir greifen
in vielen verfolgten Handlungsstréangen bereits der kommenden
,Sustainable Finance*-Regulierung vor und befinden uns so auf
einem sicheren und nachhaltigen Weg. Durch unseren intensi-
ven Dialog in verschiedenen Mitgliedschaften setzen wir uns
fur den Klimaschutz ein und treiben durch zielgerichtete Maf3-
nahmen und Aktionspldne aktiv unsere Klimastrategie voran.
Das ginge nicht ohne ein gemeinsames Wertesystem, das wir
alle als UNIQA Mitarbeitende leben und das mich mit Blick auf
das Erreichte stolz macht. Der Dank unseres Vorstandsteams
gilt allen Kolleg:innen, die diese Erfolge und Fortschritte mog-
lich gemacht haben!

@ 20\/

Ihr Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Insurance Group AG
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1.2 Uber
diesen Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht der UNIQA Insurance Group AG
mochten wir die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen
unserer konzernweiten Unternehmenstdtigkeit wahrend des Berichts-
jahres 2023 aufzeigen. Weiters geben wir einen Ausblick, wohin wir in
unserem ganzheitlichen Geschaftsansatz streben. Ziel des Berichts ist
es, unseren Stakeholdern transparent darzulegen, wo wir in nachhaltiger
Unternehmensfiihrung stehen, woran wir zukiinftig arbeiten und wobei
wir uns verbessern wollen.

&) GRi2-1,22,2-3
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Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wurde in Uberein-
stimmung mit den Standards der Global Reporting Initia-
tive (GRI 2021) verfasst. Zusatzlich wurde ein zusammen-
gefasster (konsolidierter) Nichtfinanzieller Bericht in
Ubereinstimmung mit dem &sterreichischen Nachhal-
tigkeits- und Diversitdtsverbesserungsgesetz (NaDiVeG)
(EU-Richtlinie 2014/95/EU) erstellt, der als solcher im
Konzernbericht 2023 vero6ffentlicht wird. Der letztjahrige
Bericht wurde am 5. April 2023 veroffentlicht. Damit
sind Transparenz und Vergleichbarkeit der gebotenen
Informationen gewéahrleistet. Die GRI-Codes zu den dar-
gestellten Indikatoren sind in den jeweiligen Berichts-
kapiteln und Kennzahlentabellen vermerkt sowie im GRI-
Inhaltsindex im Anhang tbersichtlich dargestellt. Der
vorliegende Bericht enthélt Informationen und Daten der
UNIQA Insurance Group AG (UNIQA Group). Der Berichts-
zeitraum fir die veroffentlichten Kennzahlen und die
Beschreibungen umfasst das Geschaftsjahr und somit den
Zeitraum vom 1. Janner bis 31. Dezember 2023. Die Bericht-
erstattung findet jahrlich statt. Aufgrund des Umfangs der
gemdf EU-Taxonomieverordnung geforderten Angaben
werden diese nur im (Konsolidierten) Nichtfinanziellen
Bericht 2023 offengelegt.

Dieser Bericht enthalt die Inhalte des gem&f’ Green-Finance-
Alliance-(GFA-)Kriterium 1.2.1 jahrlich zu veréffentlichenden
Klimaberichts. Die entsprechenden Inhalte finden sich in den
Kapiteln zur Nachhaltigkeitsstrategie (2.1) und zum Kerngeschaft
(3.1, 3.2, 3.3 und 3.4).

Alle Inhalte und Daten dieses Berichts beziehen sich grundsatz-
lich auf die UNIQA Group und ihre vollkonsolidierten Konzern-
unternehmen. Sollten Inhalte oder Kennzahlen nicht die gesamte
UNIQA Group abdecken, ist dies im Bericht klar gekennzeichnet
bzw. in Ful¥noten in den jeweiligen Kapiteln genauer erlautert.
Mit Wirksamkeit 31. Dezember 2023 wurde die Telemedi Group,
ein polnisches Start-up, zur Ergdnzung unserer Krankenver-
sicherungsleistungen erworben. Die Gesellschaft hat 49 Mit-
arbeiter:innen. Aufgrund des Erwerbs kurz vor dem Jahres-
abschluss ist eine Miteinbeziehung des Unternehmens mit ent-
sprechenden ESG-bezogenen Daten fiir das Geschéaftsjahr 2023
nicht méglich. Mitte 2023 hat sich UNIQA komplett aus dem
russischen Markt zuriickgezogen und die Tochtergesellschaft
Raiffeisen Life ganzlich an die russische Versicherungsgesell-
schaft Renaissance Life verkauft. Seitdem ist UNIQA nur mehr
in 17 Landern tatig. Da UNIQA im Geschéftsjahr 2023 weiterhin
Verantwortung fur ihre Mitarbeiter:innen und die Umwelt tber-
nimmt, sind diese Daten im vorliegenden Bericht miteinbezogen.

- " ]
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1.3 UNIQA auf einen Blick

(ALY {319 Y (l-W 4,5 Mio. 3,7 Mio.

Kund:innen in Kund:innen Kund:innen Kund:innen in
. in EE. SEE und Osterreich
17 Landern in CE L :
Liechtenstein

Die UNIQA Group ist eine der fllhrenden Versicherungsgesellschaften

in ihren Kernmérkten Osterreich und Zentral- und Osteuropa (CEE).

Mehr als 15.000 Mitarbeiter:innen betreuen in 17 Landern Uber 16,7 Millionen
Kund:innen. UNIQA bietet ihre Produkte und Dienstleistungen

Uber alle Vertriebswege (angestellter AuBendienst, Generalagenturen,
Makler:innen, Banken- und Direktvertrieb) an und ist in nahezu allen
Versicherungssparten tatig. In Osterreich ist UNIQA die zweitgroite
Versicherungsgruppe, in der Wachstumsregion CEE ist sie in 14 Landern

zu Hause: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, dem Kosovo,
Kroatien, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumdnien, Serbien,

der Slowakei, Tschechien, der Ukraine und Ungarn. DarUber hinaus zdhlen
auch Versicherungen in der Schweiz und in Liechtenstein zur UNIQA Group.

& GRI2-1, 2-6, 2051

UNIQA auf einen Blick

® Zentraleuropa (CE)
® Osteuropa (EE)
® Sudosteuropa (SEE)

Der Pin zeigt die
Marktposition im
jeweiligen Land.

Die meisten Kund:innen betreuen wir in der Schaden- und
Unfallversicherung, auf die 59 Prozent der Pramien entfallen,
gefolgt von der Krankenversicherung mit 19 Prozent und der
Lebensversicherung mit 22 Prozent. Besonders stolz sind wir
darauf, dass wir die bekannteste Versicherungsmarke in Oster-
reich sind, unsere Kund:innen mit einem flachendeckenden
Vertrieb servicieren und auf eine erfolgreiche Vertriebspartner-
schaft mit der Raiffeisen Bankengruppe bauen kénnen. Wih-
rend der Versicherungsmarkt in Osterreich bereits weitgehend
gesattigt ist, liegt unser Wachstumspotenzial klar in CEE. Rund
2.148 Euro geben die Osterreicher:innen derzeit pro Jahr fiir
Versicherungsprodukte aus. Dabei liegen die jahrlichen Ver-
sicherungsausgaben pro Kopf in Zentral- und Osteuropa noch
deutlich unter jenen in Osterreich: Rund 250 Euro betragt die
durchschnittliche Pramie in diesen Markten, etwa 435 Euro
sind es in Polen, der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die wir
gemeinsam als unseren zweiten Kernmarkt definiert haben -
und das bei eindeutig steigender Tendenz. Alle weiteren Infor-
mationen zur Geschaftstatigkeit der UNIQA Group sind im
Konzernbericht 2023 ersichtlich.
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1.4 Emerging Risks:
Die Herausforderungen

der Zukunft
immer im Blick

Die Versicherungswirtschaft agiert in einer sich standig ver-
andernden Risikolandschaft, die neue 6kologische, techno-
logische, geopolitische, wirtschaftliche und rechtliche Ent-
wicklungen und deren zunehmenden Abhéangigkeiten umfasst.
Die Risiken, die sich aus diesem Umfeld ergeben, sind definiert
als ,Trends oder neu auftauchende Herausforderungen (Emerging
Risks) mit einem hohen Grad an Unsicherheit beziiglich Eintritts-
wahrscheinlichkeit und erwarteter Schadenhéhe®. Das UNIQA
Group Risk Management identifiziert jahrlich in einem ersten
Schritt die fiir die UNIQA Group wichtigsten Emerging Risks. In
einem zweiten Schritt werden diese Risiken von Expert:innen
der UNIQA Group beziiglich Auswirkungen und Zeithorizont
bewertet. Die Evaluierung wurde von 44 Teilnehmenden
(100 geladene Expert:innen; meist B-1-Manager:innen in UNIQA
International und UNIQA Osterreich sowie die jeweiligen Local
Risk Manager:innen) mittels einer Online-Umfrage durchgefiihrt.

Geopolitische Konflikte
und Terrorismus:
Die Bedeutung dieses Risikos hat in den letzten
Jahren zugenommen und ist von Platz 17 im Jahr
. 2018 auf Platz 1 im Jahr 2023 gestiegen. Neben
der Ukraine zdhlen die koreanische Halbinsel, das Stidchinesi-
sche Meer/Taiwan und der Nahe Osten zu den (potenziellen)
geopolitischen Spannungsgebieten. Politische Instabilitat und
gewaltsame soziale Unruhen kénnen die Folge geopolitischer
Konflikte sein. Dies tritt insbesondere bei hohen Lebensmit-
tel- und Energiepreisen, Wasserknappheit, hoher Arbeitslo-
sigkeit, Einkommensungleichheit und Verschlechterung der
offentlichen Dienstleistungen auf. Diese Konflikte kénnen sich
auch auf die Finanzméarkte auswirken und zu Versicherungs-
verlusten aufgrund von Betriebsunterbrechungen und Eigen-
tumsregelungen fithren. Besonders betroffen sind Gebiete mit
hoher Wertkonzentration, die in den versicherungsmathema-
tischen Modellen nicht beriicksichtigt werden. Expert:innen
der UNIQA Group beobachten und berichten regelméRig iiber
diese Risikokategorie und nehmen damit Einfluss auf die stra-
tegische Asset Allocation, das Neugeschéaft und die Produkte.

Cyberrisiken:
Von 2018 bis 2022 standen Cyberrisiken
an erster Stelle der wichtigsten Emerging
Risks fiir die UNIQA Group, im heurigen
. Berichtsjahr liegen sie erstmalig auf Platz
zwei. Die immer raffinierteren und technisch ausgereiften
Angriffe auf die Cybersicherheit haben in den letzten Jah-
ren nicht nur in Bezug auf Angriffsmuster und -haufigkeit,
sondern auch hinsichtlich ihrer Auswirkungen zugenom-
men. Ein beobachtbarer Trend besteht darin, dass sich Ran-
somware-Gruppen standig ,zuriickziehen” und ihre Identitat
andern, um Strafverfolgung und Sanktionen zu umgehen.
Es ist anzunehmen, dass sich dieser Trend fortsetzen wird,
innerhalb kurzer Zeit neue Ransomware-Gruppen entstehen
und kleinere Gruppen aufgekauft werden, was zu einem
iberlappenden Einsatz verschiedener Ransomware-Varian-
ten fithren kann.

Emerging Risks

Die Top 3 der Emerging
Risks der UNIQA Group
im Jahr 2023

Extreme Wetterereignisse

und Naturkatastrophen:

Seit 2018 zahlen extreme Wetterereignisse

und Naturkatastrophen (NatCat-Ereignisse)
. zu den wichtigsten Emerging Risks fiir die
UNIQA Group. Das Risiko besteht darin, dass diese Ereignisse
unerwartet hohe Schiden verursachen, die zu einem Verlust
von Vermégenswerten fithren (z. B. aufgrund von Sachschaden
oder menschlicher Gesundheit). Der Klimawandel stellt eine
ernsthafte Bedrohung fiir die Natur und die gesamte Gesell-
schaft dar. Die negativen Auswirkungen sind bereits heute
spiirbar und werden sich in der Zukunft noch verstarken. In-
wieweit geplante MaRnahmenpakete zur Minderung der Fol-
gen des Klimawandels zeitgerecht umgesetzt und tatséchlich
wirksam werden, stellt ein dazu abgeleitetes Risiko dar.
Das Risiko der ,Klima-Malknahmen® (Platz 6), das hier an-
gefitlhrt wird, weil es gerade im Zusammenhang mit ESG
erheblich ist, ist definiert als ,Eingriffe in das Klimasystem,
um dem Klimawandel entgegenzuwirken® (z.B. Techniken zur
Abscheidung von Kohlendioxid, Solar Geoengineering...), die zu
gestrandeten Vermégenswerten, unbekannten Forderungen in
den Bereichen Eigentum, Haftpflicht, Sterblichkeit, D&O und
Gesundheit fithren. Die Expert:innen bewerteten das Risiko im
letzten Jahr mit Platz 27.
Das Risiko durch Extremwetterereignisse und Naturkatastro-
phen mindern wir durch die standige Uberpriifung unserer Be-
rechnungsmodelle, unserer Zeichnungsrichtlinien und unseres

Ruckversicherungsprogramms. Zudem verfiigen wir iiber ein
eigenes Team von Expert:innen, das sich explizit mit diesem
Thema beschaftigt.
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1.5 Nachhaltigkeitsrisiken:
Schlusselelement unseres
Risikomanagements

Klares und nachhaltiges Risikomanagement

Es ist unser Ziel, unsere Kund:innen vor Risiken zu schiit-
zen, diese Risiken durch effektive Bindelung zu minimie-
ren und dabei Gewinne fiir das Unternehmen zu generieren.
Um den Fokus auf die Risikominimierung zu gewéhrleisten,
hat die UNIQA Group auf Konzernebene mit der:dem Chief
Financial and Risk Officer (CFRO) eine eigene Vorstands-
funktion geschaffen. Die Rolle der:des CFRO ist auch in den
Vorstanden der einzelnen Konzerngesellschaften verankert,
wodurch eine risikoorientierte Entscheidungsfindung in allen
relevanten Gremien sichergestellt ist.

Das Risikomanagement der UNIQA Group verfolgt aktiv die
verschiedenen Entwicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit
und analysiert deren Auswirkungen auf die Gruppe im Rah-
men des Risikomanagementprozesses.

Die Risikostrategie wird regelmaRig validiert und auch im
Risikokomitee unter Einbindung des Vorstands diskutiert.
Das Risikomanagementsystem der UNIQA Group basiert
auf unserer Risikomanagement-Policy, in der wir die Defi-
nition von Nachhaltigkeitsrisiken verankert haben. Wir
definieren Nachhaltigkeitsrisiken nicht als eigene Risiko-
art, sondern als eine allgemeine Risikoklassifizierung, die
bestehende Risikokategorien, denen die UNIQA Group aus-
gesetzt ist, beeinflusst. Das Eintreten von Nachhaltigkeits-
risiken kann tatséchliche oder potenziell wesentliche nach-
teilige Auswirkungen auf den Wert des Vermogens, der Ver-
bindlichkeiten, auf die Finanzlage oder die Reputation der
Gruppe haben.

Das Risikomanagementsystem der UNIQA Group beriick-
sichtigt bereits in den einzelnen Elementen des Risiko-
managementprozesses mégliche kurz- (<1 Jahr), mittel-
(1-10 Jahre) und langfristige Auswirkungen (>10 Jahre),
Messgréften und Ziele im Sinne der Nachhaltigkeit.

Risikoidentifikation: Der Risikokatalog der UNIQA
1 e Group wird um Nachhaltigkeitsrisiken und mégliche ESG-
bezogene Ursachen erweitert. Damit wird sichergestellt, dass
Nachhaltigkeitsrisiken explizit beriicksichtigt werden. Die
Umsetzung erfolgt im Rahmen des internen Kontrollsystems
(IKS). Der Risikoidentifikationsprozess und die Risiken werden
konzernweit jahrlich uberpraft. Kurzfristige Auswirkungen
werden mit einem Horizont von einem Jahr definiert.

2 Risikobewertung & Szenarien: Bei der Bewertung von
e Nachhaltigkeitsrisiken konzentrieren wir uns derzeit auf
Klimaszenarien des IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change) und entsprechende RCPs (Representative Concentra-
tion Pathways). Dabei werden sowohl ,Early Action®-Szenarien
(d. h. RCP4.5) als auch ,No Additional Action®-Szenarien (d. h.
RCP8.5) und deren Auswirkungen auf den Wert der Kapital-
anlagen der UNIQA Group sowie auf die NatCat-Anspriiche
berticksichtigt. Bei beiden Szenarien werden die Daten aus den
Szenarien der Bank of England herangezogen. Dabei beriick-
sichtigen wir kurz-, mittel- und langfristige Auswirkungen.

Risikoliberwachung mittels Limitsystem: Die UNIQA
3. Group uberwacht laufend das ESG-bezogene Anlage-
profil der internationalen Tochtergesellschaften. Limits werden
so gesetzt, dass eine kontinuierliche Verbesserung des ESG-
Profils der Gruppe und eine Reduktion des transitorischen Risi-
kos erreicht wird. Das passiert auf monatlicher Basis.

Risikocontrolling: Fiir jedes signifikante Restrisiko, das
4. identifiziert wurde, wird ein Plan oder eine Strategie zur
Risikominderung festgelegt, die die bevorstehende Reaktion auf
dieses Risiko beschreibt (einschlieRlich Nachhaltigkeitsrisiken
oder Risiken mit einer nachhaltigkeitsbezogenen Ursache).

Risikoberichterstattung: Nachhaltigkeitsrisiken sind in
5. die wichtigsten internen (ORSA) und externen Berichte
(SFCR, RSR, Geschaftsbericht) der UNIQA Group integriert.
Eine reguldre Aktualisierung erfolgt jahrlich sowie im Rahmen
eventueller Ad-hoc-Meldungen.

2023 - ein Jahr der Weiterentwicklung

Eines unserer Hauptthemen 2023 war die Weiterentwicklung
der langfristigen Klimaszenarien, wobei Erfahrungen aus dem
vorangegangenen Berichtszeitraum in den Bewertungsprozess
eingeflossen sind. Es wurde ein quantitativer Ansatz fir die
gesamte UNIQA Group entwickelt. Dabei wurden sowohl phy-
sische Risiken (NatCat-Risiko, physische Risikoexposition der
Emittenten) als auch transitorische Risiken (klimabezogene
Assets) im Portfolio der UNIQA Group analysiert.

Dariiber hinaus identifizierte die UNIQA Group frithzeitig
Nachhaltigkeitsrisiken und potenzielle Ursachen im operati-
ven Risikokreislauf (internes Kontrollsystem und Risikoidenti-
fikation), indem verschiedene Abteilungen und Geschéfts-
bereiche kritisch hinterfragt und das Bewusstsein fiir ESG-Risi-
ken in der gesamten UNIQA Group erhoht wurden. Ausgangs-
punkt war die Umsetzung anstehender Anderungen, die sich
aus einer Uberpriifung der quantitativen Solvency-II-Meldevor-
lagen ergaben. Dabei werden quantitative Daten zu physischen
Risiken sowie Ubergangsrisiken direkt an die nationale Auf-
sichtsbehérde und die European Insurance and Occupational
Pensions Authority (EIOPA) gemeldet.

Dartiber hinaus wurde der Prozess zur Bewertung von Out-
sourcing-Risiken gruppenweit weiterentwickelt und die Nach-
haltigkeit unserer Outsourcing-Partner explizit beriicksichtigt.
2023 wurden alle relevanten ESG-Daten in unsere IT-Risiko-
analysesoftware integriert, um ab 2024 eine tagliche Uber-
wachung der Auslastungsgrade der ESG-Limits zu erméglichen.

Nachhaltigkeitsrisiken

Hauptziele 2024:
Weiterentwicklung unserer
Risikomanagementaktivitéten

1. Frahzeitige Identifikation von Nachhaltigkeitsrisiken:
- Nachhaltigkeitsrisiken frithzeitig erkennen, regelmafRig
adressieren und managen

2. Kontinuierliche Markt- und
Best-Practice-Beobachtung:
- Kontinuierliche Beobachtung der Branchenvorschriften
und Best Practices
- Anpassung der Risikomanagementstrategien an neue
Nachhaltigkeitsrichtlinien

3. Weiterentwicklung von Klimaszenarien:
- Weiterentwicklung des Klimaszenarien-Konzepts
- Optimale Vorbereitung auf langfristige klimabedingte
Risiken

4. Umsetzung von Anderungen der Rechtsvorschriften:
- Sicherstellung der Einhaltung regulatorischer
Anderungen
- Offenlegung von KPIs zu physischem und
Ubergangsrisiko
- Wesentlichkeitsanalyse fiir regulatorische
Anforderungen und finanzielle Auswirkungen

5. Verbessertes Limitsystem:
- Weiterentwicklung des Reportingprozesses
- Automatisierung der Datenanalyse im Limitsystem
- Umfassendere Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken
far verantwortungsbewusste Veranlagungspraktiken
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1.6 NatCat

Competence Center

Das Natural Catastrophes Competence Centre (NCCC) der
UNIQA Group befasst sich mit der Komplexitat von Natur-
katastrophen und deren Entwicklung, insbesondere im
Zusammenhang mit dem Klimawandel. Das NCCC spielt eine
entscheidende Rolle bei der Analyse verschiedener Risiko-
aspekte fur die Gruppe. Dazu gehoren das Verstandnis der sich
im Laufe der Zeit verdndernden Risikoexposition, die Identi-
fizierung von Risikokonzentrationen und die Berechnung der
erwarteten jahrlichen Verluste auf der Grundlage spezifischer
Naturgefahren und Standorte sowohl einzeln als auch auf
aggregierter Ebene.

Ein wesentlicher Teil der Arbeit des NCCC besteht in der Ana-
lyse von Szenarien, die zukiinftige Ereignisse, einschlief3lich
extremer und seltener Ereignisse, sowie die Auswirkungen
des Klimawandels unter verschiedenen Temperaturszenarien
mit Schwerpunkt auf Uberschwemmungen, Sturm und Hagel,
realistisch darstellen. Ein wesentliches Merkmal des NCCC-
Ansatzes ist die Verwendung fortschrittlicher stochastischer
Modelle, die hunderttausende potenzielle Naturereignisse simu-
lieren. Diese Modelle sind nicht nur auf dem neuesten Stand
der Technik, sondern werden auch regelmafdig verfeinert, um
die neuesten Daten und Methoden einzubeziehen.

Einzigartig am NCCC-Ansatz ist, dass zwei Drittel dieser Model-
le die eigenen historischen Schadendaten der UNIQA Group
einbeziehen und so eine mafRgeschneiderte Risikoperspektive
bieten, die sich von den unspezifischen Einschéatzungen der all-
gemeinen Marktmodelle unterscheidet. Die Erkenntnisse aus
diesen stochastischen Naturkatastrophenmodellen sind grund-
legend fiir die umfassende Risikomanagementstrategie der
Gruppe in Bezug auf Naturkatastrophen. Das NCCC spielt auch
bei der Bewertung der Underwriting- und Riickversicherungs-
strategien der Gruppe, insbesondere durch die jahrlichen
Stress-Szenario-Tests, eine entscheidende Rolle.
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1.7 Auf dem Weg
zur Klimatransition -
Highlights 2023

SCIENCE
i o« go . . BASED

SBTi-validierte Klimaziele TARGETS
2023 wurden unsere Klimazwischenziele fur vier Bereiche
unseres Veranlagungsportfolios, die im Basisjahr 2021 ins-
gesamt 23 Prozent unseres gesamten Investitionsvolumens
ausmachten, sowie die 2030-Zwischenziele fiir unsere eigene
Betriebsfithrung durch die ,Science Based Targets initiative"
(SBTi) validiert. Dies ist fiir uns ein wichtiger Schritt zur
optimalen Ausrichtung unseres Portfolios und der CO,-Emis-
sionen unseres eigenen Betriebs (Scope 1 und 2) an einem
1,5-Grad-Klimazielpfad.

Klare Ziele zur Reduktion von
versicherungsbedingten Emissionen

Als Mitglied der osterreichischen Green Finance Alliance (GFA)
ist es uns besonders wichtig, uns klare Ziele zur Reduktion
unserer versicherungsbedingten Treibhausgasemissionen zu
setzen, um diese bis 2040 in Osterreich und bis 2050 in CEE auf
Netto-Null zu reduzieren. Im Berichtjahr 2023 konnten wir mit-
hilfe der PCAF-Methodik (Partnership for Carbon Accounting

Financials) zur Messung versicherungsbedingter Emissionen
die Analyse unseres osterreichischen Corporate-Portfolios fiir
das Geschéftsjahr 2022 abschlieRen. Auch fiir das Jahr 2023
konnten wir die Berechnung fiir Osterreich durchfiithren. Das
Jahr 2022 dient als Basisjahr fiir die zukiinftige Zielverfolgung.
Details finden sich im Berichtskapitel ,Nachhaltigkeit im Ver-
sicherungsgeschaft im Bereich Corporate Business® auf den
Seiten 50-57.

EMAS-Umweltmanagementsystem fiir
Kernmarkt Osterreich

Mit der Verabschiedung einer Umweltpolitik, der Durch-
fahrung von sieben internen EMAS-Umweltaudits und dem
Aufbau von Fachexpertise haben wir erste wichtige Grund-
steine fiir die Einfithrung eines EMAS-Umweltmanagement-
systems an unseren Vertriebsstandorten in Osterreich gesetzt.
Unser Ziel ist es, bereits Ende 2024 als EMAS-Unternehmen
anerkannt zu sein.

Gemeinsam verantwortungsvoll Handeln

Im Oktober 2021 ist die UNIQA Group der Net-Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA) der Vereinten Nationen beigetreten,
die ein verwaltetes Vermégen von ca. 10 Billionen US-Dollar
reprasentiert. Die Mitglieder haben sich dazu verpflichtet,
ihre Anlageportfolios bis 2050 auf Netto-Null-Treibhausgas-
emissionen umzustellen. 2023 hat die UNIQA Group erstmals
an die NZAOA berichtet und zum jéhrlichen Fortschrittsbericht
beigetragen. Die UNIQA Group ist seit April 2022 Mitglied der
Green Finance Alliance (GFA), einer Initiative des Klimaschutz-
ministeriums fur zukunftsorientierte Finanzunternehmen. Mit-
glieder itbernehmen eine Vorreiterrolle im Klimaschutz und zei-
gen die Vereinbarkeit von Klimaschutz und nachhaltigem Wirt-
schaften auf. Konkrete Ziele umfassen unter anderem klare
Ausschlusskriterien und zeitlich gestaffelte Ausstiegsplane
firr Investments und Versicherungsgeschéfte im Zusammen-
hang mit kohle-, 61- und gasbasierten Wertschépfungsketten.
Im Jahr 2023 haben wir uns im Rahmen der Mitgliedschaft vor
allem mit den Anforderungen an die Emissionsberechnung und
entsprechenden Zielsetzungen im Underwriting beschaftigt.

Nachhaltige Beratung neu gedacht

Durch die strukturierte, digitale Erfassung der Nachhaltig-
keitspraferenzen unserer Kund:innen konzentrieren wir uns
auf individuelle Wiinsche und Bediirfnisse und bieten eine
maldgeschneiderte Beratung an. Die Nachhaltigkeitsfort-
bildung unserer Vertriebskolleg:innen in Osterreich férdern
wir gezielt in speziellen Schulungsformaten, wobei wir auf
die Unterstiitzung von Expert:innen fiir Nachhaltigkeit aus
dem universitaren und NGO-Bereich zuriickgreifen und eine
Kooperation mit dem dsterreichischen Bundesministerium fiir
Klimaschutz gestartet haben.

Unser 6sterreichisches Kundenportal myUNIQA
reduziert unseren 6kologischen FuBBabdruck:
» 565.000 registrierte Kund:innen
» Nutzung des elektronischen Postfachs von
21 Prozent unserer Privatkund:innen
+ Elektronische Unterzeichnung von 465.000 Antrégen

Auf dem Weg zur Klimatransition - Highlights 2023

Diversitat & Inklusion machen den
Unterschied aus!

Unsere Strategie fiir Diversitat und Inklusion (D&I) bildet die
Basis fiir all unsere Aktivitidten und ist Bestandteil unseres
Zukunftsprogramms UNIQA 3.0. Um Verbindlichkeit und klare
Verantwortlichkeiten zu schaffen, wurde eine D&I-Policy fiir die
gesamte Gruppe ausgearbeitet und ausgerollt. Die Policy wird
jahrlich uberpriift und bei Bedarf tiberarbeitet, um allfallige
Anderungen der Rechtsgrundlagen und andere Entwicklungen
in der UNIQA Group zu beriicksichtigen. In den Kernméarkten
wurden Personen mit D&I-Agenden betraut und eine fiir D&I
verantwortliche Ansprechperson benannt.

3,8

Etappen entlang der Mitarbeiterreise —
jahrliche Mitarbeiterumfrage 2023

4.4 Ich werde angestellt

4,0 Ich komme an Board

4,0 Ich arbeite

3,7 Ich engagiere mich

3,7 Ich lerne

3,6 Ich erreiche Ziele

3,5 Ich veréndere meine Rolle
3,4 Ich werde entlohnt

Gruppenweite Mitarbeiterumfrage

Im Jahr 2023 erreichte die erste gruppenweite Employee-
Experience-(EX-)Befragung eine beeindruckende Riicklauf-
quote von 75 Prozent. Insgesamt 9.588 Kolleg:innen aus 12
UNIQA Liandern teilten wertvolle Einblicke in ihre Arbeits-
erfahrung. Im Oktober 2023 befragten wir eine Gruppe
von 869 neuen Kolleg:iinnen zu ihren Erfahrungen bei der
Einstellung und beim Onboarding. Das Gesamtergebnis
gemessen am UNIQA EX-Index liegt bei 3,8 Sternen (auf einer
5-Sterne-Skala).
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1.8 Facts & Figures

Drei grof3e
Herausforderungen
in der Zukunft

Extreme Wetterereignisse

und Naturkatastrophen:

Diese Ereignisse verursachen unerwartet hohe,
in versicherungsmathematischen Modellen nicht
beriicksichtigte Schéden, die zu einem Verlust
von Vermogenswerten fithren. Der Klimawandel
stellt eine ernsthafte Bedrohung fiir die Natur
und die gesamte Gesellschaft dar.

Geopolitische Konflikte

und Terrorismus:

Regionen wie die Ukraine, die koreanische Halbinsel, das
Siidchinesische Meer/Taiwan und der Nahe Osten sind
potenzielle Konfliktgebiete. Folgen: politische Instabili-
tat, soziale Unruhen, Auswirkungen auf Finanzmaérkte,
Versicherungsverluste.

Cyberrisiken:

Raffiniertere Angriffe auf Cybersicherheit
mit steigender Angriffshaufigkeit. Trend:
Ransomware-Gruppen adndern laufend ihre
Identitat und Ransomware-Varianten wer-
den tiberlappend eingesetzt, was zu einer
fortdauernden Bedrohung fiihrt.

Wesentliche Ziele in unserer Klimastrategie

* Verfolgung des Pariser 1,5-Grad-Klimazielpfads in der Veranlagung,
im Underwriting und in der Betriebsdkologie unter Beachtung der beiden

mehr als 2 Milliarden Euro bis 2025

EU-Umweltziele ,Climate Change Mitigation® und ,Climate Change Adaptation”

* Netto-Null-Emissionen im Geschdaftsmodell bis 2040
in Osterreich und bis 2050 im Gesamtkonzern

* Verfolgung und Einlésung konkreter wissenschaftsbasierter

SBTi-Zwischenziele fiir 2030 auf Basis des Pariser 1,5-Grad-Klimazielpfads

» Beachtung der Hintanhaltung
etwaiger negativer Auswirkungen
auf die anderen EU-Umweltziele

+ Einhaltung der sozia-
len Mindeststandards

» Beibehaltung griiner Investments auf

Facts & Figures

SCIENCE
BASED [{:1-Xelelel} 465.000
TARGETS
Validierung der 565.000 registrierte
Klimazwischenziele fiir Erhohung der Sustainable Reduzierung der ,Carbon Kund:innen in Osterreich
unsere Veranlagung und Investments auf Emission Intensity” unseres in unserem Kundenportal
eigene Betriebsfithrung rd. 10 Prozent des Veranlagungsportfolios myUNIQA - Bearbeitung
durch die ,,Science Based gesamten Portfoliowerts um 27 Prozent (im Vergleich von 465.000 Antrdgen
Targets initiative” (SBTi) zum Vorjahr) mithilfe der elektronischen

Unterschrift in Osterreich

580.000 9.909

kWh
t CO2e

7 interne Energieeinsparung
EMAS-Umweltaudits in von etwa 580.000 kWh Errichtung von Corporate Carbon Footprint
Osterreich durchgefiihrt an osterreichischen E-Ladestationen an (exkl. Investments &

Vertriebsstandorten 40 standorten in Osterreich Underwriting): 9.909 t CO,e

48 % 0,6 %

Erhéhung des Anteils der ESG Performance Bereinigter 57,9 Prozent Anteil
E-Autos im 6sterreichischen Score unseres Gender-Pay-Gap im von Frauen an der
Fuhrpark auf 48 Prozent Veranlagungsportfolios: Innendienst in Gesamtbelegschaft der
51,6 Osterreich: 0,6 Prozent UNIQA Group
Nachhaltigkeftsratings | Performance | Performance
Klimaziele fiir unsere CcDP B- B
UNIQA Gr.oup Employee- versmh.ert}ngsbedmgten 1SS ESG . .
Experience-Index: CO,-Emissionen aus dem
3,8 Sterne (auf einer Corporate-Underwriting- MSCI BBB BBB
5-Sterne-Skala) Portfolio Sustainalytics High risk Low risk
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Nachhaltigkeits-
strategie und
ESG-Integration
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21 Nachhaltigkeitsstrategie
der UNIQA Group

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz und verbindet unser 6konomisches Streben mit einer kla-
ren 6kologischen und sozialen Verpflichtung gegentiber Umwelt
und Gesellschaft, die wir ernst nehmen. Wir schérfen unsere

Nachhaltigkeitsstrategie laufend nach und richten unsere Ziele
und MalRnahmen noch stérker an etablierten internationalen und
nationalen Rahmenwerken aus. Uber unsere Fortschritte berichten
wir nicht nur jahrlich, sondern auch auf unserer Homepage.

Nachhaltigkeits- & Klimastrategie

ESG-Governance

ESG-Veranlagungs- ESG-
[oJe] [1414 Produktpolitik

Nachhaltige

Betriebsfuhrung

Stakeholder-
Management

Transparente

Offenlegung

Menschen & Kultur

Funf Eckpfeiler bilden
das Fundament unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

Nach ESG-Kriterien ausgelegte Veranlagungspolitik
1 e Bei der Gestaltung und Steuerung unseres Portfolios
berticksichtigen wir sowohl die laufende Bewertung ¢kologischer
und sozialer Auswirkungen auf unsere Investments (,outside-in‘)
als auch die Beurteilung ¢kologischer und sozialer Auswirkungen
unserer Investments mit ein (,inside-out®). Letztere umfassen
auch indirekte CO,-Emissionen. Dabei stiitzen wir uns auf trans-
parente und standardisierte Datengrundlagen und entsprechende

Datenbanken. Unsere wissenschaftlich fundierten Zielsysteme,
orientiert an Regelwerken anerkannter NGOs, sind wirksame
Instrumente zur Reduktion unserer indirekten CO,-Emissionen
in Ubereinstimmung mit dem Pariser Abkommen. Unsere Mit-
gliedschaften in renommierten Netzwerken wie den Principles
for Responsible Investments (PRI) unter Federfithrung der UNEP
Finance Initiative und des UN Global Compact, der Net-Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA) oder der Climate Action 100+ unter-
stiitzen unser Engagement fiir mehr Nachhaltigkeit in der Ver-
anlagung. Die Klimaziele fiir unser Investmentportfolio orientie-
ren sich am 1,5-Grad-Klimazielpfad von Paris und wurden durch
die ,Science Based Targets initiative* (SBT1) erfolgreich validiert.

& GRI2-22,2-24

2 An ESG ausgerichtete Produktpolitik mit nach-
e haltigem Zusatznutzen

Als eine der fithrenden Versicherungsgesellschaften in unse-
ren Kernmirkten Osterreich und Zentral- und Osteuropa
(CEE) begleiten wir unsere Kund:innen auf ihrem Weg hin
zu einem besseren Leben, haben aber auch immer die Wert-
schépfungsprozesse unseres Unternehmens im Blick. Deshalb
sind Risikoprévention und -minderung zentrale Bereiche, in
denen okologische und soziale Auswirkungen verstarkt in den
Beratungsansatz integriert werden miissen, was eine vielfaltige
Anpassung unserer Versicherungsprodukte erfordert: Neben
dem bestehenden Portfolio werden wir weitere 6kologische
Anlagemaéglichkeiten anbieten, insbesondere nachhaltigere Pro-
dukte (fondsgebundene Versicherungsprodukte). Ein weiteres
Ziel ist es, unser Angebot an Kranken- und Sachversicherungs-
produkten, die 6kologische und soziale Kriterien erfiillen, suk-
zessive zu erweitern, um einen nachhaltigen Lebensstil und
eine nachhaltige Unternehmensfithrung auf breiter Basis zu for-
dern. Dabei setzen wir auf ergdnzende Produktbausteine (z. B.
E-Mobilitat, emissionsarme Haushalts-/Betriebsfithrung) sowie
auf die Verbesserung der Beratungsqualitat zu Ressourcen-
effizienz und Emissionsminderung.

Vorbildhafte nachhaltige Betriebsfiihrung
3. Unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen sollen unsere
Kund:innen sowie unsere Partner:innen inspirieren, insgesamt
okologischer und sozialer zu handeln. Bei all unseren Aktivi-
taten und im Umgang mit unseren Lieferanten achten wir auf
die Anwendung internationaler Zertifizierungen und Standards.
Insbesondere bei den Klimazielen wollen wir mit gutem Bei-
spiel vorangehen und unser Bekenntnis zu einer kontinuier-
lichen Reduktion der CO,-Emissionen unserer eigenen Betriebs-
fuhrung konsequent umsetzen. Dazu verfolgen wir konkrete
CO,-Reduktionsziele in fiinf Bereichen unserer Betriebsfithrung:

+ Installation von Photovoltaiksystemen
+ Okologisierung von Heiz- und Kiihlsystemen

* Optimierung des Energiemonitorings
+ Flachendeckende Umstellung auf LED
+ Okologisierung des Fuhrparks

Nachhaltigkeitsstrategie der UNIQA Group

Die Klimaziele fiir unsere eigene Betriebsfiithrung orientieren
sich ebenfalls am 1,5-Grad-Klimazielpfad von Paris und unsere
Zwischenziele fiir 2030 wurden durch die ,Science Based Targets
initiative” (SBTi) erfolgreich validiert.

Transparente Berichterstattung und
4 e kontinuierliche unabhéngige Ratings
Wir informieren umfassend, zeitnah und transparent iiber unse-
re Ziele und Fortschritte bei deren Erreichung - tiber die gesetz-
lichen Offenlegungspflichten hinaus. Grundlage hierfiir sind
neben unseren bereits bestehenden Berichterstattungsprozessen
auch Leitlinien, die sich aus unserer Mitgliedschaft in ESG-
Netzwerken sowie aus unserer Unterstiitzung verschiedener
Initiativen ergeben. Ergdnzend zur héheren Transparenz in
unserer Berichterstattung suchen wir auch aktiv den Dialog
mit ESG-Ratingagenturen und sind bestrebt, unser ESG-Rating
durch zuséatzliche Berichtsprozesse kontinuierlich zu verbessern
(siehe Ubersicht iiber ESG-Ratings auf Seite 21). Durch externe
Prifprozesse gewinnen wir weitere wertvolle Erkenntnisse,
um unser Reporting im Speziellen und unsere Nachhaltigkeits-
bestrebungen im Allgemeinen zu optimieren.

Engagiertes Stakeholder-Management fiir mehr
5. soziale und 6kologische Verantwortung

Es gehort zu unserem Managementansatz, einen kontinuier-
lichen Dialog mit allen unseren Stakeholdern und ihren Vertre-
ter:innen zu fuhren. Dabei stehen wir zu unseren Positionen - auch
bei Meinungsverschiedenheiten. Wichtige Gesprachspartner:in-
nen unseres Stakeholder-Dialogs sind:

* Kund:innen und deren Interessenvertretungen

+ Vertreter der Offentlichkeit (Ministerien,
Gemeinden, Aufsichtsbehoérden, NGOs etc.)

» Mitarbeiter:innen

* Investor:innen
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Unsere Klimastrategie

Die Klimastrategie ist das Herz unserer Nachhaltigkeits-
strategie, denn der Schutz unserer Umwelt durch die Reduk-
tion von CO,-Emissionen erfordert eine rasche Operationalisie-
rung klarer und effizienter MaRRnahmen. Als Versicherin tiber-
nehmen wir sowohl fir unsere direkten als auch fiir unsere
indirekten Emissionen - das sind jene, die durch unsere Finan-
zierungen, Veranlagungen und Sachversicherungen in der Real-
wirtschaft entstehen - klar die Verantwortung. Als unmissver-
standliches Ziel dient uns dabei die 2015 bei der UN-Klima-
konferenz in Paris getroffene Vereinbarung, die Erderwarmung
auf maximal 1,5 Grad Celsius zu beschrénken. Den ersten
grofRen Schritt in diese Richtung haben wir Anfang 2019 mit
der Verabschiedung der UNIQA Dekarbonisierungsrichtlinie
gesetzt. Diese beinhaltete neben der Entscheidung zum Kohle-
ausstieg in der Veranlagung und im Underwriting auch die
Erstellung und Umsetzung einer umfassenden Nachhaltigkeits-
strategie, die Ende 2020 in Kraft getreten ist. Damit verbunden
waren 2021 unser Beitritt zur Net-Zero Asset Owner Alliance,

der mit einem erneuten Bekenntnis zum Pariser 1,5-Grad-Ziels
einherging, sowie unser Bekenntnis zu Netto-Null-Emissionen,
die in Osterreich bis 2040 und in CEE bis 2050 realisiert wer-
den sollen.

Netto-Null-Emissionen definieren wir dabei als (a) eine best-
mogliche Reduktion unserer CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3)
auf Null oder auf ein Restniveau, das mit dem Erreichen von
Netto-Null-Emissionen auf globaler oder sektoraler Ebene in
entsprechenden Szenarien oder Sektorpfaden im Rahmen
von 1,5 °C vereinbar ist und (b) die Neutralisierung aller Rest-
emissionen zum Netto-Null-Zieljahr und aller danach in die
Atmosphére freigesetzten Treibhausgasemissionen.

Unser Beitritt zur Green Finance Alliance im April 2022 und
damit verbundene Verpflichtungen runden unsere Mitglied-
schaften ab. Ein wesentlicher Erfolg 2023 war die Validierung
unserer Zwischenziele fiir 2027 bzw. 2030 durch die ,Science

Based Targets initiative” (SBTi), sowohl fiir unser Investment-
portfolio als auch fiir unsere eigene Betriebsfithrung.

& oRi22,p-24
)

Auf dem Weg zur Klimatransition

Auf unserem Weg zur Klimatransition méchten wir einen
umfassenden Uberblick {iber unsere bisherigen Fortschritte
geben. In den nachfolgenden Abschnitten fassen wir die rele-
vanten Entwicklungen in den Kernbereichen Veranlagung,

Veranlagung

Nachhaltigkeitsstrategie der UNIQA Group

Corporate Underwriting und eigene Betriebsfithrung zusammen.
Die nachstehende Tabelle bietet eine kompakte Darstellung,
wihrend detaillierte Informationen in den entsprechenden Kapi-
teln dieses Berichts zu finden sind.

Corporate Eigene
Underwriting Betriebsflihrung

)

y "}.

Nachhaltigkeits- &
Klimastrategie

Engagement-
Strategie

Phase-out
fossiler Energien

Ziele gem.1,5°C

Aktionspldne

Integration &
Steuerung

Integration in Governance & Organisation

Zwischenziele
flr 2024/27/30

\ SCIENCE
BASED
/ TARGETS

Netto-Null-Emissionen
2040 AT
2050 CEE

Erarbeitung

SBTi-konformer
Aktionspldne

KPIs fiir Planung &
variable
Vergutung

Zwischenziele
fur 2025/30/35

Netto-Null-Emissionen
2040 AT
2050 CEE

Orientierung an Best

Practices & bestehen-
den Frameworks

KPIs fur Planung

Zwischenziele
far 2030

\ SCIENCE
BASED
/ TARGETS

Netto-Null-Emissionen
2040 AT
2050 CEE

Erarbeitung
SBTi-konformer
Aktionspldne

KPIs fiir Planung &
variable
Vergltung
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Die aktive Rolle von UNIQA in der Dekarbonisie-
rung seit dem Kohleausstieg 2019

Die UNIQA Group setzt sich seit dem Kohleausstieg 2019
aktiv fiir die Dekarbonisierung unseres Geschéfts in der Ver-
anlagung und im Underwriting ein. Unsere Mitgliedschaft in
der Green Finance Alliance (GFA) hat diesen Weg noch ver-
starkt und beschleunigt.

In den zentralen Saulen unserer Klimatransition - der Ver-
anlagung, dem Underwriting und der eigenen Betriebs-
fuhrung - haben wir bereits umfassende Nachhaltigkeits- und
Klimastrategien entwickelt. Wir bekennen uns klar zum Aus-
stieg aus fossilen Energietragern und haben detaillierte Pha-
se-out-Pliane fiir Kohle, Ol und Gas in unserer eigenen Ver-
anlagung und im Underwriting etabliert:

* Seit2019:
VeraufRerung von Anteilen an kohlebasierten Unternehmen
und Verpflichtung, keine neuen Kunden/Projekte im
Zusammenhang mit Kohle zu versichern (umgesetzt) und
Ausstieg bis 2030 (endgiiltiger Schwellenwert von 5 Prozent)

* Zwischen 2023 und 2035:
Ausstieg aus allen Investitionen im Zusammenhang mit dem
Ol-, Gas- und Kernenergiesektor (schrittweiser Ansatz mit
einem endgiiltigen Schwellenwert von 5 Prozent)

* Zwischen 2023 und 2035:
Ausstieg aus der Versicherung von Ol und Gas sowie aus
allen neuen fossilen oder nuklearen Projekten (schrittweiser
Ansatz mit einem endgiiltigen Schwellenwert von 5 Prozent)

Klimaziele fiur Veranlagung,

Underwriting und Betriebsflihrung

Im Jahr 2023 wurden die Klimazwischenziele fiir unsere Ver-
anlagung und Betriebsfithrung von der ,Science Based Targets
initiative’ (SBTi) erfolgreich validiert. Auch fiir unser Corporate-
Underwriting-Portfolio haben wir erstmals Zwischenziele defi-

niert, die uns auf dem Weg zu Netto-Null-Emissionen leiten:

+ Far unser Investmentportfolio haben wir entsprechend dem
SBTi-Regelwerk Zwischenziele fiir 2030 in vier Bereichen
festgelegt, die im Basisjahr 2021 insgesamt 23 Prozent
unseres gesamten Investitionsvolumens ausmachen. Wir
konzentrieren uns auf Projektfinanzierungen und Unter-
nehmenskredite fiir die Stromerzeugung, andere langfristige
Unternehmenskredite sowie auf borsennotierte Aktien und
Unternehmensanleihen. Mit unseren Engagementaktivititen
und unserem Dekarbonisierungszielpfad werden wir unsere
Science-Based Targets bis 2027 bzw. 2030 umsetzen. Fiir
unsere gewichtete Treibhausgasintensitat (WACI) haben
wir uns das Ziel gesetzt, bis Ende 2024 eine Reduktion um
15 Prozent gegeniiber 2021 zu erreichen. Zusatzlich wollen
wir unsere Sustainable Investments bis zum Jahr 2025 auf
2 Milliarden Euro ausbauen.

Fir unser Corporate-Underwriting-Portfolio haben wir 2023
Reduktionsziele fiir unsere versicherungsbedingten Emis-
sionen (gemafs PCAF) entwickelt. Dabei verpflichten wir
uns zu einer Reduktion der Underwriting-Emissionen um
20 Prozent bis 2030 in Osterreich und um 15 Prozent bis
2030 in der CEE-Region (Basisjahr 2022). Die Ziele orien-
tieren sich an den lokalen Dekarbonisierungsambitionen
der wichtigsten UNIQA Markte, der aktuellen Branchen-
verteilung des Versicherungsportfolios, den wichtigsten
Dekarbonisierungsinitiativen (wie Ausstieg aus fossilen
Brennstoffen, Wachstum des Geschéfts mit erneuerbaren
Energien) und den jeweiligen Dekarbonisierungsplanen der
Lander fiir die wichtigsten Industrien.

» Die UNIQA Group hat sich auch fiir die eigene Betriebs-
fuhrung SBTi-Zwischenziele gesetzt. Dabei verpflichten wir
uns, unsere direkten Scope-1- und indirekten Scope-2-Treib-
hausgasemissionen um 42 Prozent bis 2030 gegeniiber dem
Basisjahr 2021 zu reduzieren.

Die konkreten Zielvorgaben sind in den entsprechenden Kapi-
teln dieses Berichts detailliert beschrieben.

& GRI2-22,2-24, 2-28

Auf dem Weg zu Netto-Null-Emissionen

Unser langfristiges Ziel ist ehrgeizig: Bis 2040 streben wir
Netto-Null-Emissionen in Osterreich an und bis 2050 in der
gesamten CEE-Region. Um dieses Ziel zu erreichen, arbeiten
wir intensiv an SBTi-konformen Aktionspldanen. Im Bereich
Underwriting fokussieren wir uns auf bewéahrte Praktiken
und bestehende Frameworks, da klare externe Richtlinien bis-
her fehlen. Bestehende Plane und MalRnahmen, einschlieR-
lich Zeitrahmen, sind in den entsprechenden Kapiteln dieses
Berichts zu finden.

Die Klimatransition ist bereits fest in unserer Governance
verankert, in zentralen Policies und Standards unseres Kern-
geschafts integriert und organisatorisch in eigenen ESG-Teams
angesiedelt. Auch die variable Vergiitung des Vorstands und des
Topmanagements ist an klimarelevanten Veranlagungs- und
Betriebsfithrungs-KPIs ausgerichtet, um sicherzustellen, dass
unsere Fihrungskrafte aktiv zur Erreichung unserer Klimaziele
beitragen. Mit diesen MaRnahmen zeigen wir unser Engage-
ment fiir eine nachhaltige Zukunft und setzen klare Schritte fur
eine erfolgreiche Klimatransition der UNIQA Group.

Mitgliedschaften

Wir sind der festen Uberzeugung, dass der Schutz von Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen nur durch gemeinsame
Anstrengungen erreicht werden kann. Der kontinuierliche
Wissensaustausch, die Steigerung der Transparenz, die Ent-
wicklung gemeinsamer Losungsansitze und die Integration
bewahrter Praktiken sind fiir uns von zentraler Bedeutung.
Wir sind daher sehr stolz darauf, Unterzeichnerin und Mit-
glied einer Vielzahl von globalen Nachhaltigkeitsinitiativen zu
sein, die vom Group Executive Board, unserem zweithéchsten
Entscheidungsgremium, abgesegnet wurden. Diese Mitglied-
schaften unterstreichen unser Engagement fiir verantwortungs-
volles Handeln, das weit iiber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgeht. Die wichtigsten Mitgliedschaften sind aufgefiihrt:
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\GREEN

FINANCE
Green Finance Alliance ALLIANCE
Die UNIQA Group ist seit April 2022 Mitglied der Green
Finance Alliance (GFA), einer Initiative des Klimaschutz-
ministeriums fiir zukunftsorientierte Finanzunternehmen.
Mitglieder der Green Finance Alliance iibernehmen eine Vor-
reiterrolle im Klimaschutz und zeigen die Vereinbarkeit von
Klimaschutz und nachhaltigem Wirtschaften auf. Konkrete
Ziele umfassen unter anderem klare Ausschlusskriterien
und zeitlich gestaffelte Ausstiegsplane fiir Investments
und Versicherungsgeschifte im Zusammenhang mit kohle-,
6l- und gasbasierten Wertschépfungsketten. Im Jahr 2023
haben uns vor allem die Anforderungen an die Emissions-

berechnung und entsprechende Zielsetzungen im Underwri-
ting beschaftigt.
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. GREEN
FINANCE
ALLIANCE GOOD TO

KNOW:

Die GFA adressiert als eine der weltweit ersten staat-
lichen Initiativen die Erfullung konkreter Kriterien fur
einen griineren Finanzmarkt. Die Mitglieder verpflichten
sich freiwillig, ihre Portfolios - sowohl Veranlagungen
als auch Risikodeckungen (Underwriting-Aktivita-
ten) - schrittweise nachhaltiger zu gestalten und sich
dabei am 1,5-Grad-Klimaziel des Pariser Abkommens
zu orientieren. Der Kriterienkatalog umfasst Vorgaben
fur den Ausstieg aus fossilen Energietrdgern, den
Ausbau griiner Geschaftsaktivitaten sowie eine trans-
parente jahrliche Klimaberichterstattung. Das Klima-
schutzministerium, das Umweltbundesamt und ein aus
unabhéngigen Klimaexpert:innen bestehender Beirat
begleiten die Mitglieder und evaluieren jahrlich deren
Fortschritte. Diese Art der Zusammenarbeit zwischen
Staat und Finanzunternehmen ist international neu
und vielversprechend. Organisatorisch ist die GFA im
Klimaschutzministerium in der Abteilung VI/3 (Griine
Finanzen und nachhaltige Wirtschaft) angesiedelt. Das
BMK hat die strategische Steuerung der Green Finance
Alliance inne und tibernimmt die Besetzung des dafiir
eingerichteten Lenkungsgremiums. Fiir die operative
Umsetzung, Koordination und Betreuung des Help-
desks ist die Koordinierungsstelle (Umweltbundesamt)
verantwortlich. In den Beirat, der bei der inhaltlichen,
wissenschaftsbasierten Weiterentwicklung sowie bei
methodischen Fragestellungen unterstiitzt, werden
nationale und internationale Expert:innen des Green-
Finance-Bereichs eingeladen.

Governance &
Mainstreaming
in relevanten
Unternehmens-

bereichen Investment- und

1,5°C-
Ausrichtung

des Portfolios \

Treibhausgas-

neutrale
Portfolios
bis 2050

Handlungsfelder:

Underwriting-Portfolio

Klimarisiken Ausweitung

managen &
Resilienz férdern

gruner
Aktivitaten

Grafik adaptiert basierend auf dem
Green-Finance-Alliance-Handbuch 3.0, 2023

+ Je Zieldimension und Handlungsfeld werden Maf3-
nahmen und detaillierte Kriterien definiert.

» Diese Kriterien basieren auf aktuellen inter-
nationalen Klimaschutzstandards und wissen-
schaftsbasierten Methoden.

* Jdhrliches Monitoring und Berichterstattung von-
seiten der GFA-Mitglieder.

» Die Handlungsfelder Investmentportfolio sowie
Underwriting-Portfolio werden durch das
Handlungsfeld Betriebsékologie ergdnzt.

& GRI2-24,2-28

WE SUPPORT
gt €,
oF

UN Global Compact w
Die UNIQA Group ist seit 2020 Mitglied des UN Global Com-
pact (UNGC) und verpflichtet sich damit zur konsequenten Ein-
haltung von dessen zehn Prinzipien, die auch in den gruppen-
weiten Code of Conduct eingeflossen sind, der unsere Unter-
nehmenskultur widerspiegelt und unsere Verantwortung
gegeniiber Kund:innen, Geschéaftspartnern sowie Mitarbeiter:in-
nen regelt. Die Kernbereiche des UNGC sind Menschenrechte,
Arbeit, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung.
oF

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Sustainable Development Goals GOALS
Die UNIQA Group unterstiitzt auch die im September 2015
von den Vereinten Nationen verabschiedete Agenda 2030 fur
nachhaltige Entwicklung. Kernelement dieser Initiative sind
die 17 Sustainable Development Goals (SDGs) mit ihren 169
Unterzielen. In der Uberleitungstabelle im Kapitel zur Wesent-
lichkeitsanalyse wird auf jene SDGs verwiesen, die sowohl
fur den Konzern insgesamt als auch fiir das Kerngeschaft der
UNIQA Insurance Group AG besondere Bedeutung haben und
priorisiert behandelt werden. Fiir die UNIQA Group sind dabei
vor allem vier SDGs relevant: SDG 3 - Gesundheit und Wohl-
ergehen, SDG 4 - Hochwertige Bildung, SDG 5 - Geschlechter-
gleichheit sowie SDG 13 - MafRnahmen zum Klimaschutz.

Signatory of:

Principles for
Responsible

UN Principles for Responsible Investment PRI
Ebenfalls im Jahr 2020 hat die UNIQA Group die United Nations
Principles for Responsible Investment (UN PRI) unterzeichnet.
Diese zielen darauf ab, ESG-Prinzipien in Anlageentscheidungen
und -management zu integrieren. Durch unsere eigenen Richt-
linien fiir verantwortungsvolle Investments konnten wir Nach-

haltigkeitsfaktoren in der Veranlagung starker beriicksichtigen.
Zudem hat sich gezeigt, dass nachhaltige Anlagen geringere
Wertschwankungen aufweisen. Auch die Auswirkungen des
anhaltenden Niedrigzinsumfelds konnten wir durch unser vor-
sichtiges wirtschaftliches Handeln erfolgreich abfedern.

Climate Action 100+ e

Die UNIQA Group ist im November 2022 der Initiative
Climate Action 100+ (CA 100+) beigetreten, die ihr Engagement
auf die 170 weltweit emissionsstarksten Unternehmen konzen-
triert. Die Initiative setzt sich fiir drei Hauptziele ein: starke
Unternehmensfithrung mit Vorstandsverantwortung fiir die

Nachhaltigkeitsstrategie der UNIQA Group

Uberwachung der Klimarisiken, Umsetzung von MaRnahmen
zur Treibhausgasreduktion entlang der Wertschépfungskette
im Einklang mit dem Pariser Abkommen, und verbesserte
Offenlegung gemaR TCFD- und GIC-Richtlinien. Dieses Enga-
gement ist eine Voraussetzung fiir die Mitgliedschaft des
Unternehmens in der Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA)
und Green Finance Alliance (GFA) und ergénzt das bestehende
gemeinsame Engagement in der Veranlagung. Details dazu fin-
den sich im Kapitel 3.1, ,Nachhaltigkeit in der Veranlagung", auf
den Seiten 40-49 unseres Berichts.

, =PRI
Net-Zero Asset Owner Alliance =l
Im Oktober 2021 ist die UNIQA Group der Net-Zero Asset Owner
Alliance (NZAOA) der Vereinten Nationen beigetreten. Die Alli-
anz ist eine internationale Gruppe institutioneller Anleger, die
sich dazu verpflichtet haben, ihre Anlageportfolios bis 2050 auf

Netto-Null-Treibhausgasemissionen (THGs) umzustellen. Die
Net-Zero Asset Owner Alliance repréasentiert ein verwaltetes

Vermoégen von ca. 10 Billionen US-Dollar und férdert ein
gemeinsames Vorgehen der Investoren bei der Ausrichtung ihrer
Portfolios auf die Ziele des Pariser Abkommens. Im Jahr 2023
hat die UNIQA Group erstmals an die NZAOA berichtet und zum
jahrlichen Fortschrittsbericht beigetragen.

Sl
NEP il
FINANC| for

UN Principles for Sustainable Insurance et
Die UNIQA Group zahlt seit 2020 zu den Unterzeichnern der
Principles for Sustainable Insurance (PSI) der United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI). Die Ini-
tiative dient als globales Rahmenwerk fiir die Versicherungs-
branche, um Umwelt-, Sozial- und Governance-Risiken und
-Chancen zu adressieren.

Nachhaltigkeitsratings

Neben der Erfiillung unserer umfangreichen Berichtspflichten
setzen wir gezielt externe Nachhaltigkeitsratings ein, um
Transparenz zu fordern und Vertrauen bei all unseren Stakehol-
dern - Kund:innen, Mitarbeiter:innen, Investor:innen - zu for-
dern. Die Ratingergebnisse flieflen Jahr fiir Jahr in die Planung
unserer NachhaltigkeitsmaRnahmen ein und sind bedeutende

Orientierungspunkte auf unserem Weg zu einer emissions-
freien und nachhaltigen Zukunft von der UNIQA Group
(siehe Seite 21).
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2.2 ESG-Integration

NachhaltigkeitsmaRnahmen entfalten nur dann ihre trans-
formative Kraft, wenn sie transparent und nachvollziehbar
umgesetzt werden. Bei der UNIQA Group erfillen wir diesen
Anspruch durch starke Governance, klare Verantwortlich-
keiten, fundiertes Stakeholder-Engagement sowie umfassendes
Reporting und Ratings von renommierten Agenturen.

Einbindung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat befasst sich jahrlich im beratenden Gremium
des Prifungsausschusses mit der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung und beschlief3t dort die zu verfolgende Nachhaltig-
keitsstrategie. Das Group Executive Board berichtet dem Auf-
sichtsrat quartalsweise tiber Fortschritte bei umwelt- und
sozialbezogenen Zielsetzungen. Zur Beratung des Group
Executive Board wurde das ESG Committee in der Gover-
nance der UNIQA Group verankert. Dariiber hinaus finden
jahrliche Schulungen des Aufsichtsrats statt, um das kol-
lektive Wissen, die Fahigkeiten und die Erfahrungen im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung zu verbessern. Uber
die Bewertung der Leistungen des Aufsichtsrats entscheidet
die Hauptversammlung im Rahmen der jahrlichen Entlastung.

Sustainability-Management

Der Bereich Sustainability, Ethics & Public Affairs (SEPA)
ist fur die Koordination der Nachhaltigkeitsagenden der
UNIQA Group verantwortlich und berichtet an das Vorstands-
mitglied fur den Bereich People, Marke und Nachhaltigkeit,
das auch den Vorsitz des ESG-Ausschusses innehat. SEPA
unterstiitzt samtliche operative Einheiten bei der Integration
und Verfolgung der Nachhaltigkeitsstrategie innerhalb der
Geschaftsprozesse. Dariiber hinaus ist das Team unter ande-
rem fir die Nachhaltigkeits-Governance, die Nachhaltigkeits-
berichterstattung, fiir Ratinganfragen und das Monitoring von

regulatorischen Veridnderungen zusténdig. Die operativen Ein-
heiten des Konzerns sind mit ESG-Expert:innen oder teilweise
auch mit eigenen ESG-Teams ausgestattet, die sich mit der
operativen und fachspezifischen Erarbeitung und Umsetzung
von Inhalten und MafRnahmen beschéftigen. Dabei ist Nach-
haltigkeit auch in themenspezifische Policies, Standards
und Governance-Strukturen der Fachbereiche integriert. Wir
berichten iiber Details zur ESG-Integration der Fachbereiche in
den Hauptkapiteln dieses Berichts (Kapitel 3 bis 5). In unseren
internationalen Geschéaftseinheiten haben wir im Jahr 2023
den Prozess gestartet, strategische ESG-Koordinator:innen in
allen Landern bzw. Regionen der UNIQA Group in die lokale
Organisationsstruktur und Governance zu integrieren. Ziel ist
es dabei, Nachhaltigkeit tiefer in lokale Strukturen zu integ-
rieren und entsprechende Initiativen, Produkte und Strategien
auf die besonderen Gegebenheiten der Lander bzw. Regionen
abzustimmen.

Das Group ESG Committee
als zentrales Gremium

Das 2021 gegriindete Group ESG Committee ist das zentrale
Gremium fiir Nachhaltigkeitsthemen auf Vorstandsebene. Es
setzt sich aus Mitgliedern des Vorstands der UNIQA Insurance
Group AG und den Leiter:innen der Bereiche Corporate Busi-
ness und Sustainability, Ethics & Public Affairs zusammen,
tagt vierteljahrlich und treibt die ESG-Integration in unserem
Kerngeschaft voran. Zu seinen wichtigsten Funktionen zéhlen:

 Strategische Definition und kontinuierliche Weiterent-
wicklung unserer gruppenweiten ESG-Ambitionen

» Laufende Beobachtung des Bewusstseins unserer Stake-
holder fiir 6kologische und soziale Auswirkungen

 Steuerung des ESG-Ansatzes der Gruppe und Genehmigung
des jahrlichen ESG-Arbeitsplans

* Definition und Priorisierung von ESG-Themen fur die Gruppe

&) GRI2-5,2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 217, 2-18, 2-19, 2-22, 2-24

» ESG-Targeting und KPI-Monitoring

* Regelmifiige Information des UNIQA Group Vorstands iiber
ESG-Themen und -Aktivititen

» Themensetzung fiir die Schwerpunkte im Stakeholder-Diskurs

+ Uberwachung der gruppenweiten Klimastrategie und des
Umweltmanagements

ESG in der Vergutungsstrategie

Ein Teil der variablen Vergiitung fiir den Vorstand der UNIQA
Group und Fithrungskrafte in unserem 6sterreichischen Kern-
markt ist an klimarelevante Zwischenziele gekniipft. Die Ver-
kniipfung des kurzfristigen Anreizprogramms mit der Nach-
haltigkeitsleistung unterstreicht die Prioritat dieser Ziele. Ab
2024 wird dieses Modell auf die Vorstande in anderen Mark-
ten ausgeweitet und zusétzlich auch noch mit einem sozia-
len Ziel verbunden. Im Jahr 2023 hatten die Vorstdnde der
UNIQA Group die CO,-Reduktion im operativen Management
unserer grofleren osterreichischen Standorte als Ziel. Dieses
Ziel hatte eine Gewichtung von 25 Prozent des Jahresziel-
bonus. Dariiber hinaus waren fiir den CEO, den CFO und das
fur ESG verantwortliche Vorstandsmitglied individuelle Ziele
im Hinblick auf die Senkung der gewichteten durchschnitt-
lichen CO,-Intensitat unseres Investmentportfolios (WACI)
vorgesehen, die 20 Prozent ihres Jahresbonus ausmachten.
Die langfristigen Incentives (LTIs) reflektierten ebenfalls diese
Priorisierung von ESG-Zielen. Hierbei waren jeweils 20 Pro-
zent der Ziele an die Reduktion der WACI und die Steigerung
des Anteils von Investments, die den Pariser Klimazielen ent-
sprechen (gemal’ den Kriterien der SBTi), gekoppelt. In dhn-
licher Weise wurde fiir die Fithrungskrafte im 6sterreichischen
Kernmarkt definiert, dass jeweils 5 Prozent ihres variablen
Anteils auf die CO,-Reduktion im operativen Management

und auf die Erhéhung des Anteils der Pariser Ziel-Emitten-
ten in unserem Investmentportfolio, basierend auf der WACI,
entfallen. Wir berichten tiber den Fortschritt der fiir die

ESG-Integration

Vergiitung relevanten Kennzahlen in den Kapiteln 3.1, ,Nach-
haltigkeit in der Veranlagung®, und 3.4, ,Nachhaltigkeit in der
eigenen Betriebsfithrung”.

Freiwillige unabhéngige Priifung
des Nachhaltigkeitsberichts

Wir haben die PwC Wirtschaftspriifung GmbH mit der frei-
willigen Priufung des Nachhaltigkeitsberichts in Uberein-
stimmung mit den Anforderungen der GRI-Standards fur das
Geschaftsjahr 2023 betraut. Der Bericht uiber die Priifung ist
dem Nachhaltigkeitsbericht als Anlage angeschlossen.

Nichtfinanzieller Bericht

Die UNIQA Group folgt in ihrer Berichterstattung sowohl
verpflichtenden als auch freiwilligen Standards, die sich ins-
besondere aus diesen Mitgliedschaften ergeben. In Uberein-
stimmung mit der sterreichischen Umsetzung der EU-Richt-
linie zur nichtfinanziellen Berichterstattung (2014/95/EU)
veroffentlichen wir relevante nichtfinanzielle Informatio-
nen im Rahmen des gesonderten zusammengefassten (kon-
solidierten) Nichtfinanziellen Berichts, der im Rahmen des
Geschaftsberichts veréffentlicht wird. Die angefithrten Kon-
zepte, Due-Diligence-Prozesse sowie Ziele und Malknahmen,
die sich im (konsolidierten) Nichtfinanziellen Bericht finden,
decken sich mit den Inhalten des Nachhaltigkeitsberichts.
Der (konsolidierte) Nichtfinanzielle Bericht wurde vom Auf-
sichtsrat der UNIQA Insurance Group AG genehmigt und
mit begrenzter Sicherheit durch die PwC Wirtschaftsprifung
GmbH gepriift. Weitere Informationen sind im (konsolidierten)
Nichtfinanziellen Bericht 2023 der UNIQA Insurance Group AG
zu entnehmen.
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2.3 Stakeholder-Engagement:

gemeinsam mehr erreichen

Um auf aktuelle und zukiinftige Herausforderungen sowie
Chancen angemessen reagieren zu konnen, sind die Einbindung
unserer verschiedenen Interessengruppen und Stakeholder
sowie eine aktive Zusammenarbeit mit ihnen entscheidend.
Wir miissen die Bediirfnisse unserer Stakeholder verstehen,
um Produkte und Dienstleistungen entwickeln zu kénnen,
die einen spiirbaren positiven Einfluss auf das Leben unserer
Kund:innen haben und gleichzeitig zur Lésung gesellschaft-
licher Problemstellungen beitragen. Um unsere Nachhaltig-
keitsstrategie, unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten und unsere

Kern-Stakeholdergruppen

]
fo) fo) « Vorstand
¢ Management
? ? « Mitarbeitende
Mitarbeiter:innen » Betriebsrat

Nachhaltigkeitsberichterstattung laufend zu verbessern, inter-
agieren wir regelméafig und in unterschiedlichsten Formaten
mit unseren Stakeholdern. Dazu nutzen wir neben direktem
Kontakt, gemeinsamen Projekten und Veranstaltungen auch
Stakeholderbefragungen im Kontext von Wesentlichkeits-
analysen und Kundenbefragungen. In unserem Stakeholder-
Engagement konzentrieren wir uns auf vier Kern-Stakeholder-
gruppen, die unser Geschaft mafigeblich beeinflussen bzw. die
durch unser Geschaft beeinflusst werden - Kund:innen, Mitar-
beiter:innen, Investor:innen sowie die Offentlichkeit.

Dialog tber

o Mitarbeitergesprdch

« Umfragen und Beschwerdemechanismen
e Intranet und E-Mails

» Netzwerke und Dialoge

» Karrieremessen

o Programme fur freiwilliges Engagement

@ e Privakund:innen

« Firmenkunden
Kund:innen

e Personliche und digitale Kundenbetreuung
» Feedback Uber Social-Media-Kandle

o Kundenzufriedenheitsumfragen

e Kunden- und Marktanalysen

» Beschwerdemanagement

» Klein-und
Privatanleger:innen

« Institutionelle Investoren

o Personlichen und digitalen Informationsaustausch
e Jahreshauptversammlung
o Teilnahme an Konferenzen

Investor:innen « Kernaktiondrinnen e Ratings und Benchmarks

* Gesetzgeber, Regulatoren, :

9 ) 9 o . o Pressekonferenzen und Interviews
Bundesregierung, Ministerien )
L » Dialogformate
« Branchenvereinigungen .
o Mitgliedschaften

¢ Interessenvertretungen : . . .
. ) e Online- und Social-Media-Kandle
Offentlichkeit ¢ NGOs e« Ratingagenturen

« Medien e Lieferanten

e Branchenevents

& GRI2-12, 2-23, 2-25, 2-26, 2-29, 31, 3-2

2.4 Unsere

Unsere Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsanalyse

Als international agierende Gruppe ist es wichtig, die fiir uns
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen zu definieren. Durch
die Wesentlichkeitsanalyse sind wir in der Lage, unsere Aus-
wirkungen zu erkennen und damit verbunden Risiken und
Chancen abzuleiten. Dabei werden Auswirkungen beriick-
sichtigt, die sowohl fiir unsere Stakeholder als auch fir uns als

Bei der Erstellung unserer

Verstdndnis
flir den

Wesentlichkeitsanalyse
gemdn GRI sind wir einem Organisations-

klar definierten Prozess gefolgt: kontext

Die letzte Wesentlichkeitsanalyse wurde im Jahr 2021 gemafR
den GRI-Standards 2021 durchgefiihrt. Unter Beriicksichtigung
der aktuellen Megatrends und Nachhaltigkeitsrisiken waren
in den Jahren 2022 und 2023 keine wesentlichen Anderun-
gen erforderlich. Unsere Stakeholdergruppen haben wir im
Jahr 2021 mit Mitarbeiter:innen, Kund:innen, Investor:innen
und der Offentlichkeit auf vier Gruppen verdichtet und dar-
aus insgesamt 313.081 Vertreter:innen mittels einer quantita-
tiven Wesentlichkeitsbefragung zu den identifizierten Themen
kontaktiert. Zur Priorisierung der identifizierten wesentlichen
Themen wurde mit verschiedenen Fachbereichen des Kon-
zerns eine Impact-Bewertung durchgefiithrt, deren Ergeb-
nisse abschlief’end durch das Management bewertet wurden.
Aus der Kombination von Stakeholderbefragung und Impact-
Bewertung entstand schlief3lich die UNIQA Wesentlichkeits-
matrix. Detaillierte Informationen zum Prozess finden Sie in
unserem Nachhaltigkeitsbericht 2021.

Feststellung der
tatsdchlichen
und potenziellen
Auswirkungen

Versicherung von hochster Relevanz sind. Dies erméglicht uns,
die Schwerpunkte dort zu setzen, wo sie den Anliegen unserer
Stakeholder gerecht werden und wo wir durch unsere Tatig-
keit als Versicherung grofite Wirkung erreichen. So stellen
wir sicher, dass wir die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte
umfassend adressieren und in unsere Strategie integrieren.

Priorisierung
Bewertung der der erheblichsten
Erheblichkeit Auswirkungen
der Auswirkungen fur die Bericht-
erstattung

GOOD TO
KNOW: Die Top-5-Themen mit den meisten

Auswirkungen auf Umwelt und

Gesellschaft sowie Risiken und

Chancen fur UNIQA sind:

Gesundheit und Zufriedenheit
der Mitarbeiter:innen

Diversitat und Chancengleichheit
Datensicherheit und
Datenverarbeitung

Aus- und Weiterbildung
Engagement fiir die Umwelt
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Uberleitungstabelle

Wesentliche Themen

Kapitelverweis

Angaben und Themen der GRI-Standards

SDGs UNGC-Prinzipien

3 Nachhaltigkeit im UNIQA
Kerngeschdaft
4 Nachhaltigkeit in unserer

Alle wesentlichen Themen UNIQA Gemeinschaft GRI 3-3 Managementansdétze 1-10
5 Nachhaltigkeit in der
UNIQA Governance
GRI 401 Beschdftigung
GRI 402 Arbeitnehmer-Arbeitgeber-
Gesundheit und Zufrieden- 4 Nachhaltigkeit in unserer Verhdltnis 3_6
heit der Mitarbeiter:innen UNIQA Gemeinschaft GRI 403 Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz
GRI 404 Aus- und Weiterbildung
2 Die UNIQA Nachhaltigkeitsstrategie GRI 301 Materialien
. und ESG-Integration GRI 302 Energie
Engagement flirUmwelt 5\ 1 Gitigkeit im UNIQA Kerngeschéft  GRI 303 Wasser 7-9
6 Kennzahlen und Performance GRI 305 Emissionen
2 Die UNIQA Nachhaltigkeitsstrategie GRI 301 Materialien
Engagement fur und ESG-Integration GRI 302 Energie 7-9
Klimawandel 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschdaft GRI 303 Wasser
6 Kennzahlen und Performance GRI 305 Emissionen
Beratung und Prdavention . " .. . .
von Naturkatastrophen 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschaft GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 7-9
Digitale Service- und ’ " ..
Kundenorientierung 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschaft
Aus- und Weiterbildung der 4 Nachhaltigkeit in unserer . .
Mitarbeiter:innen UNIQA Gemeinschaft GRI404 Aus- und Weiterbildung 3-6
Cyberrisiko 5 Nachhaltigkeit in der UNIQA Governance
Diversit&t und 4 Nachhaltigkeit in unserer GRI 405 Diversitdt und Chancengleichheit 3_6
Chancengleichheit UNIQA Gemeinschaft GRI 406 Nichtdiskriminierung
Nachhaltige Veranlagung 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschaft 7-9
Nachhaltige Produkte 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschaft 7-9
Datensicherheit und . s
Datenverarbeitung 5 Nachhaltigkeit in der UNIQA Governance GRI 418 Schutz der Kundendaten
g::gg:;::d sozial- 1Einleitung
Risikomanagement 3 Nachhaltigkeit im UNIQA Kerngeschdaft
. . . L GRI 205 Antikorruption
Ethik und Compliance 5 Nachhaltigkeit in der UNIQA Governance GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 10
Menschenrechte 5 Nachhaltigkeit in der UNIQA Governance 1-2
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Ausblick: Die neue
~doppelte Wesentlichkeit”

Die UNIQA Group hat im Geschéaftsjahr 2023 ein konzern-
weites Projekt initiiert, das darauf abzielt, die Gruppe auf die
Berichtsanforderungen der Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD) und die damit verpflichtend anzu-
wendenden European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) vorzubereiten. Dabei werden die Berichtsgrenzen
durch eine sogenannte ,Doppelte Wesentlichkeitsanalyse®
definiert. Die UNIQA Group konnte auf die bestehende
Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2021 aufbauen, aller-
dings erfordern die CSRD und die ESRS eine umfassendere
Analyse, bei der zwischen der ,Inside-out-Perspektive, auch
Auswirkungs-Wesentlichkeit genannt, und der ,Outside-
in“-Perspektive, auch finanzielle Wesentlichkeit genannt,
unterschieden wird. Mit Hilfe der ,Inside-out®-Perspektive
werden die tatsachlichen und potenziellen positiven und

Unsere Wesentlichkeitsanalyse

negativen Auswirkungen, die unser unternehmerisches
Handeln auf Mensch und Umwelt hat, ermittelt. Die ,Out-
side-in“-Perspektive betrachtet Chancen und Risiken, die
aus Nachhaltigkeitsthemen fiir die finanzielle Lage und die
Zukunftsfahigkeit unseres Geschaftsmodells entstehen (wie
z. B. regulatorische Entwicklungen, klimabedingte Ereignisse
etc.). Dabei kann ein ,Inside-out*-Effekt auch einen ,Outside-
in“-Effekt bedingen.

Im Berichtsjahr wurde die initiale Sammlung und Bewertung
von Auswirkungen, Chancen und Risiken fiir den gesamten
Konzern entlang der Wertschopfungskette abgeschlossen.
Dabei wurden auch Inhalte und Themen von zentralen Stake-
holdern wie beispielsweise NGOs oder Ratingagenturen ein-
bezogen. Die Analyse wird im Jahr 2024 finalisiert und bildet
dann die Grundlage fiir unsere zukiinftige Berichterstattung.
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Nachhaltigkeit
im UNIQA
Kerngeschaft

Als grof3es Versicherungsunternehmen sind wir uns bewusst, dass unser
Handeln Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesellschaft hat. Unser vor-
rangiges Ziel ist es, diese Auswirkungen positiv zu gestalten und negative
Auswirkungen zu minimieren. Durch gezielte, nachhaltige Investitionen
setzen wir uns aktiv fir den Klimaschutz ein und férdern emissionsarme
Technologien. Zugleich sehen wir in unseren Risikodeckungen und unse-
rem Beratungsansatz eine Mdglichkeit, Anreize fiir den Klimaschutz und
fur die Transformation zu nachhaltigen Geschaftsmodellen zu schaffen.

Die nachhaltige Gestaltung unseres eigenen Betriebs ist fiir uns ebenso
von Bedeutung. Wir minimieren unsere negativen Auswirkungen, um lang-
fristigen unternehmerischen Erfolg zu sichern und eine positive Unter-
nehmenskultur zu férdern. Wir sind fest entschlossen, einen aktiven Bei-
trag zur Bekdmpfung des Klimawandels und zur Férderung nachhaltiger
Transformation leisten zu wollen.

Die Versicherungsbranche kann zur Bekdmpfung des Klimawandels und
zur nachhaltigen Transformation beitragen - dafiir gehen wir mit unse-
rem libergeordneten Ziel, Netto-Null-Emissionen bis 2040 in Osterreich
und bis 2050 in CEE zu erreichen, als positives Beispiel voran.

39
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31 Nachhaltige Veranlagung
im Einklang mit dem
1,5-Grad-Klimazielpfad

In unserer Veranlagungsstrategie orientieren wir uns an den
Prinzipien der Nachhaltigkeit, bekennen uns zum 1,5-Grad-
Klimazielpfad von Paris, um gruppenweit bis 2050 Netto-
Null-Emissionen zu erreichen, und treiben als Unternehmen
und Investorin aktiv die Dekarbonisierung voran. Durch
die CO,-orientierte Analyse unseres Portfolios erkennen
wir frithzeitig Klimarisiken und -chancen und kénnen die

Wichtige Erfolge 2023

Ausrichtung unseres Portfolios an einen
1,5-Grad-Klimazielpfad durch erfolgreiche Validierung
der Zwischenziele fir unser Portfolio im Zuge der
,Science Based Targets initiative* (SBT4).

Aufstellung des Dekarbonisierungszielpfads fiir unsere
Investments unter Beriicksichtigung der Anforderungen
aus unseren Mitgliedschaften bei der NZAOA und
der GFA, um bis 2040 das analysierbare! Portfolio am
1,5-Grad-Ziel auszurichten und bis 2050 Netto-Null-
Emissionen im Veranlagungsportfolio zu erreichen.

Erhéhung der nachhaltigen Investitionen (,Sustainable
Investments®) um 49 Prozent im Vergleich zu 2022.

Ausweitung der Engagement-Aktivitaten mit Investees:
Durchfithrung von proaktiven wie auch reaktiven Enga-
gements zu 6kologischen und normenbasierten Themen.

Transformationsbereitschaft unserer Emittenten geméalf}
dem Pariser Klimazielpfad bewerten. Gezielte nachhaltige
Investitionen tragen zur Finanzierung der Transformation
bei, reduzieren unser Exposure gegeniiber ESG-Risiken und
erhohen nachhaltigkeitsbedingte Chancen. Wir stehen in
einem intensiven Austausch mit Unternehmen und Asset-
Manager:innen, um unsere Rolle als Investorin wahrzunehmen.

Organisationsstruktur &
Governance

Das Monitoring unseres UNIQA Group Responsible Invest-
ment Standard erfolgt mindestens einmal jahrlich durch das
zusténdige Responsible Investment Steering Committee. Die-
ses setzt sich aus der Leitung des Group Asset Managements,
Vertreter:iinnen aus dem ESG-Team des Asset Managements
und der Portfolio-Manager:innen sowie aus Vertreter:innen
des Bereichs Sustainability, Ethics & Public Affairs zusammen.
In internen Meetings mit dem Head of Asset Management
wird uber aktuelle Entwicklungen und Fortschritte berichtet.
Das ESG-Asset-Management-Team steht in laufendem Kon-
takt mit dem Bereich Sustainability, Ethics & Public Affairs,
von welchem aus die iibergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie
koordiniert wird. In jahrlichen Reportings berichten wir den Sta-
tus unserer ESG-Aktivitaten. Unsere Engagement-Policy ist in
unserem UNIQA Group Responsible Investment Standard ver-
ankert und umfasst verschiedene Bereiche von Engagement, die
sich in proaktives und reaktives Engagement unterteilen lassen.
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Auf dem Weg zu Netto-Null-Emissionen bis 2050 -
unsere Verpflichtung zur Dekarbonisierung

im Einklang mit den Zielen von Paris

Dekarbonisierungsstrategie

Im Rahmen unserer Mitgliedschaften bei der United Nations
Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) und der 6ster-
reichischen Green Finance Alliance (GFA) verpflichten wir
uns zur schrittweisen Dekarbonisierung unseres Portfolios,
um bestméglich auf den Pariser 1,5-Grad-Klimazielpfad aus-
gerichtet zu sein und bis 2050 konzernweit Netto-Null-Emissio-
nen bei unseren Investments zu erreichen.

Die heuer erfolgreich durchgefiihrte Validierung unserer Klima-
Zwischenziele durch die ,Science Based Targets initiative” (SBTi)
rundet unsere Nachhaltigkeitsstrategie in der Veranlagung wei-
ter ab. Bis 2030 streben wir eine schrittweise Transformation
unseres Portfolios an und wollen unsere Scope-3-Emissionen,
die Grofteils aufgrund unserer Investitionen in Scope 3.15
(Investitionen) entstehen, reduzieren, indem wir unsere Investees
ermutigen, selbst wissenschaftsbasierte Klimaziele zu setzen.
Durch die Zusammenarbeit mit unserem spezialisierten Daten-
lieferanten ISS (Institutional Shareholder Services) sind wir in
der Lage, eine umfassende Analyse unserer Investitionen in
Bezug auf verschiedene Nachhaltigkeitsfaktoren durchzufiihren.
Diese Daten iiber unsere Investees benétigen wir unter ande-
rem zur Sicherstellung unserer Ausschluss- bzw. Phase-out-
Strategie, die folgende Limitierungen vorsieht:

Kohle:

» Umsetzung von Kohle-Ausschlusskriterien seit 2019

* Ab 2024 keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen
mit mehr als 5 Prozent Umsatz aus Kohlegeschiften

» Phase-out bestehender Direktinvestitionen bis 2030 mit
mehr als 5 Prozent Umsatz aus Kohlegeschaften

* Neue Veranlagungsprodukte werden nur noch kohlefrei
angeboten

Erdol:

* Bis 2030 geordneter Riickzug aus Erdol

* Ab 2025 keine neuen Direktinvestitionen in Erdélprojekte
zum Ausbau der Erdolinfrastruktur

+ Keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen mit mehr
als 30 Prozent Umsatz im Erdélsektor ab 2025

» Verdullerung der Direktinvestitionen in Unternehmen mit
mehr als 5 Prozent Umsatz aus Erdolgeschéften bis 2030

Erdgas:

* Bis 2035 geordneter Riickzug aus Erdgas

» Ab 2026 keine neuen Direktinvestitionen in Erdgasprojekte
zum Ausbau der Erdgasinfrastruktur

» Keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen mit mehr
als 30 Prozent Umsatz im Erdgassektor ab 2026

» Veraullerung der Direktinvestitionen in Unternehmen mit
mehr als 5 Prozent Umsatz aus Erdgasgeschéften bis 2035

» Sofern ein Unternehmen SBTi-zertifizierte Ziele hat, EU-
taxonomiekonforme Aktivitaten betreibt oder sich 6ffentlich
dem Pariser Klimaabkommen verpflichtet, kann von unseren
Limitierungen eine Ausnahme gemacht werden.

Nuklearenergie:

* Ab 2025 keine neuen Direktinvestitionen in Nuklearprojekte
zum Ausbau der Nuklearinfrastruktur

» VerauRerung der Investitionen in Unternehmen mit mehr als
5 Prozent Umsatz aus Nuklearenergie bis 2035

* Sofern ein Unternehmen SBTi-zertifizierte Ziele hat,
EU-taxonomiekonforme Aktivitaten betreibt oder sich
offentlich dem Pariser Klimaabkommen verpflichtet, kann
von unseren Limitierungen eine Ausnahme gemacht werden.
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Strategie fir Sustainable
Investments

Die UNIQA Group finanziert Emittenten, die einen Beitrag
zur Emissionsreduktion oder zu Sozialprojekten leisten. Dabei
orientieren wir uns an folgenden Nachhaltigkeitsdefinitionen je
Assetklasse: Green, Social und Sustainability Bonds gemaf} den
International Capital Market Association (ICMA) Principles.
Fonds werden gemaR Artikel 9 (dunkelgriine Fonds) der EU-
Offenlegungsverordnung (SFDR) in unsere Sustainable Invest-
ments aufgenommen und stellen damit Investitionen mit der
Verfolgung eines Nachhaltigkeitsziels nach der Definition der
SFDR dar. Dariiber hinaus werden qualifizierte Investitionen
in Infrastrukturprojekte in unsere Sustainable Investments
aufgenommen. Die Sustainable-Investment-Strategie ist im
UNIQA Group Responsible Investment Standard festgehalten.
Getatigte Investitionen werden regelmiRig vom Risk Manage-
ment gemonitort.

Engagement-Strategie

Wir verfolgen in unserer Engagement-Strategie, die wir 2022
begonnen haben, sowohl proaktives als auch reaktives Engage-
ment in direktem und indirektem Kontakt mit unseren Inves-
tees. 2023 haben wir die Strategie weiter ausgebaut. Die Enga-
gements mit Unternehmen sollen dabei eine Verbesserung der
Leistungen unserer Investees bewirken, vor allem, was deren
Klimastrategie, Dekarbonisierungsziele und -mafdnahmen
betrifft. Mithilfe unserer Engagements setzen wir auf akti-
ven Dialog, der den Transitionsgedanken férdern soll, um den
Schritt einer Desinvestition nach Méglichkeit zu verhindern.
Unter proaktivem Engagement verstehen wir unsere direkten
bilateralen Engagements mit einzelnen Unternehmen, wobei
der Fokus auf Unternehmen liegt, die zusammen 65 Prozent
unserer finanzierten Emissionen ausmachen. Diese wollen wir
uber die nachsten vier Jahre durch bilaterale Gesprache mit
den ESG-Teams der jeweiligen Unternehmen iiber deren kon-
krete Ziele vorantreiben.

Unter reaktivem Engagement verstehen wir zum einen kol-
laboratives Engagement, das wir seit 2022 im Zuge unserer
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Mitgliedschaft bei der Investoreninitiative Climate Action 100+

(CA 100+) verfolgen. Dabei tritt eine Gruppe internationaler

Investor:innen mit Unternehmen, die zu den weltweit 170

emissionsintensivsten der Welt zahlen, in Kontakt, um deren

Klimastrategie und Offenlegung mit wissenschaftsbasierten

Klimazielen in Einklang zu bringen.

Andererseits verfolgen wir seit 2023 kontroverses bzw.

normenbasiertes Engagement, das von ISS geleitet wird. ISS

ermoglicht es Investor:innen mit Unternehmen in Kontakt zu
treten, die schwerwiegende und strukturelle Verstéfie gegen
normative Kriterien in den Bereichen Unternehmensfiithrung,

Menschen- und Arbeitsrechte, Umwelt, Bestechung und Kor-

ruption begehen bzw. keine Malkinahmen treffen, um auf diese

angemessen zu reagieren und Gegenmafnahmen zu setzen.

Dazu zahlen insbesondere VerstoRke gegen die Prinzipien des

UN Global Compact (UNGC) und Leitsatze fiir multinationale

Unternehmen der Organisation for Economic Co-operation and

Development (OECD).

Im Rahmen unserer Engagements versuchen wir, unsere Inves-

tees von folgenden Aktivitaten zu tiberzeugen:

» Umsetzung eines Governance-Rahmens, der Verantwortlich-
keiten und Aufsichtspflichten zu Klimarisiken festlegt.

* MaRnahmen zur Reduktion von Treibhausgasemissionen
entlang der gesamten Wertschopfungskette im Einklang mit
dem 1,5-Grad-Klimazielpfad von Paris, sowie die Festlegung
von SBTi-validierten Zielen, sofern noch nicht gesetzt.

+ Transparente Offenlegung zur Darstellung der Resilienz
der Unternehmensstrategie gegeniiber verschiedener
Klimaszenarien.

Nachhaltigkeitsfortschritte 2023

SBTi-validierte Klima-Zwischenziele
Mit unseren im Jahr 2023 erfolgreich validierten Science-Based
Targets in vier Bereichen unseres Portfolios, die im Basisjahr

2021 insgesamt 23 Prozent unseres gesamten Investitions-
volumens ausmachten, konzentrieren wir uns auf Projekt-
finanzierung und Unternehmenskredite zur Stromerzeugung,
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andere langfristige Unternehmenskredite sowie auf bérsen-
notierte Aktien und Unternehmensanleihen. Mit unseren
Engagement-Aktivitaten und unserem Dekarbonisierungszielpfad
werden wir unsere Science-Based Targets bis 2030 umsetzen.

Schrittweiser Ausstieg aus fossilen Energietrdgern

Im Hinblick auf unseren schrittweisen Ausstieg aus fossilen

Energietragern konnten wir 2023 folgende Fortschritte erzielen:

* Mit Ende des Jahres 2023 halten wir keine Direkt-
investitionen aus dem Geschéft von Kohleabbau oder der
Energieproduktion aus Kohle.

* 2023 wurden keine neuen zweckgebundenen Direkt-
investitionen fiir neue unkonventionelle Erdolprojekte, die
auf den Ausbau der Erdélinfrastruktur abzielen, getatigt.

Sustainable Investments von 2 Milliarden Euro bis 2025
2023 haben wir unseren Nachhaltigkeitsansatz weiter
gescharft und den Fokus auf positive Beitrédge zu Nachhaltig-
keitszielen gesetzt, um bis 2025 2 Milliarden Euro in Sustain-
able Investments zu erreichen. Entsprechend der EU-Offen-
legungsverordnung (SFDR) nehmen wir neben Green, Social
und Sustainability Bonds sowie ausgewéhlten Infrastruktur-
projekten nur noch Artikel-9-Fonds in unsere Sustainable
Investments auf.

Ausweitung unserer Engagement-Aktivitdten

2023 konnten wir unser Verstdndnis tiber die Klimastrategien
der Unternehmen, in die wir investiert sind, erweitern, indem
wir im Zuge unserer bilateralen Engagements in direkten Kon-
takt mit relevanten Unternehmen getreten sind. Den Fokus
unserer Engagements haben wir 2023 auf folgende Punkte gelegt:
* Darstellung der Klimastrategie und damit verbundene Maf-

nahmen und Zielsetzungen
» SBTi-Zielsetzungsambitionen
+ Problemstellungen in der Verfolgung der Emissionsreduktion

Nachhaltige Veranlagung im Einklang mit dem 1,5-Grad-Klimazielpfad

Kennzahlen und Ziele

Weighted Average Carbon Emission Intensity (WACI) und
Sustainable Investments

Mit unseren am Portfolio ausgerichteten Kennzahlen konzen-
trieren wir uns auf zwei wesentliche Indikatoren, die sich in der
nachfolgenden Tabelle wiederfinden:

1.,,Carbon Emission Intensity” (WACI): Der Fokus unseres
Dekarbonisierungszielpfads liegt auf Einzelemittenten, deren
Treibhausgasemissionen mithilfe der gewichteten durch-
schnittlichen ,Carbon Emission Intensity” (WACI) berechnet
werden. Fiir Unternehmen wird diese Kennzahl als Summe
der Scope-1- und Scope-2-Emissionen pro Umsatz des Unter-
nehmens, gewichtet nach unserem Investitionsvolumen,
berechnet. Scope-3-Emissionen werden zusétzlich von uns
gemonitort, aber nicht in die Kennzahl miteinbezogen. Sobald
aussagekraftige Scope-3-Emissionen von Unternehmen
berichtet werden, planen wir diese miteinzubeziehen. Zur Mes-
sung unserer Maftnahmen und Ziele ziehen wir als Basisjahr
das Jahresende 2021 heran. Die WACI des UNIQA Group Port-
folios ist zwischen 2021 und 2023 um 29 Prozent und seit dem
Vorjahr um 27 Prozent gesunken. Das zeigt die Effizienzver-
besserung der Unternehmen, in die wir investiert sind, in Bezug
auf die reduzierten Scope-1- und Scope-2-Treibhausgasemissio-
nen im Verhéltnis zum erzielten Umsatz. Dies zeigt, dass wir
unser Emissionsreduktionsziel von 15 Prozent im Vergleich zu
2021, das fiir Anfang 2025 festgelegt war, bereits ein Jahr frii-
her erreicht haben. Der Riickgang von 2022 bis 2023 erfolgte
hauptséachlich durch die Verringerung der Emissionsintensitét
unserer bestehenden Investitionen.

2021 2022 2023 2025
WACI (Basisjahr) (Ziel)
Weighted Average
Carbon Emission "
Intensity [Scope1& 2t 99 96 70 84
CO,e/Mio. € Umsatz]
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2. Sustainable Investments: Auch die Sustainable Invest-
ments der UNIQA Group sind von 2021 bis 2023 um 67 Pro-
zent auf 2,17 Milliarden Euro gestiegen. Wir konnten damit
unser Ziel von 2 Milliarden Euro fiir 2025 bereits ein Jahr frii-
her tibertreffen. Dieses Ziel wurde zuvor im Jahr 2021 unter
Einbeziehung der Investitionen in Artikel-8-Fonds festgelegt.
Aufgrund unserer strengeren Neuklassifizierung dessen, was
wir als Sustainable Investments definieren, sind diese Fonds
jedoch nicht mehr enthalten. Dennoch haben wir unser Ziel
erreicht, vor allem aufgrund des deutlichen Anstiegs unserer
Investitionen in Green Bonds, die sich seit 2021 mehr als ver-
doppelt haben. Dartiber hinaus hat sich auch der Anteil nach-
haltiger Anlagen an unserem Gesamtportfolio im Jahr 2023
mit 10 Prozent nahezu verdoppelt. 2022 betrugen unsere Sus-
tainable Investments unter Einbeziehung von Artikel-8-Fonds
17 Milliarden Euro. Nachdem Artikel-8-Fonds aus unserer Defi-
nition fir Sustainable Investments herausgenommen wurden,
betragt der Wert fiir 2022 1,46 Milliarden Euro.

Unsere Sustainable Investments setzen sich mit Ende 2023

wie folgt zusammen:

* 79 Prozent Green Bonds (2022: 64 Prozent)

8 Prozent Social Bonds (2022: 7 Prozent)

* 5 Prozent Sustainability Bonds (2022: 5 Prozent)

» 3 Prozent Artikel-9-Fonds gemal der EU-Offenlegungsver-
ordnung (SFDR) (2022: 4 Prozent)

» 5 Prozent nachhaltige Infrastrukturprojekte und Techno-
logien, darunter erneuerbare Energien wie Windenergie und
Sozialprojekte wie die Férderung von Kindergarten (2022: 20
Prozent).

Sustainable Investments 2021 2022 2023

Sustainable Investments
in Prozent des gesamten 54 % 72 %
Portfoliowerts

10,0 %

€2174

Sustainable Investments in Mio. € €105

B Artikel-9-Fonds (SFDR) M Green Bonds
Social Bonds Sustainability Bonds

Sustainable Infrastructure Investments

€1463

€1.299
€300

2021 2022 2023

Weitere ESG-Kennzahlen flr
unser Portfolio

Unser Ziel ist es, die folgenden ESG-Kennzahlen laufend zu
verbessern:

Carbon Risk Rating: stellt eine Gesamtbewertung auf einer
Skala von O bis 100 eines Unternehmens oder Landes fur das
Klimarisikomanagement dar, welche von ISS ermittelt wird,
wobei ein héheres Rating ein besseres Management von CO,-
Aspekten bedeutet. Fiir Unternehmensemittenten basiert diese

Bewertung auf einer Beurteilung von tiber 100 branchenspezi-
fischen Indikatoren und einer Klassifizierung des CO,-Risikos
auf Branchen- und Subbranchenebene. Fiir Staaten bewertet
das Rating die Effektivitat der Regierung eines Landes bei der
Umsetzung von MaRnahmen zur Reduzierung von Treibhaus-
gasemissionen durch staatliche, unternehmerische und priva-
te Akteure und bei der Anpassung an ein verandertes Klima

e

v

& GRI1305-3

durch Verringerung der Anfélligkeit fur Klimarisiken. Das Car-
bon Risk Rating wird nach den Investitionsvolumen der einzel-
nen Veranlagungswerte gewichtet. 2023 konnten wir durch die
Optimierung des Klimarisikomanagements der Unternehmen,
in die wir investiert sind, eine Verbesserung des Carbon Risk
Ratings um 4 Prozent im Vergleich zu 2022 erzielen, was teil-
weise auf unsere Anlageentscheidungen und teilweise auf die
Verbesserung des internen Risikomanagements der Unter-
nehmen, in die wir investiert sind, zurtickzufiihren ist.

Carbon Risk Rating 2022 2023

Carbon Risk Rating 50,2 52,4

ESG-Performance-Score: iitberwacht das ESG-Profil unse-
rer Investments basierend auf der Bewertung von ISS. Der
Score kann dabei von O bis 100 reichen. Ein Score von tber
50 gilt dabei als ,Prime” und driickt eine iiberdurchschnitt-
liche ESG-Performance aus. Der Score setzt sich aus branchen-
spezifischen wie auch branchenunabhangigen Subindikatoren
zusammen. Je nach Branche erhalten branchenspezifische
Indikatoren eine unterschiedliche Gewichtung im Gesamtscore,
die die Wesentlichkeit der jeweiligen Themen widerspiegelt.
Die Themen reichen dabei vom Umgang mit Lieferanten iiber
Corporate Governance bis hin zu zu 6kologischen Aspekten
entlang der Wertschépfungskette. Der ESG-Performance-
Score wird nach den Investitionsvolumen der einzelnen Ver-
anlagungswerte gewichtet. Im Vergleich zu 2022 blieb der ESG-
Performance-Score unseres Portfolios relativ stabil auf dem ISS
,Prime“-Niveau von 51,6.

ESG-Performance-Score

2022 2023

ESG-Performance-Score

51,3 51,6
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Absolute finanzierte Emissionen: geben eine Indikation iiber
die CO,e-Emissionen, die wir durch unsere Investitionen in
Unternehmen und Linder finanzieren. Dies wird berechnet,
indem wir unsere Eigentumsquote an einem Unternehmen
mit seinen Scope-1- und Scope-2-Emissionen multiplizieren.
Diese Daten beziehen wir von ISS. Die finanzierten Emissio-
nen der UNIQA Group sind im Vergleich zu 2022 um 7 Prozent
gestiegen, liegen aber immer noch um 21 Prozent niedriger im
Vergleich zu 2021. Dariiber hinaus ist der Anteil unserer finan-
zierten Emissionen an Unternehmen, die sich SBTi-Emissions-
reduktionsziele gesetzt haben, trotzdem auf 31 Prozent im Jahr
2023 gegeniiber 24 Prozent im Jahr 2022 gestiegen. Aus die-
sem Grund wird far die Zukunft ein Riickgang der finanzierten
Emissionen unseres Unternehmensportfolios erwartet.

Finanzierte Emissionen 2022 2023*

Finanzierte Emissionen
aus Unternehmens-
investitionen [t CO,e]

383.746 409714

Anteil der finanzierten
Emissionen aus Unter-
nehmensinvestitionen 24 %
mit von der SBTi

genehmigten Zielen

31 %**

In der folgenden Tabelle sind die der UNIQA Group finanzier-
ten Emissionen nach NACE-Codes (Statistische Systematik
der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft) auf-
geschlisselt. Die Tabelle zeigt, dass ein Grofdteil der Emissions-
informationen der UNIQA Group pro NACE-Code einen durch-
schnittlichen PCAF-Datenqualitédtswert von 1 und keiner mehr
als 2 aufweist. Dies bedeutet, dass die meisten Emissions-
daten einen hohen Genauigkeitsgrad aufweisen, da sie aus
gemeldeten Emissionen stammen.
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NACE-Code

Investiertes Volumen [€]

2023

Finanzierte Emissionen
(Scope1&2) [tCO,el]

Gewichteter
durchschnittlicher PCAF-
Datenqualitéatsfaktor*

B - Bergbau und Gewinnung

von Steinen und Erden €10.501.359 1.905 1,0
C - Verarbeitendes Gewerbe € 497.313.199 152124 11
D - Energieversorgung € 242.403.644 82.212 1,0
F - Baugewerbe € 660.424.932 113.587 1,0
G - Handel; Instandhaltung

und Reparatur von Kraft- € 41.365.810 2.706 14
fahrzeugen

H - Verkehr und Lagerei € 143.457.399 8.539 1,0
| - Gastgewerbe € 14.576.975 35 2,0
J - Information und €189.098.756 3.830 1,0
Kommunikation

K - Erbringung von Finanz-

und Versicherungsdienst- € 2.251.504.517 6.475 11
leistungen

L - Grundstucks- und €17.913.839 149 18
Wohnungswesen

M - Erbringung von freibe-

ruflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleis- €4.243.354 100 10
tungen

N - Erbringung von sonsti-

gen wirtschaftlichen Dienst- € 469.260 7 1,0
leistungen

O - Offentliche Verwaltung,

Verteidigung; Sozialversi- € 11.604.820 0,01 2,0
cherung

Q - Gesundheits- und €5.391.499 204 1,0

Sozialwesen

& GRI1305-3

Fur Staatsanleihen haben wir 2023 im Einklang mit unserer
NZAOA-Mitgliedschaft begonnen, weitere landerspezifische
Emissionen nach der PCAF-Methodologie? zu monitoren. Das
Monitoring soll in weiterer Folge fiir das NZAOA-Reporting
verwendet werden und eine Kennzahl als Basis fiir zukiinftige
Ziele darstellen. Fiir das Jahr 2023 berichten wir erstmals die
absoluten finanzierten Emissionen aus Staatsanleihen.

CO,-Emissionen

Finanzierte Investiertes

. 2023 (Scope 1)
Emissionen Volumen [€] [t CO,el*
Finanzierte
Emissionen € 6.029.700.423 2.088.428

aus Staatsanleihen

Die Abdeckung der gesamten finanzierten Emissionen fur
das Jahr 2023 aus unseren Investitionen in borsennotierten
Unternehmen, Unternehmensanleihen (exkl. besicherte Schuld-
verschreibungen), Unternehmenskrediten und Staatsanleihen

betragt 47 Prozent. In naher Zukunft planen wir, diese Abdeckung
durch Engagement in anderen Assetklassen zu erhéhen.

Nachhaltige Veranlagung im Einklang mit dem 1,5-Grad-Klimazielpfad

Engagement-Kennzahlen

Auch unsere Engagement-Aktivitaten tiberpriifen wir anhand
von Kennzahlen. 2023 haben wir gemaf unserer proaktiven
bilateralen Engagement-Strategie zwei Unternehmen kontak-
tiert, die entsprechend ihres hohen Anteils an unseren finan-
zierten Emissionen ausgewéhlt wurden und uns einen ersten
Uberblick iber die klimarelevanten Ziele, Maknahmen und
Strategien unserer Engagementpartner:innen verschaffen.
Diese zwei Unternehmen reprisentieren zusammen 33 Pro-
zent unserer finanzierten Emissionen.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei CA 100+ konn-
ten wir uns im vergangenen Jahr an einem kollaborativen
Engagementfall beteiligen.

Zusammen mit ISS sind wir im Berichtsjahr 2023 25 normen-
basierten Engagements beigetreten. Darunter befinden sich
15 Falle zu Sozialverstoflen und 10 Félle zu umweltbezogenen
Verstéfben. In 23 Fallen wurden von den betreffenden Unter-
nehmen bereits Maltnahmen gesetzt oder Verpflichtungen aus-
gesprochen, die zur Wiedergutmachung des Verstofes beitragen.
Im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei der Net-Zero Asset
Owner Alliance konnten wir uns 2023 an einem kollaborativen
Engagement mit einem der weltweit groRRten Asset-Managern
beteiligen, wobei klimaspezifische Themen im Fokus standen.
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Science-Based Targets flir unser
Investmentportfolio

Unsere SBTi-Portfolio-Zwischenziele decken 23 Prozent unse-
rer gesamten Investitionen nach Vermogenswerten unter
Assets under Management (AuM)® im Jahr 2021 ab. Dabei
entfielen 23 Prozent der Gesamtinvestitionen nach AuM auf
gemafll SBTi Guidance erforderliche Aktivitaten, wahrend
optionale Aktivitdten 19 Prozent und Aktivitdten aulRerhalb
des Geltungsbereichs 58 Prozent ausmachten.*

Assetklasse Zieldefinition Einheit 2021 2027 2030
(Basisjahr) (Zieljahr) (Zieljahr)
. . . Reduktion der finanzierten Emis- t CO,e/MWh 0,019 - 0,005
Projektfinanzierung sionen um 74,2 % pro MWh bis 2030
zur Stromerzeugung (Basisjahr 2021)
L. 34 % unseres Investitionsvolumens % der AuM 3% 34 % -
Andere Iangfrlstlge. in dieser Assetklasse sollen bis 2027
Unternehmenskredite | sBTi-validiert sein (Basisjahr 2021)
Bérsennotierte Aktien 48 % unseres Investitionsvolumens % der AuM 23 % 48 % -
und Unternehmens- in dieser Assetklasse sollen bis 2027
anleihen SBTi-validiert sein (Basisjahr 2021)
Unternehmenskredite Bereitstellung von Unternehmens- | Wir haben derzeit Unternehmenskredite ausschlieBlich
flir stromerzeugende krediten ausschlieBlich fir erneuer- | fir erneuerbare Stromerzeugung. Das Ziel ist es, auch
Unternehmen bare Stromerzeugung bis 2030 weiterhin nur Unternehmenskredite fir erneuerbare

Vermogenswerte gemeldet (d. h. gemdf3 dem Inves
s sd 1dene Lebensversicherungsinvestitionen. Fonds;
Lebensversicherungsinvestitionen machten 16 Prozent der Gesamtinvestitionsaktivitdten basierend auf den gemeldeten IFRS-Werten aus, bezog

Stromerzeugung zu finanzieren.

Book

of Record)

exgebundene

lene 1

f die Gesamtbilanzaktiva

Nachhaltige Veranlagung im Einklang mit dem 1,5-Grad-Klimazielpfad

Ausblick 2024

Portfoliodekarbonisierung und weitere ESG-Faktoren
Durch die weitere Ausrichtung unseres Portfolios ent-
lang der Verpflichtungen unserer Mitgliedschaften
werden wir die ESG-Qualitat unserer Vermoégens-
werte kontinuierlich verbessern. Unsere Dekarboni-
sierungs- und Engagementmafinahmen werden im
Sinne unserer Science-Based Targets auch im Folge-
jahr fortgefithrt. Weiters werden wir in unserer Nach-
haltigkeitsanalyse neben dem bestehenden Fokus auf
Emissionen weitere ESG-Faktoren wie Biodiversitét
und Wasser stiarker miteinbeziehen, um ein umfang-
reiches Gesamtbild tiber unsere Investees zu erhalten.

Sustainable Investments auf Zielkurs

Bis 2025 wollen wir unser Zielvolumen von 2 Milliarden
Euro an Sustainable Investments trotz moglicher
Kursschwankungen bestméglich stabil halten und wenn
moglich weiter ausbauen.

Engagement ausweiten

2024 werden wir unsere bestehenden Engagements-
weiter fortfiihren und die Anzahl unserer Engagement-
falle erhohen. Das langfristige Ziel ist in den kom-
menden vier Jahren, 65 Prozent unserer finanzierten
Emissionen durch unsere Engagements abzudecken.
In unseren bilateralen Engagements planen wir, neben
relevanten Klimathemen auch andere Umweltthemen
wie Biodiversitat und Wasser sowie Governance-
Themen abzudecken.
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3.2 Nachhaltigkeit im
Versicherungsgeschaft im
Bereich Corporate Business

In einer Zeit, die von den Herausforderungen des Klimawandels
gepragt ist, wachst die Rolle des Corporate Business iiber die
des bloRen Risikonehmers hinaus. Als Moderatorin zur Ver-
besserung der finanziellen Widerstandsfahigkeit befindet sich
die UNIQA Group an der Schnittstelle zwischen Branchenent-
wicklung und Nachhaltigkeitsverantwortung. Entwicklungen im
Bereich der Nachhaltigkeit haben betrachtliche Auswirkungen

auf die Versicherungsbranche und auf die versicherten

Wichtige Erfolge 2023

* Berechnung der CO,-Emissionen und ESG-Risikoanalyse
des Underwriting-Portfolios durch Integration externer
Daten in das Frontend-System fiir automatische ESG-
bezogene Berechnungen bei jedem Angebot.

Erweiterung des Underwriting-Prozesses um die ESG-
Risikobewertung im internen Prozessregulierungs-
dokument ,ESG-Standard fiir Underwriting” und
Implementierung der Rolle von ESG-Berater:innen in
jeder Business Unit zur Analyse der aufgrund von ESG-
Kriterien eskalierten Angebote.

Laufende Weiterentwicklung der Klima- und Engagement-
strategie fiir UNIQA Corporate Business sowie Festlegung
von Kennzahlen und Zielen fur die Dekarbonisierung des
Underwriting-Portfolios, die Beratung zu Klimarisiken und
das Engagement mit Kunden.

Unternehmen. Dazu gehéren die Zunahme an klimabedingten
Schéaden sowie die verstarkten Erwartungen des Markts nach
neuen nachhaltigen Produkten und Produktkomponenten. Die
UNIQA Group reagiert darauf und integriert ESG-Risiken in den
Underwriting-Prozess, analysiert Kunden in Bezug auf ESG-
Kriterien und legt die Nachhaltigkeitsperformance des Under-
writing-Portfolios offen. Diese Innovationen unterstiitzen nach-
haltiges Wirtschaften und neue Technologien.

Organisationsstruktur & Governance

Um nachhaltigkeitsbezogene Aktivititen in die Unternehmens-
agenda aller unserer Méarkte angemessen zu integrieren, haben
wir im Jahr 2023 die neue Position von ESG-Berater:innen im
UNIQA Corporate Business eingefiithrt. Diese sollen sicher-
stellen, dass jede Business Unit nachhaltigkeitsbezogene Ver-
pflichtungen und Standards einhalt, mit Kunden zusammen-
arbeitet und relevante Projekte initiiert. Dazu verstarkt
UNIQA Corporate Business sein ESG-Expertenteam und fiithrt
Schulungsprogramme zur Steigerung des Nachhaltigkeits-
bewusstseins der Corporate-Business-Mitarbeiter:innen ein. Mit
Ende 2023 gibt es drei engagierte Nachhaltigkeitsexpert:innen
im Kernteam von Corporate Business auf Gruppenebene. Jeder
der internationalen Méarkte verfiigt auflerdem tiber eine Exper-
tin bzw. einen Experten fiir die ESG-Agenda von Corporate
Business. Diese Verstarkung der Corporate-Business-Teams
unterstiitzt in hohem Mafe die strategischen Aktivitaten.

Die Nachhaltigkeitsstrategie
von UNIQA Corporate Business

Der strategische Nachhaltigkeitsansatz von UNIQA Corporate
Business umfasst drei Hauptrichtungen:

Widerstands-
fahigkeit gegentber
klimabedingten

Risiken A

Dekarbonisierung
des Underwriting-
Portfolios

Entwicklung neuer
Nachhaltigkeits-
produkte

1. Starkung der Widerstandsfahigkeit unserer

Kunden gegeniiber klimabedingten Risiken
2. Arbeit an der Dekarbonisierung des Underwriting-Portfolios
3. Entwicklung neuer Nachhaltigkeits-

produkte und -produktkomponenten

Um nachhaltigkeitsbezogene Ziele und Aktivitéten richtig zu
priorisieren, orientieren wir uns an den Verpflichtungen der
GFA (Green Finance Alliance) und PSI (UNEP FI Principles for
Sustainable Insurance).

Beratung zur Starkung der Widerstandsfdhigkeit
gegentber klimabedingten Risiken

Die Versicherungsbranche ist aufgrund ihrer Besonderheiten
stark von klimawandelbedingten Schéaden betroffen, was sich
sowohl auf unser Unternehmen als auch auf unsere Kunden
auswirkt. Die zunehmende H&ufigkeit und Schwere von ext-
remen Wetterereignissen stellt ein erhebliches Risiko dar. Mit
UNIQA Corporate Business beraten wir Unternehmen, wie sie

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Corporate Business

ihre Widerstandsfahigkeit gegeniiber Klimarisiken starken
und die Herausforderungen, mit denen sie als Unternehmen
konfrontiert sind, bewaltigen kénnen. Im Rahmen von ,Erste-
Hilfe-MaRnahmen“ haben wir das Spektrum unserer Emp-
fehlungen zur Vermeidung von Klimarisiken erweitert, und
wir kénnen verfolgen, inwieweit Kunden unsere Empfehlun-
gen annehmen und umsetzen. Im kommenden Jahr planen
wir die Widerstandsfahigkeit unserer Kunden gegeniiber
Klimarisiken durch umfassende Projekte mit professioneller
Beratung weiter zu verbessern.

Dekarbonisierung des Underwriting-Portfolios

Die Verfolgung des Pariser 1,5-Grad-Klimazielpfads im Under-
writing ist eines unserer wichtigsten Ziele. Die UNIQA Group
hat sich dazu verpflichtet, Netto-Null-Emissionen im Under-
writing-Portfolio bis 2040 in Osterreich und bis 2050 in CEE
und somit in der gesamten UNIQA Group zu erreichen. Erste
Schritte in Richtung Dekarbonisierung wurden bereits 2019
mit der Verpflichtung eingeleitet, kein Neugeschaft mit Kun-
den mit Kohleaktivitaten abzuschlieRen. Wesentliche Schritte
in Richtung Portfoliodekarbonisierung beinhalten aufterdem
den Ausstieg aus Ol (bis 2030) und aus Gas (bis 2035) in unse-
rem Firmenkundengeschaft.

Entwicklung neuer Nachhaltigkeitsprodukte

und -produktkomponenten

UNIQA Corporate Business hat sich verpflichtet, Kunden nicht
nur bei ihrem nachhaltigen Wirtschaftswachstum, sondern
auch bei der Entwicklung neuer nachhaltiger Technologien
durch neue innovative Produkte und Produktkomponenten zu
unterstiitzen. Dabei liegt die Ambition auf der Kreislaufwirtschaft,
die den nachhaltigen Wiederaufbau und die Wiederverwendung
von Komponenten in grofsen Industrien umfasst. Umwelthaftungs-
komponenten und soziale Komponenten von Unternehmensver-
sicherungslésungen stehen im Fokus potenzieller Entwicklungen.
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Nachhaltigkeitsfortschritte 2023

Das Jahr 2023 brachte eine deutliche Verschiebung in den
UNIQA Corporate Business Prozessen hin zur Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten sowohl in das (maRgeschneiderte)
Groftkundengeschaft (Underwriting-Prozess, Produktent-
wicklung) als auch in die Portfoliobewertung breiterer Kunden-
segmente wie etwa KMUs.

Anpassungen unserer Prozesse und Policies

Um Geschaftsprozesse an neu auftretende ESG-Risiken anzu-
passen, hat UCB-Underwriting-Standard (UCB) im Jahr 2023
den ,UCB Environmental, Social and Governance (ESG) Stan-
dard” in seinen Standard-Underwriting-Prozess integriert. Der
gruppenweite ESG-Standard ist ein erganzendes Dokument zum
UCB Underwriting Standard und definiert die kritischen Aus-
wirkungen von ESG-Faktoren auf die Geschaftsentscheidungs-
findung und beschreibt, wie mit Kunden in Branchen mit
erhéhten ESG-Risiken vorzugehen ist. Der Standard deckt auch
die geforderte Zusammenarbeit mit Kunden bei Aktivitaten vor
und nach einem Schadenfall ab, mit dem Ziel, ihre Widerstands-
fahigkeit gegeniiber Klimarisiken zu erhohen. Die Implementie-
rung des ESG-Standards wurde durch Aktualisierungen der IT-
Umgebung und obligatorische Schulungen unterstiitzt, wodurch
eine benutzerfreundliche und ausbildungsorientierte Integra-
tion von ESG in bestehende Prozesse gewéhrleistet wurde.

Emissionsberechnung und Entwicklung von Zielen

Eine unserer bedeutendsten Errungenschaften 2023 bei der
Portfolio-Dekarbonisierung war die Analyse der CO,-Emis-
sionen unseres Osterreichischen Underwriting-Portfolios
(versicherungsbedingte Emissionen geméafs PCAF-Standard)
und die darauf basierende Festlegung entsprechender Kenn-
zahlen und (Zwischen)zielen zur langfristigen Portfolio-
Dekarbonisierung. Unser Ziel ist es, 2024 eine Emissionsana-
lyse fiir alle anderen Markte abzuschlieRen und die Daten-
qualitat far die Portfoliobewertung in den nachsten Jahren
weiter zu verbessern. Neben den Emissionsreduktionszielen

haben wir auch Kennzahlen definiert, die es uns ermoglichen
werden, die Umsetzung unserer Klima- und Engagement-Stra-
tegie zu verfolgen. Diese beziehen sich auf die Ergebnisse der

ESG-Risikoanalyse unseres Portfolios, die Pramie aus dem
Underwriting von erneuerbaren Energien und die Reduktion
des Geschafts mit fossilen Brennstoffen.

ESG-Risikobewertung im Underwriting-Prozess

UNIQA Corporate Business hat im Mai 2023 den ESG-Stan-
dard fir den Underwriting-Prozess eingefiihrt, der die Ana-
lyse von Firmenkunden hinsichtlich ESG-Risiken in den
Prozess integriert. Spezielle Funktionen in der Underwriting-
Plattform erméglichen eine automatisierte Risikobewertung
der eingegebenen Angebote in Bezug auf das Ausmal} ihrer
Gefahrdung durch Umwelt-, Sozial- und Governance-Risiken.
Die Risikobewertung erfolgt durch einen externen Daten-
anbieter und basiert auf dem Leitfaden der Principles for
Sustainable Insurance (PSI) ,Management von Umwelt-,
Sozial- und Governance-Risiken im Nichtlebensversicherungs-
geschaft”. Folgende ESG-Themen (und entsprechende Detail-
themen) werden dabei gemaf} den PSI-Leitlinien in der Analyse
berticksichtigt:

* Klimawandel

* Umweltverschmutzung

E - Umweltthemen | . Geschitzte Standorte/Arten
* Nicht nachhaltige Praktiken
* Tierwohl und -versuche

* Menschenrechte
* Umstrittene Waffen

S - Soziale Themen

* Korruption und Geldwdsche

G - Governance- * Schlechte Unternehmensfiihrung
Themen * Schlechte Produkt- und
Servicequalitét

Da die Risikobewertung unseres Datenlieferanten auf der PSI-
Richtlinie far Nichtlebensversicherungen basiert, die einige
Branchen als nicht anwendbar fiir ESG-Risikoexpositionen
bewertet, werden derzeit rund 50 Prozent des UNIQA Group
Unternehmensportfolios der ESG-Risikoexpositionsbewertung
zugeordnet. Wir monitoren die Leitfadenentwicklung, um kiinf-
tig einen umfassenden Uberblick iiber die ESG-Risikoexposition

unserer Kunden zu erhalten. Basierend auf dieser Risikoein-
stufung (O - nicht anwendbar; 1 - geringe potenzielle Risiko-
exposition; 2 - potenzielle Risikoexposition; 3 - hohe potenziel-
le Risikoexposition) werden Unternehmen, die mit Risikoein-
stufung 3 bewertet werden, herausgefiltert. Die abschlieRende
Bewertung umfasst auch die Beriicksichtigung des Geschafts-
bereichs (Lines of Business) und der Giiltigkeit der analysierten
Risiken fiir bestimmte Sparten (z. B. sind Umweltrisiken fiir die
Sachversicherung, soziale Risiken und Governance-Risiken fiir
Employee Benefits und/oder Finanzlinien von entscheidender
Bedeutung). Unternehmen mit hohem ESG-Risiko kommen auf
eine Watchlist. Unsere ESG-Berater:innen und leitenden Under-
writer analysieren in der Folge 6ffentlich verfiighare Daten des
Unternehmens (Website, 6ffentlich zugéangliche Datenquellen,
ESG-Rating-Datenbanken), einschlieflich relevanter ein-
gegangener Verpflichtungen, Ziele, Richtlinien und Verfahren.
Beim Fehlen relevanter Nachweise von nachhaltigen Praktiken
kann es zu einer negativen Entscheidung fiir das Neugeschaft
mit dem Unternehmen kommen. Mit Ende 2023 haben wir
ESG-Risiken vollstandig in unsere Prozesse und in die Under-
writing-Plattform implementiert und erste Analysen des §ster-
reichischen Portfolios durchgefiihrt, um ein umfassendes Ver-
standnis der Portfolioexposition hinsichtlich ESG-Risiken zu
erhalten.

Entwicklung nachhaltiger Versicherungslésungen

Die Entwicklung von Versicherungslosungen fiir erneuerbare
Energien war ein entscheidender Aspekt zur Unterstiitzung
dieses wachsenden Sektors. Wir nutzen dadurch Chancen,
unser Geschéaft mit erneuerbaren Energien sowohl durch unse-
re Expertise als auch durch verlassliche Partnerschaften, die
unsere interne Expertise starken, auszubauen.

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Corporate Business

Beispiele aus Osterreich:

Windkraft: Im Laufe des Jahres 2023 haben wir ausgewéhlten
Betreibern und Versicherern unsere Expertise und Ver-
sicherungskapazitat fiir Projekte im Bereich der Windkraft zur
Verfiigung gestellt. Unser Ziel ist es, die Energiewende auch
von dieser Seite aus zu unterstiitzen.

Photovoltaik: Durch einen neu entwickelten Photovoltaik-
rechner, der far unterschiedliche Errichtungstypen und
Leistungsklassen geeignet ist, konnen wir Kundenbediirfnisse
gezielt ansprechen und die steigende Nachfrage nach Photo-
voltaikkapazitaten entsprechend bedienen.
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Kennzahlen und Ziele

Versicherungsbedingte Emissionen

Als Mitglied der osterreichischen Green Finance Alliance (GFA)
sind wir bestrebt, tiber unsere versicherungsbedingten Treib-
hausgasmissionen zu berichten und uns Ziele zu setzen, um
unsere Emissionen bis 2040 in Osterreich und bis 2050 in
CEE auf Netto-Null zu reduzieren. Im Berichtjahr 2023 konn-
ten wir mithilfe der PCAF-Methodik (Partnership for Carbon
Accounting Financials) zur Messung versicherungsbedingter

Versicherungs-
bedingte 2022 2023
Emissionen (Baseline)

Emissionen die Analyse unseres 6sterreichischen Corporate-
Portfolios fiir das Geschéftsjahr 2022 abschliefsen. Auch fiir das
Jahr 2023 konnten wir die Berechnung fiir Osterreich durch-
fuhren. Das Jahr 2022 dient als Basisjahr fiir die zukiinftige
Zielverfolgung. Die Zwischenziele bis 2040 bzw. 2050 wurden
far die gesamte UNIQA Group erarbeitet und finden sich mit
den Emissionswerten fiir Osterreich in nachfolgender Tabelle:

2025 2030 2035 2040 2045 2050

UNIQA Osterreich 20164*t CO2e | 19.722*t COze

-5% -20%

-40 % -60% - -

UNIQA International n.a.** n.a.**

-5% -15% -25% -40% -45% -50%

& crizos-3.

Anteil der Kunden mit Klimazielen

Als Mitglied der GFA méchten wir sicherstellen, dass alle unse-
re nach der Non-Financial Reporting Directive (NFRD) - ab
2024 nach der Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) - berichtspflichtigen versicherten Unternehmen
innerhalb der EU bis 2040 fiir ihr jeweiliges Kerngeschaft

Anteil der nach der NFRD

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Corporate Business

1,5-Grad-kompatible Klimaziele gesetzt haben (Netto-Null-Zie-
le oder SBTi-Ziele). Die Ausrichtung wurde fiir das Jahr 2022
anhand folgender Kennzahlen in einem ersten Schritt fiir das
oOsterreichische Firmenkundengeschéaft ermittelt:

2022* Ziel 2040

berichtspflichtigen Kunden mit Klimazielen

Netto-Null-Zielen

Kunden mit
SBTi-Zielen

Kunden mit

Verhdltnis zwischen der Anzahl der nach der NFRD
berichtspflichtigen versicherten Unternehmen

mit 1,5-Grad-Zielsetzung fur das Kerngeschdaft
und der Gesamtanzahl der nach der NFRD
berichtspflichtigen versicherten Unternehmen

85 % 27 % 100 %

Verhdaltnis zwischen den jadhrlichen Bruttoprdmien
von der nach der NFRD berichtspflichtigen
versicherten Unternehmen mit 1,5-Grad-Zielsetzung
fur das Kerngeschdft und den Bruttoprdmien aller
nach der NFRD berichtspflichtigen versicherten
Unternehmen

Ergebnisse unserer ESG-Risikobewertung

Im Mai 2023 haben wir die ESG-Risikobewertung in unsere
gruppenweite Underwriting-Plattform integriert. Unser erster
Schritt nach der Integration bis Ende 2023 bestand darin, zu ana-
lysieren, wie sich diese Risikoniveaus in unserem Portfolio wider-
spiegeln und wie Kunden quantitativ auf die potenziellen Hoch-
risikoengagements verteilt werden. Daher berichten wir fiir das
Jahr 2023 iiber den Anteil der Kunden im 6sterreichischen Port-
folio, denen bestimmte ESG-Risiken zugeordnet sind, und tiber
den Anteil der Unternehmen, denen bei dieser Bewertung eine

97 % 59 % 100 %

potenziell hohe Risikoexposition zugeordnet wurde (Stufe 3 -
hohe potenzielle Risikoexposition). Im Jahr 2024 werden wir uns
auf jene Portfoliopositionen konzentrieren, denen ein hohes Risi-
ko zugeordnet wurde. Daftir haben wir in jedem unserer Markte
ESG-Berater:innen installiert. Diese tiberwachen die Entwicklung
des Unternehmens (z.B. das Vorhandensein von Richtlinien) in
Bezug auf die bewerteten Risiken im Vergleich zu branchen-
basierten Daten.
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Von den insgesamt 15.006 bewerteten Kunden des oster-
reichischen Portfolios wurde 45 Prozent mindestens ein ESG-
Risiko zugeordnet. Davon hatten 45 Prozent mindestens ein
hohes Umweltrisiko, 68 Prozent mindestens ein hohes Sozial-
risiko und 42 Prozent mindestens ein hohes Governance-Risiko.

Die Ergebnisse entsprechen der Annahme, dass viele Branchen
in unserem Underwriting-Portfolio potenziell mindestens einem
der hohen ESG-Risiken ausgesetzt sind. Wir werden im néchs-
ten Nachhaltigkeitsbericht den Fortschritt bei der Analyse der
Unternehmensdaten in Bezug auf ESG-Risiken veréffentlichen.

Ergebnisse der ESG-Risikobewertung des dsterreichischen Portfolios 2023*
Anzahl der Kunden die hinsichtlich ihrer Exposition gegentiber ESG-Risiken bewertet wurden 15.006
Anteil der bewerteten Kunden, denen ESG-Risiken zugeordnet wurden 45 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens einem hohen E-Risiko 45 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens einem hohen S-Risiko 68 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens einem hohen G-Risiko 42 %

Bei der An

von Indi

Engagement mit Kunden im Bereich

fossiler Brennstoffe und hohe Emittenten

Im Rahmen unserer Verpflichtung, aus dem Geschaft mit fos-
silen Brennstoffen auszusteigen, verfolgen wir die Geschafts-
volumina in allen unseren Mérkten mit Unternehmen in Wirt-
schaftsbereichen mit Kohle-, Ol- und Erdgasbezug. Wir haben
einen klaren Zeitplan fiir den Ausstieg definiert und sehen
eindeutige Fortschritte bei der Dekarbonisierung des Portfo-
lios. Der Fortschritt wird dabei als absolute Pramie des Firmen-
kundengeschéfts (Geschaftsbereiche: Sach-, Technik- und Haft-
pflichtversicherung) gemessen. Im Jahr 2024 planen wir, wei-
tere Geschéftsbereiche in die Analyse mitaufzunehmen.
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’rdmie 25 Prozent des gesamten KMU-Portfolios abdeckt. Im Jahr 2024 werden wir auch ésterreichische Portfolios

Der Riickgang des Kohlegeschifts im Corporate Business um
fast die Halfte im Jahr 2023 ist auf die wesentliche Erfiillung
von Ausstiegsverpflichtungen in unserem polnischen Portfo-
lio zurtickzufithren. Im Jahr 2023 haben wir alle verbliebenen
Kohlekunden im Portfolio anhand von verfiigbaren Daten hin-
sichtlich ihres Engagements fiir klimabezogene Ziele und rele-
vanter Klimastrategien tiberwacht. Im Jahr 2024 wollen wir
diese Analyse auch fiir alle Ol- und Gasunternehmen in unse-
rem Portfolio durchfithren. Was die Analyse der Kohlekunden
betrifft, so geben uns die Ergebnisse unseres ersten Schritts
(Uberwachung der 6ffentlich verfiigharen Daten) einen klaren
Uberblick dariiber, welche Kunden méglicherweise Gegen-
stand von schriftlichem Engagement sind. Gemal} unserer
Dekarbonisierungserklarung verpflichten wir uns dazu, aus
allen Portfoliopositionen in Unternehmen, die mehr als 5 Pro-
zent ihres Umsatzes mit Aktivitaten im Kohlesektor generie-
ren, bis 2030 auszusteigen. Davon ausgenommen sind Unter-
nehmen, die sich wissenschaftsbasierte Klimaziele gesetzt
haben (Zeithorizont: 2050, inklusive funfjahrige Zwischen-
ziele) und die ihr Kerngeschaft im Einklang mit dem Uberein-
kommen von Paris dekarbonisieren, sowie Projekte, die im

Einklang mit den Pariser Klimazielen sind. Unsere Kunden
im Kohlesektor, die solche Verpflichtungen bereits veroffent-
lichen, machen nach unserer Analyse der veroffentlichten
Daten schon 25 Prozent aus. Bis Ende 2026 werden wir mit
jenen Kunden zusammenarbeiten, die noch keinen eigenen
Dekarbonisierungspfad definiert haben, um Bestétigung iiber
deren Klimapléne zu erhalten. Wir werden die Polizzen fur die-
jenigen Kohlekunden, die sich nicht zu Planen zur Emissions-
reduzierung im Einklang mit dem Pariser Abkommen ver-
pflichten, schrittweise nicht verldngern.

Status* der Kohle-
kunden im Corporate- |Kunden | Status | Status | Status
Underwriting- A B (o]

Portfolio 2023

Anzahl der Kunden mit
Kohlebezug

47 12 15 20

Geschdft mit erneuerbaren Energien

Im Rahmen unserer Losungen fiir erneuerbare Energien
beabsichtigen wir, das Geschaft mit Unternehmen aus den
folgenden Bereichen gruppenweit auszubauen: Solarenergie,
Windkraft, Wasserkraft und Biomasseenergie. Im Jahr 2023
konnten wir unser Pramienvolumen im Bereich erneuerbarer
Energien um 30 Prozent ausbauen. Hinter dem Wachstum ste-
hen mehrere UNIQA Markte, namlich Osterreich, Ruménien
und Bulgarien, in denen wir ein deutliches Wachstum des
Geschafts mit erneuerbaren Energien und speziellen Projekten
fur technische Beratung fiir Photovoltaik verzeichnen.

Geschdft mit

2022 2023
erneuerbaren Energien

Jahresnettopramie aus ver-
sicherten Unternehmen im
Bereich von erneuerbaren
Energien

€12.648649 | €16.434.075

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Corporate Business

Ausblick 2024

Entwicklung weiterer Nachhaltigkeitsldsungen

Im Jahr 2024 planen wir, unsere Kompetenz im Bereich
erneuerbarer Energielésungen weiter auszubauen, unser
Portfolio zu starken und neue Lésungen zu entwickeln.
Eines unserer Projekte in der Pipeline ist die Entwicklung
einer ,Green Clause’, die dazu dient, im Schadenfall Mehr-
kosten zur 6kologischen Wiederherstellung beschéadigter
Objekte zu tibernehmen. Die Vertragsklausel steht Kunden
optional zur Verfugung.

Kennzahlen, Ziele und Daten

Wir planen 2024, unsere Portfolioanalyse fur ver-
sicherungsbedingte Emissionen und ESG-Risiken in allen
Mairkten von UNIQA International fortzusetzen. Wir wer-
den unser Engagement zur Portfoliodekarbonisierung mit
den gewdhlten Kennzahlen und Zielen verfolgen und die
Daten schrittweise verbessern. Im Jahr 2024 planen wir
auch 6ffentlich verfiighare Primérdaten zu CO,-Emissio-
nen von Unternehmen in unserem Underwriting-Portfolio
zu analysieren, um dadurch die Datenqualitiat zu ver-
bessern. Dariiber hinaus werden wir an Lésungen fir
KMUs arbeiten.

Unternehmensgriindung fiir Resilienzberatung

Die UNIQA Group wird im Jahr 2024 ein Unternehmen
griinden, welches sich zum Ziel setzt, Industrie- und
Gewerbekunden hinsichtlich deren Widerstandsfahigkeit
gegen jegliche negative Betriebseinwirkung mit praventi-
ven MafRnahmen zu stiarken. Das Kernelement des Services
ist die Absicherung der betrieblichen Wertschépfung mit-
tels Gefahrenanalyse auf Basis von Szenarien zur Priorisie-
rung notwendiger MaRnahmen und deren Umsetzung.

Veranstaltungen und Partnerschaften

fiir Firmenkunden

Bildung und Bewusstsein sind grundlegende Treiber des
Wandels. Im nachsten Jahr planen wir die Ausrichtung
einer Reihe von Nachhaltigkeitsveranstaltungen, die
Branchenfithreriinnen und Expert:innen mit unseren
Firmenkunden zusammenbringen.
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3.3 Nachhaltigkeit im
Versicherungsgeschaft
im Bereich Retail

Als eine der fithrenden Versicherungen in Zentral- und Ost-
europa tragen wir eine besondere Verantwortung gegeniiber
der Umwelt und der Gesellschaft. Deshalb haben wir nicht nur
die Bediirfnisse unserer Kund:innen stets im Blick, sondern
sind auch fest entschlossen, einen Beitrag fiir eine gesiindere,
nachhaltigere und menschlichere Welt zu leisten. Dabei ist die
Weiterentwicklung unserer Produkte und Services im Sinne der
Nachhaltigkeit ein zentrales Element.

Organisationsstruktur
& Governance

Das eigens aufgestellte ESG-Team fiir UNIQA Osterreich ach-
tet darauf, dass Produktentwicklung und Beratungsansatz auf-
einander abgestimmt entwickelt werden, wéhrend durch inten-
sive Marktforschung frithzeitig Trends erkannt, Risiken ein-
geschatzt und das Angebot an die Bediirfnisse der Kund:innen
angepasst werden. Die rasche operative Umsetzung der stetig
wachsenden regulatorischen Anforderungen sowie der Know-
how-Transfer in Verbindung mit nachhaltigkeitsorientierten
Produkten zahlen zu unseren zukiinftigen Herausforderungen.
Wissensaufbau und neue Schulungskonzepte bilden daher
unsere Schwerpunkte. Auch auf unseren internationalen Mérk-
ten sind wir gerade dabei, Nachhaltigkeit im Retailgeschaft in
die lokale Governance zu integrieren und entsprechende Pro-
dukte und Strategien zu entwickeln.

Wichtige Erfolge 2023

* Breites Angebot an Schulungsformaten, um Nach-
haltigkeit in den Beratungsansatz zu integrieren;
Erprobung und Durchfithrung von Schulungs-
formaten mit Unterstiitzung von Expertiinnen aus
dem universitaren und NGO-Bereich.

Ausrichtung auf Markttrends im Bereich
Nachhaltigkeit durch den neuen Tarif ,Privatschutz
Wohnen & Freizeit” und Erweiterung der Ver-
sicherungsleistung auf Solarzaune und Windkraft.

Beschwerdemdéglichkeiten fiir Kund:innen durch
personlichen Kontakt zur Ombudsstelle erweitert.

Griine Zukunft im Blick:
Nachhaltigkeit erweitert
Versicherungsleistungen und
Beratung in Osterreich

In Ubereinstimmung mit der aktuellen Strategie UNIQA 3.0
steht Nachhaltigkeit im Fokus aller Produktentwicklungen
in Osterreich. Das ESG-Team, das im Bereich Retail AT
angesiedelt ist und an den Head of Retail Osterreich berichtet,
stellt die End-to-End-Betrachtungsweise in unserem Kern-
markt Osterreich sicher. Es unterstiitzt die Produktmana-
ger:iinnen bei der Entwicklung zukunftsorientierter Ver-
sicherungsprodukte. Dies beinhaltet Produktentwicklungen,
Produkt-Launches, begleitende VertriebsmaRnahmen sowie
die kontinuierliche Marktbeobachtung und Konzeption von
weiteren Mafinahmen und Geschéaftsmodellen im Nachhaltig-
keitsbereich, um UNIQA und das Vertriebsteam noch besser
auf den griitnen Wandel vorzubereiten.
Nachhaltigkeitsaspekte sind bereits jetzt vielfaltig in unse-
rem Beratungsansatz und im Produktentwicklungsprozess
uber alle Versicherungssparten hinweg verankert, sodass
das Angebot an nachhaltigen Versicherungsprodukten und
die bestmoégliche Beratung der steigenden Nachfrage ent-
sprechen. Diese gemeinsame Anstrengung gewahrleistet,
dass Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte integrale
Bestandteile des Entwicklungsprozesses sind, um nachhaltige
und verantwortungsbewusste Produkte zu schaffen.

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Retail

Jede Produktentwicklung erfolgt anhand eines strukturier-
ten, transparenten Prozesses, der in der Policy und dem Stan-
dard zum Produktentwicklungsprozess abgebildet ist. Der seit
2022 bestehende interne Priifmechanismus stellt sicher, dass
jede Produktentwicklung in Osterreich aus der ESG-Perspekti-
ve beleuchtet und bewertet wird. 2023 haben wir diesen Pro-
zess weiterentwickelt und vertieft. So werden Themen rund
um ESG wie beispielsweise die Hohe der taxonomiefahigen
Pramienanteile oder mégliche KPIs fiir externe ESG-Ratings
schon frithzeitig in einer Produktentwicklung sichtbar. Mit
Marktforschungsaktivitaten erheben wir die Nachhaltigkeits-
praferenzen unserer strategischen Kundenzielgruppen. Die
Ergebnisse flieRen in den Produktentwicklungsprozess ein und
stellenso dieKundenzentrierung rund um die ESG-Themens sicher.
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Nachhaltigkeitsfortschritte 2023

Um rechtliche Risiken zu minimieren und Reputationsschaden
zu vermeiden, hat sich UNIQA Osterreich 2023 intensiv mit der
korrekten Kennzeichnung ihrer Produkte auseinandergesetzt,
um unseren nachhaltigkeitsinteressierten Kund:innen Trans-
parenz bei ihren Kaufentscheidungen bieten zu kénnen.

Nachhaltige Beratung neu gedacht: UNIQA Osterreich
verbindet Digitalisierung und persénliche Beratung

Der wachsende Wunsch nach nachhaltigen Versicherungs-
losungen beeinflusst unsere Beratungsdienstleistungen malf}-
geblich. Durch gezielte Automatisierung im Beratungsprozess
schaffen wir eine nahtlose Verbindung zwischen digitaler und
realer Welt, um Anliegen unserer Kund:innen transparent
und effizient zu dokumentieren, wahrend wir gleichzeitig
geniigend Zeit fur individuelle Beratungsgesprache gewéhr-
leisten. Durch die strukturierte, digitale Erfassung der Nach-
haltigkeitspraferenzen unserer Kund:innen kénnen wir uns auf
individuelle Wiinsche und Bediirfnisse konzentrieren und eine
malfdgeschneiderte Beratung anbieten. Zudem investieren wir
mit verschiedenen Schulungsformaten (asynchrone E-Lear-
ning-Module und Prasenzveranstaltungen) gezielt in die Nach-
haltigkeitsfortbildung unserer Vertriebskolleg:innen. Fiir die
ersten Schritte haben wir uns Unterstiitzung von Expert:in-
nen far Nachhaltigkeit aus dem universitaren und NGO-
Bereich geholt und eine Kooperation mit dem 6sterreichischen
Bundesministerium fiir Klimaschutz gestartet. Uber die Initia-
tive ,klimaaktiv” hatten wir die Méglichkeit, durch exklusive

Schulungen fir unsere Kollegiinnen die Sanierungskampagne
,Osterreich ist nicht ganz dicht* zu unterstiitzen.

Unseren c6kologischen FuRRabdruck wollen wir durch den Aus-
bau unseres Kundenportals myUNIQA reduzieren. Im Jahr
2023 verzeichneten wir rund 565.000 registrierte Kund:in-
nen. Zudem erhalten bereits tiber 21 Prozent unserer Privat-
kund:innen ihre Versicherungsunterlagen rein digital tiber das
elektronische Postfach, was zu relevanten Einsparungen von
CO,-Emissionen beitragt. Die von uns geférderte elektroni-
sche Unterschrift erméglicht Flexibilitat im Beratungsprozess
und eine nachhaltigere Arbeitsweise. Im Jahr 2023 haben wir
etwa 465.000 Antrége mithilfe der elektronischen Unterschrift
bearbeitet - ein Anstieg um 42.000 Antréage im Vergleich zu
2022 mit 423.000 Auftragen.

Ombudsstelle 2023 wieder gedffnet

Nach einer ldngeren Covid-bedingten Pause ist auch wieder der
personliche und von Kund:innen geschétzte direkte Kontakt mit
der Ombudsstelle méglich. Die Anliegen unserer Kund:innen
liegen uns am Herzen und Beschwerden sind fiir uns ein wich-
tiger Wegweiser. Unsere engagierten Mitarbeitenden schatzen
Feedback der Kund:innen und nutzen dieses, um Versicherungs-
produkte zielgerichtet anzupassen. Wiinsche, Probleme und
Beschwerden behandeln wir schnell und 16sungsorientiert. Dar-
aus gewonnene Erfahrungen nutzen wir, um unsere internen
Prozesse zu verbessern und unsere Produkte zu optimieren.
Diese positive Einstellung starkt die Vertrauensbasis und ist
die nachhaltige Grundlage jedes Beschwerdelaufs.

Die Abteilung Kundentouchpoint- & Anliegenmanagement
und die Ombudsstelle initiierten 2022 ein neues modernes
Beschwerdemanagementsystem, das bis Ende 2024 finalisiert
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wird. Eine gemeinsame Plattform erméglicht zukiinftig eine
einfachere und schnellere Beschwerdeabwicklung durch alle
Beschwerdeverantwortlichen, was sich positiv auf die Kunden-
zufriedenheit auswirken wird.

Nachhaltigkeitsorientierte
Versicherungslésungen in Osterreich

Lebensversicherung

Die Lebensversicherung von UNIQA passt sich in der Vertrags-
gestaltung und durch verstandliche und transparente Kosten-
modelle bestméglich den Bediirfnissen der Kund:innen an. Im
Bereich der kapitalbildenden Lebensversicherung gibt es seit
Herbst 2023 ein weiteres UNIQA Portfolio in der ,Kategorie c*
(Nachhaltigkeitskategorie laut IDD) - womit eine einheitliche,
nachhaltigkeitsorientierte Produktpalette fiir verschiedene
Risikoklassen integriert wurde.

Sachversicherung

Im Bereich der Sachversicherung setzt UNIQA auf wichtige
Zukunftsthemen wie Kreislaufwirtschaft und alternative Ener-
gien. Mit der neuen Haushalts- und Eigenheimversicherung Privat-
schutz Wohnen & Freizeit, die eine Reihe nachhaltiger Elemente
wie eine erhohte Naturkatastrophenhilfe und einen Baustein
fiir Kreislaufwirtschaft und erneuerbare Energien enthalt, wurde
UNIQA 2023 als einzige Versicherung am Markt mit der Bestnote
,sehr gut® von der Zeitschrift Konsument ausgezeichnet. Mit diesem
neuen Versicherungsschutz reagiert UNIQA auf das immer breiter
werdende Angebot zur energieeffizienten Nutzung fur Eigenheime
und versichert neu auch Solarzidune und Kleinwindkraftwerke.

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Retail

Krankenversicherung

Wir wollen unsere Kund:innen mit unseren vielfaltigen pra-
ventiven Gesundheitsangeboten zu einem gesunden Lebensstil
motivieren, sie optimal durch die 6sterreichische Gesundheits-
landschaft begleiten und im Akutfall eine rasche medizinische
Versorgung rund um die Uhr gewéhrleisten.

LARA - das UNIQA Gesundheitsnetzwerk mit

zahlreichen Benefits

Mit dem LARA Partnernetzwerk sollen UNIQA Kund:innen so
wenig Wege wie moglich haben und sich auch im ambulanten
Bereich optimal betreut fithlen - mit raschen Arztterminen,
schneller und bequemer Online-Terminbuchung, arztlicher
Beratung via Videokonsultation und weiteren Vorteilen wie
etwa Rabatten in LARA Partnerapotheken. UNIQA Kund:innen
wie Grenzgénger:innen und Opting-out-Kund:innen (z. B. Freibe-
rufler:innen), die nicht sozialversichert sind, profitieren dariiber
hinaus von der direkten Kostenverrechnung zwischen LARA
Partnerarztiinnen und UNIQA. Diese Moglichkeit der Direktver-
rechnung ist einzigartig in Osterreich. Das LARA Partnernetz-
werk umfasst dsterreichweit bereits rund 500 LARA Standorte

mit derzeitigem Fokus auf den Raum Wien und Umgebung und
wird kontinuierlich weiter ausgebaut.
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UNIQA Medical Partner Center: Gesundheit unter

einem Dach

In jenen Bundesliandern, in denen die Arztdichte im Vergleich
zu Wien geringer ist, setzt UNIQA verstarkt auf die Zusammen-
arbeit mit Arztezentren. In den UNIQA Medical Partner Cen-
tern erwartet UNIQA Kund:innen ein breites Angebot an pra-
ventiven, diagnostischen und therapeutischen Leistungen:
schnelle Erstversorgung aufRerhalb iiblicher Ordinationszeiten
(Akut-Versorgt), arztliche Versorgung mit raschen Terminen
(LARA), umfassende Diagnostik sowie ausfiihrliche Vorsorge-
untersuchungen (z. B. VitalCheck). UNIQA Medical Partner
Center gibt es bereits in Wien (Privatklinik Débling und Ambu-
latorium Débling), in Salzburg (Privatklinik Wehrle-Diakonis-
sen), in Vorarlberg (Medical Center Rheintal) und in der Steier-
mark (Privatklinik Graz Ragnitz).

Innovative Gesundheitsangebote fiir einen aktiven Lebensstil
UNIQA bietet z.B. im Rahmen des VitalPlans wertvolle Ser-
vices, die einen aktiven und gesunden Lebensstil férdern: Rund
100 UNIQA VitalCoaches beraten Kund:innen zu den Themen
Bewegung, Erndhrung und mentale Fitness. Die Lifestyle-DNA-
Analyse ist ein wissenschaftlich fundierter Gentest inklusive
Empfehlungen fiir einen gestinderen Lebensstil. Mit dem Vital-
Check bieten wir ein Vorsorgeprogramm mit zuséatzlichen
Untersuchungen (z. B. Ultraschall von Oberbauch und Nieren,
umfassende Blutanalyse, Ruhe- und Belastungs-EKG sowie
Lungenfunktionstest), die in der staatlichen Vorsorgeunter-
suchung nicht enthalten sind. In den rund 280 VitalPlan-Hotels
konnen unsere Kund:innen in einem entspannten Kurzurlaub
neue Energie fiir den fordernden Alltag tanken.

Unfallversicherung

Seit 2023 gibt es bei UNIQA eine neue Senioren-Unfallver-
sicherung, die vor allem alteren Kund:innen Sicherheit bei der
Abdeckung von Pflegekosten gibt, damit der eigene Lebens-
standard bewahrt werden kann. Diese Leistungen tragen

zu einem gleichberechtigteren Zugang zu Pflegeleistungen
bei und verringern gesellschaftliche Ungleichheiten in der
Gesundheitsversorgung.

Nachhaltigkeit im Bankenvertrieb

Im Bereich Bancassurance setzen unsere Bankpartner wei-
ter auf Digitalisierung, wodurch in der gesamten Wert-
schopfungskette CO,-Einsparungen méglich sind. Beispiel
dafiir ist die laufende Optimierung der digitalen Services
wie des ,Versicherungsmanagers” oder des digitalen Kunden-
bindungsprogramms ,Mein VersicherungsPlus®. Bei fonds-
gebundenen Produkten integriert man verstarkt Fonds, die
soziale, 6kologische und ethische Kriterien beriicksichtigen.
Beim Abschluss einer Eigenheim- und Wohnungsversicherung
werden okologische Elemente wie z.B. Photovoltaik- oder
Solaranlagen gefordert. Hier gibt es, wie auch in der Kfz-Ver-
sicherung fiir Pkws und Kombis, die mit elektrischer Ener-
gie angetrieben werden, Stitzungen der entsprechenden
Versicherungspramien.

Beispiele von nachhaltigkeitsorientierten
Versicherungslésungen am internationalen Markt

In Tschechien und der Slowakei integriert UNIQA schritt-
weise Nachhaltigkeitsaspekte in ihre Versicherungsprodukte
und zeigt damit Engagement fur Risikomanagement und nach-
haltige Entwicklung in diesen Méarkten. Die angebotenen Einzel-
handelsprodukte umfassen eine Reihe von ESG-Funktionen,
die den Kundenbediirfnissen entsprechen und nachhaltige
Praktiken fordern. So bietet UNIQA CZ/SK beispielsweise Ver-
sicherungsschutz fur Elektrofahrzeuge an, was die wachsende
Beliebtheit emissionsarmer Transportmittel widerspiegelt. Die
Sachversicherung umfasst umweltfreundliche Technologien
wie Photovoltaikpaneelen, Warmepumpen und einen speziel-
len Schutz fiir grofl angelegte Photovoltaikkraftwerke. Dariiber
hinaus bietet UNIQA eine einzigartige Plattform fiir psychische
Gesundheit namens DIAGNOSE.me an. Die Digitalisierung spielt
eine entscheidende Rolle in den Nachhaltigkeitsbemithungen
von UNIQA Tschechien/Slowakei, und erméglicht Kund:innen,
Einzelhandelsprodukte online zu kaufen, den Meldeprozess fur
Schadenfille zu vereinfachen und den Schadenregulierungspro-
zess zu beschleunigen. Dieser Schwerpunkt auf digitalen Kana-
len steht im Einklang mit dem iibergeordneten Ziel, die Effizienz
und Zuganglichkeit zu verbessern.
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In Polen setzt UNIQA ihr Engagement fiir Nachhaltigkeit durch
verschiedene ESG-Merkmale in ihren Einzelhandelsprodukten
fort. Dazu gehoren bestimmte Dienstleistungen im Rahmen
der Kommunikationsunterstiitzung fir Elektrofahrzeuge,
Schutzleistungen fiir nicht eheliche Partner:innen und fir die
Versicherung von erneuerbaren Energiequellen wie Wéarme-
pumpen oder Photovoltaikanlagen. Besonders erwdhnenswert
ist, dass UNIQA Polen gesellschaftliche Bediirfnisse durch

Kennzahlen

Trotz dieser sich verdndernden Herausforderungen gab es
im Berichtsjahr in der Anzahl der Beschwerden erneut einen
Riickgang in Osterreich von 1.280 im Jahr 2022 auf 1.135 im
Jahr 2023 und somit einen Riickgang um rund 11 Prozent.

Ausblick 2024

Ausbildung

LIMAK-Universitatslehrgang als vertiefte Schulung fur
Fuhrungskrafte, um das Bewusstsein und Versténdnis fiir Nach-
haltigkeit zu starken: umfassende Ausbildung sowohl zu all-
gemeinen als auch spezifischen Themen der Versicherungswirt-
schaft und gezielt auf UNIQA als Unternehmen zugeschnitten.

Lebensversicherung

Die fondsgebundene Lebensversicherung von UNIQA Oster-
reich wird ab Frithjahr 2024 im Neuverkauf zur Génze nach-
haltigkeitsorientierte Produkte enthalten, etwa eine Reihe
neuer gruner Einzelfonds der ,Kategorie ¢ und ,b". Die Fonds
der ,Kategorie b", (ab Frithjahr im Einzelfondsangebot) tragen
das osterreichische Umweltzeichen.

Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft im Bereich Retail

erweiterten Schutz unter Beriicksichtigung alterer Menschen
in Bezug auf spezifische Dienstleistungen, Schiilerversicherung
mit Fokus auf Vielfalt und psychologische Unterstiitzung
sowie eigensténdige Deckung zur Bekampfung von Online-
Hass, einschlieRlich psychologischer Unterstiitzung, anspricht.
Mit dem Zugang zu zwolf Fonds, die ESG-Aspekte durch fonds-
gebundene Produkte fordern, verfolgt UNIQA Polen auch einen
finanziellen Ansatz zur Nachhaltigkeit.

Anzahl der Beschwerden in Osterreich

2022 1.280

2023 1.135

Kfz-Versicherung

Neuer Kfz-Versicherungstarif in Osterreich (ab Q3/2024) mit
Preisvorteilen fiir verbrauchsarme Fahrzeuge, die Finanzie-
rung fiir E-Fahrzeuge tiber die UNIQA Leasing GmbH sowie
auch spezielle Leistungen fur Elektrofahrzeuge und Akkus.

Sachversicherung

Erneuerbarer Energietechnik-Baustein - solo abschlief3bar;
Absicherung vieler Energieerzeugungs- und Verwertungs-
anlagen von Warmepumpen bis hin zu Kleinwindkraftwerken.
Damit sollen moglichst viele Kund:innen mit erneuerbaren
Energietechnologien abgesichert werden kénnen.
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3.4 Nachhaltigkeit in der
eigenen Betriebsflihrung

Eine saubere und intakte Umwelt ist die Grundlage fiir funk-
tionierende Wirtschaftssysteme und Gesellschaften. Wir als
UNIQA Group kénnen dazu beitragen, indem wir sowohl in
unserer Geschaftstatigkeit als auch in unserem eigenen Unter-
nehmen das Thema Nachhaltigkeit vorantreiben und negative
Auswirkungen wie etwa CO,-Emissionen reduzieren. Umwelt-
management in unserer Betriebsfithrung ist ein Schwerpunkt
unserer Nachhaltigkeitsstrategie und die Einfiihrung eines zerti-
fizierten Umweltmanagementsystems in Osterreich
eine unserer wichtigsten strategischen Ambitionen.

Wichtige Erfolge 2023

Erfolgreiche Validierung unserer Klimaziele fiir 2030
durch die ,Science Based Targets initiative® (SBTi) -
ein wichtiger Schritt zur Ausrichtung der CO,-Emissio-
nen unseres eigenen Betriebs (Scope 1 und 2) an einem
1,5-Grad-Klimazielpfad.

Sieben PV-Anlagen mit in Summe rund 230 kWp in
Betrieb genommen (Gesamtleistung von rund 500 kWp
erreicht).

Anteil der E-Autos bei der UNIQA Osterreich auf
48 Prozent erhoht (Flottenschnitt UNIQA Osterreich
auf 41gCO,/km gesenkt).

Vorbereitung zur Einfithrung eines EMAS-Umweltma-
nagementsystems fiir Vertriebsstandorte in Osterreich
durch Verabschiedung einer Umweltpolitik und Durch-
fithrung von sieben internen EMAS-Umweltaudits.

Einfihrung eines webbasierten Tools zur Umwelt-
datensammlung in der UNIQA Group.

Organisationsstruktur
& Governance

Die Umweltaspekte der eigenen Betriebsfithrung liegen im
Verantwortungsbereich des Chief Operating Officer und wer-
den vom Bereich Group Procurement wahrgenommen. Hier-
zu wurde 2023 das Team ,Energy & Environmental Services”
ins Leben gerufen, das sich explizit der Betriebsékologie
eigengenutzter Gebidude widmet. Das Team umfasst der-
zeit finf ausgebildete Energie- und Umweltmanager:innen.
Der Fokus liegt zunéchst auf unserem gréfsten Kernmarkt
Osterreich. Erganzend zum bereits bestehenden Energie-
monitoring wollen wir in Osterreich bis spitestens 2025
ein nach EMAS zertifiziertes Umweltmanagementsystem
einfithren. Dazu haben wir maRgebliche Vorbereitungen
getroffen sowie Fachexpertise aufgebaut - mit dem Ziel,
bereits Ende 2024 als EMAS-Unternehmen anerkannt zu sein.

Nachhaltige MaBnahmen zur

Reduktion von CO2-Emissionen:
Zertifizierungen, Standards und interner
Umweltmanagementansatz

Bei den MaRRnahmen zur Reduktion unserer eigenen CO,-Emis-
sionen setzen wir auf die Anwendung internationaler Zerti-
fizierungen und Standards im Umgang mit Lieferanten und
auf die Optimierung des internen Umweltmanagements. Wir
nutzen verstarkt erneuerbare Energien und reduzieren CO,-
Emissionen durch konsequente Ressourcenschonung und For-
derung emissionsarmer Mobilitat.

Auf Gruppenebene konnten wir im Jahr 2023 den Prozess
zur Berechnung und Validierung von wissenschaftsbasierten
Klimazielen gemaR der ,Science Based Targets initiative"
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(SBTi) erfolgreich abschlief3en. Diese Ziele richten nicht nur
unsere Investments am 1,5-Grad-Klimazielpfad von Paris aus,
sondern auch die Treibhausgasemissionen unserer eigenen
Betriebsfithrung (direkte Scope-1-Emissionen und indirekte
Scope-2-Emissionen aus zugekauftem Strom und Wérme). Details
zu den betriebsékologischen SBTs finden sich im Subkapitel zu
Kennzahlen und Zielen.

2024 werden wir eine erste vollumfangliche Erhebung von
Scope-1- und Scope-2-Emissionen fiir eigengenutzte Gebiude
auf vollkonsolidierter Konzernebene durchfithren und die
Datenqualitat im Laufe des Jahres 2025 verbessern, um ab
ca. 2026 eine Strategie zur Erreichung unserer SBTi-Ziele mit
Aktionsplanen ableiten zu kénnen. Die Strategie soll ermog-
lichen, dass UNIQA Netto-Null-Emissionen in Osterreich bis
2040 und in CEE bis 2050 erreichen kann.

Grundlage unseres internen Umweltmanagements ist unser
Bekenntnis zu den Pariser Klimazielen, die wir mit einem ers-
ten Meilenstein- und MaRnahmenplan fiir alle Vertriebsstand-
orte in Osterreich im Jahr 2022 operationalisiert haben. Dieser
Plan umfasst folgende Eckpfeiler:

* Bezug von ausschlieBlich nach Umweltzeichen 46 zerti-
fizierten Okostrom ab 2024

» Steigerung der Energieeffizienz im Gebdudebereich um
mindestens 33 Prozent bis 2040 im Vergleich zu 2019

* Ausbau der Photovoltaikleistung auf mindestens
600 kWp bis 2035

« Phase-out von samtlichen &I- und Gasheizungen bis
spdtestens 2035

* Umstellung auf 100 Prozent E-Autos im Fuhrpark bis spa-
testens 2030

Mit diesen Mafinahmen wollen wir die Treibhausgasemissionen
unserer Vertriebsgebiude in Osterreich bis 2040 um rund
71 Prozent senken. Da wir weiterhin auf Fernwirme set-
zen, diese aber aktuell auch immer einen fossilen Bestandteil
beinhaltet, ist eine Reduktion um 100 Prozent derzeit nicht dar-
stellbar. Mit fortlaufender Okologisierung der Fernwarmenetze
wird sich auch unsere Klima-Performance laufend verbessern.

Nachhaltigkeit in der eigenen Betriebsfliihrung

Nachhaltigkeitsfortschritte 2023

Efficiency first - mit Energiemonitoring

und zielgerichteten MaBnahmen

Die nachhaltigste Energie ist jene, die gar nicht erst erzeugt
werden muss. Wir haben bereits 2018 ein Energiemonitoring-
system mit automatischer Zahlerauslesung und Uberwachung
der wichtigsten Leistungsindikatoren fiir Strom, Gas und Fern-
warme fiir die sterreichischen Vertriebsstandorte eingefiihrt.
Mit Zugriff auf ca. 600 Energiezahler an etwa 70 Standorten
wurde das System im Jahr 2023 stark genutzt. Dies ermég-
lichte uns, die Betriebsweise von Heizungs-, Kélte-, Luftungs-
und Beleuchtungsanlagen erheblich zu optimieren und Fehlein-
stellungen zeitnah zu identifizieren. Insgesamt wurde im Ver-
gleich zum Vorjahr eine Energieeinsparung von 580.000 kWh
erzielt, wodurch Treibhausgasemissionen von etwa 120t CO.e
vermieden wurden. Die meiste Energie, etwa 280.000 kWh
Strom, wurde am grofiten Standort - der Konzernzentrale
in Wien - eingespart. Dies wurde durch rechtzeitige Fehler-
erkennung von Klima- und Liftungssystemen und die
Umsetzung einer Reihe neuer Energiesparmafinahmen erreicht.
Aufgrund dieser Erfolge wurde das Energiemonitoring ab Mitte
2023 auf die weiteren Kernmirkte Polen, Tschechien, Slowakei,
Ungarn und Rumaénien ausgeweitet. Bis zum Abschluss im Jahr
2024 sollen ca. 100 weitere Zahler softwareseitig eingebunden
und damit jahrliche Strom- und Warmeverbrauche von jeweils
ca. 4 Millionen kWh im Detail gemanagt werden.

Um den Energieverbrauch weiter zu senken, setzen wir auch
laufend investive EnergieeffizienzmaRnahmen. 2023 wurden
beispielsweise an zwei groften Kaltemaschinen im UNIQA
Tower Frequenzumformer nachgeriistet, um die Teillast-
wirkungsgrade zu erhéhen. Weiters wurde an diesen Kalte-
maschinen auch die Regelung weiter optimiert und der Free-
Cooling-Betrieb ausgeweitet. Dadurch konnte ein jahrlicher Ein-
spareffekt von 316.000kWh an Strom erzielt werden, wodurch
der Gesamtstromverbrauch des UNIQA Towers um ca. 7 Pro-
zent gesenkt wird. Zudem wurde im UNIQA Tower im Zuge
eines neuen Arbeitsplatzkonzepts auch die Energieeffizienz
stiarker beriicksichtigt und bestehende Leuchtstoffrohren
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gegen LED-Beleuchtung ausgetauscht, die Lichtsteuerung
bedarfsgerechter gestaltet und Stand-by-Verbraucher durch
Integration von Zeitschaltuhren reduziert.

In der Landesdirektion Karnten wurde ein grofdes thermisches
Sanierungsprojekt umgesetzt. Ein umfangreicher Fenster-
tausch soll Prognosen zufolge den Fernwéarmeverbrauch des
Gebdudes um ca. 21 Prozent reduzieren. In Summe sollen rund
60.000kWh und ca. 11 Tonnen CO, eingespart werden. Im
Zuge des Projekts wurde auch eine Wiederverwendung der
ausgebauten Fenster in Regionen mit geringeren thermischen
Anforderungen organisiert, wodurch wertvolle Ressourcen ein-
gespart und ein Beitrag zur Kreislaufwirtschaft geleistet wird.

Einsparungen 2022 2023

Strom 317 MWh 347 MWh
Fernwérme 97 MWh 212 MWh
Gas 20 MWh 22 MWh

Erneuerbare Energie beziehen & nutzen

Neben der Steigerung der Energieeffizienz konzentrieren wir
uns auch auf die Nutzung und den Ausbau von erneuerbaren
Energien. So beziehen wir am Kernmarkt Osterreich seit Jah-
ren ausschlieRlich Okostrom. 2024 wechseln wir auf gemaf
Umweltzeichen 46 zertifizierten Okostrom, der zu 100 Pro-
zent aus Osterreichischen Quellen stammt, und werden durch
den Ausbau von Photovoltaikanlagen unseren Energiever-
brauch und unseren 6kologischen Fulabdruck weiter senken.
Mit einem Zubau von rund 230 kWp an Sonnenstromleistung
und einer Einsparung von ca. 52 t CO, stellte 2023 ein neues
Rekordjahr dar. Hervorzuheben ist hier vor allem die neue PV-
Anlage am UNIQA Tower mit rund 124kWp Leistung. Auf
den Dachern unserer Konzernzentrale ist sie ein sichtbares
Zeichen nach innen und nach aufien fiir Klimaschutz und
Technologiefortschritt. Die gesamt installierte Leistung in
Osterreich konnte durch den Zubau im Jahr 2023 auf iiber
500kWp hochgeschraubt werden, was einer Verzehnfachung

der Photovoltaiknutzung seit 2020 entspricht. Unser Aus-
bauplan, bis 2030 ca.600kWp zu erreichen, beruht auf

Annahmen von zur Verfiigung stehenden Dachflachen auf
unseren Vertriebsstandorten und kann sich noch &ndern.
Bis 2030 sollen ca. 10 Prozent des Stromverbrauchs unserer
Vertriebsstandorte in Osterreich iiber Photovoltaikanlagen
abgedeckt werden.

Geplante PV-Leistung an Vertriebsstandorten (Osterreich)
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Auch im Bereich unserer Heizungssysteme setzen wir auf
erneuerbare Energiesysteme. Bis 2035 wollen wir sdmtliche
Ol- und Gasheizungen sowie Stromdirektheizungen an unseren
osterreichischen Vertriebsstandorten mit 6kologischeren Alter-
nativen wie Fernwarme, Warmepumpen oder Biomasseheizungen
ersetzen. Bis Ende 2023 ist es durch Standortverlagerungen und
gezielten Austausch gelungen, eine Reihe an Heizungen zu 6ko-
logisieren. An drei Standorten konnte ein Fernwarmeanschluss
realisiert werden. An zwei weiteren Standorten war es moglich,
auf einen Warmepumpenbetrieb umzusteigen. In Summe konn-
ten damit finf Gasheizungen sowie zwei Stromdirektheizungen
ersetzt werden und rund 21t CO, eingespart werden.

Phase-out-Plan fiir Heizungen an
Vertriebsstandorten (Osterreich)
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Unsere Mobilitét — ressourcenschonend und elektrisch

Die Reisepolicy in Osterreich beriicksichtigt eine moglichst
ressourcenschonende Form der Mobilit4t sowie klimarelevante
Aspekte bei Dienstreisen. Sowohl bei der Wahl des Verkehrs-
mittels als auch bei den gewéhrten Vergiitungsregeln ist die
Emissionsvermeidung und Emissionsreduktion ein mitver-
folgtes Ziel. Wir evaluieren, ob eine physische Prasenz not-
wendig ist, und nutzen 6ffentliche Verkehrsmittel, bevorzugen
die Bahn und vergiiten deren Nutzung pro Fahrt mit privaten
Klimatickets oder Tickets des 6ffentlichen Verkehrs.

Das ambitionierte Ziel des UNIQA Fuhrparkmanagements ist es,
den CO,-Ausstol der Firmenflotte in Osterreich - sie umfasst
derzeit 154 Fahrzeuge - bis Ende 2024 auf 40gCO,/km zu sen-
ken. Wahrend 2020 noch ein durchschnittlicher Wert von
95gCO,/km erreicht wurde, konnten wir diesen 2023 bereits
auf 41g CO,/km reduzieren. Der Fuhrpark in Osterreich umfasst
derzeit 74 Elektrofahrzeuge und 39 hybride Fahrzeuge. Es werden
keine Dieselfahrzeuge mehr angekauft und seit 2023 werden nur
noch reine Elektrofahrzeuge angeschafft. Bis spatestens 2030 soll
der gesamte Fuhrpark zu 100 Prozent auf E-Autos umgestellt sein.
Der Ausbau der E-Ladeinfrastruktur an unseren Standorten ist
in vollem Gange: An 40 Vertriebsstandorten haben wir E-Lade-
stationen errichtet (im Vergleich zu 39 im Jahr). Insgesamt wurden
bisher 94 Wallboxen mit 143 Ladepunkten integriert, wodurch die
gesamte installierte Ladeleistung rund 2.000 kW betragt. An allen
neuen Standorten werden E-Ladestationen installiert und die
Bestandsladeinfrastruktur in unseren Landesdirektionen erhéht,
um auch Mitarbeiter:innen die Méglichkeit zu geben, am Arbeits-
platz zu laden. 2023 haben wir in Osterreich mobile E-Ladeein-
heiten fiir das Laden zu Hause bereitgestellt und begonnen, den
Mitarbeiter:innen den Stromverbrauch riickzuvergiiten. Aber
auch andere Formen der E-Mobilitat wie E-Scooter und E-Bikes
fuir kleinere Dienstfahrten werden von uns gezielt gefordert.

Anteil E-Autos am UNIQA Fuhrpark (Osterreich)
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Einflihrung eines Umweltmanagementsystems nach EMAS
Aufbauend auf unserer Nachhaltigkeitsstrategie und durch den
Beitritt zur Green Finance Alliance wird UNIQA am Standort
Osterreich bis Ende 2024 ein Umweltmanagementsystem nach
EMAS einfithren. EMAS, das Eco-Management and Audit Sche-
me, ist eine EU-Verordnung zur Verbesserung der betrieblichen
Umweltleistung. Dabei werden Schliisselbereiche wie Energie-
effizienz, Emissionen, Materialeffizienz, Abfallaufkommen,
Wasserverbrauch und Biodiversitét betrachtet und bewertet. Im
Zuge der ersten Umweltpriifung haben wir alle EMAS-relevanten
Daten erhoben, relevante Prozesse evaluiert und implementiert
und unsere Umweltpolitik veroffentlicht. Dabei spielen Trans-
parenz sowie interne und externe Kommunikation eine tragende
Rolle. Gemeinsam mit unseren EMAS-Botschafter:innen bauen
wir unser Umweltmanagementsystem auf und halten es leben-
dig. Einer unserer wichtigsten Meilensteine 2023 war die Ein-
fuhrung von Wertstoffsammelinseln inklusive Farbleitsystem,
was zukiinftig die Abfalltrennung und Recyclingrate verbessern
wird. RegelméafRige Audits werden die Wirksamkeit des Umwelt-
managementsystems und die Einhaltung aller umweltrelevanten
Rechtsvorschriften sicherstellen. Dazu haben wir alle relevanten
Umweltgesetze ermittelt und in unserer EMAS-Rechtsdatenbank
dargestellt. Zudem wurden im vergangenen Jahr sieben inter-
ne EMAS-Umweltaudits durchgefiihrt. Die daraus folgenden
Malinahmen senken den 6kologischen FufRRabdruck der eigenen
Betriebsfithrung weiterhin sukzessive.

Corporate Carbon Footprint

Auf Basis des vorliegenden Energieverbrauchs und der Umwelt-
daten fur das Geschaftsjahr 2023 wurde erneut der Corporate
Carbon Footprint (CCF) von UNIQA erstellt. Dieser quantifiziert
die Treibhausgasemissionen in den Headquartern sowie in den
osterreichischen Landesdirektionen und umfasst die unter-
nehmensbedingten und relevanten Emissionen in CO,-Aqui-
valenten. Insgesamt beinhaltet die Berechnung die Hauptstand-
orte in 18 UNIQA L&ndern (inkl. Russland) sowie 9 Landes-
direktionen in Osterreich und erstmals im Jahr 2023 auch rund
55 osterreichische ServiceCenter. In den CCF fliefsen alle direkt
im Unternehmen angefallenen Emissionen (Scope 1) und die
indirekten Emissionen durch Strom- und Warmezukauf (Scope 2)
mit ein. Zusétzlich werden weitere indirekte Emissionen durch
Dienstreisen (Flug- und Zugverkehr) beriicksichtigt (Scope 3.6).
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Im Bereich unseres Kerngeschifts erfassen wir aulRerdem
THG-Emissionen aus unseren Investments (finanzierte Emis-
sionen, Scope 3.15) und versicherungsbedingte Emissionen aus
unserem Corporate Underwriting. Details zu diesen Emissions-
berechnungen finden sich in den Kapiteln 3.1 und 3.2.

Beschaffung - verantwortungsvoll & mit Augenmaf3

Unsere Beschaffungsprozesse zielen darauf ab, das beste Preis-
Leistungs-Verhaltnis fiir unsere Aktivitaten, Produkte und
Dienstleistungen zu erzielen, wihrend gleichzeitig sichergestellt
wird, dass sie den Geschifts- und Compliance-Bediirfnissen von
UNIQA entsprechen und Nachhaltigkeitsstandards erfiillen.
Unsere Group Procurement Policy verankert unser Beschaffungs-
prozessmodell und unser klares Bekenntnis zu hohen sozialen und
6kologischen Werten, einschlief3lich der Integrit4t unserer Liefe-
ranten und des strikten Verbots von Korruption und Bestechung.
UNIQA verpflichtet sich zur Einhaltung von hohen sozialen und
okologischen Werten. Dies inkludiert das Bestreben, ausschlieftlich
mit Lieferanten in eine Geschaftsbeziehung zu treten, die unserem
Wertemodell folgen und ein hohes Maf} an Integritat aufweisen.
Im Rahmen der Lieferantenregistrierung (Onboarding von neuen
Lieferanten) werden Kernaspekte rund um Unternehmensstamm-
daten, Wirtschaftlichkeit/Bonitét, Zertifikate (z.B. ISO) und die
Sicherstellung der Einhaltung von Gesetzen und Konventionen
abgefragt und geprift.

Im Juli 2023 wurde zusétzlich der UNIQA Code of Conduct
(Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz, Korruptionsbe-
kampfung) in den Lieferantenregistrierungsprozess eingebettet. Im
Rahmen der Lieferantenqualifizierung werden die grofsten Lieferan-
ten jahrlich bewertet. Zusatzlich werden erweiterte Security-, Daten-
schutz- und ESG-Aspekte abgefragt und geprift. Die Prozesse lie-
gen in der Verantwortung der Beschaffungsfunktion.

Kennzahlen und Ziele

Die wichtigsten Kennzahlen und Ziele zur eigenen Betriebsfiih-
rung sind aggregiert in diesem Unterkapitel dargestellt. Weitere
Kennzahlen, Details zur Berechnung und einen Auftiss nach Lan-
dern finden sich im Anhang dieses Berichts auf den Seiten 116-117.
Die Datenerhebung erfolgte auf Basis exakter Verbrauchswerte fiir
den Jahreszeitraum 2023 bzw. wenn diese Daten nicht oder nicht
vollstandig verfiigbar waren, auf Basis von Berechnungen oder
Schatzungen, um auf den Jahreswertw zu schlief3en.

Die UNIQA Group hat sich im Rahmen der Science-Based
Targets Ziele fir unsere eigene Betriebsfihrung gesetzt.
Dabei verpflichten wir uns zu einer Reduktion unserer
Scope-1- und 2-Treibhausgasemissionen um 42 Prozent bis
2030 im Vergleich zum Basisjahr 20215 2023 fithrten wir
Prozessdnderungen fiir die Berechnung des Corporate Car-
bon Footprint (CCF) ein. So wurde die Umweltdatenerhebung
auf ein professionelles webbasiertes Tool umgestellt. Dadurch
konnte der Prozess sowohl in der Erhebung als auch in der
Ergebniskontrolle erheblich verbessert werden. Durch die
Umstellung kam es auch zu einer Anderung der Berechnung,
da in Teilaspekten auf andere Emissionsdatenbanken zuriick-
gegriffen wird. Um 2023 mit dem Vorjahr auf selber Basis ver-
gleichen zu kénnen, wurde auch das Jahr 2022 nochmals mit-
tels des neuen Tools bilanziert. Die CO,-Emissionen nahmen
far das Geschéaftsjahr 2022 durch die Umstellung insgesamt
um rund 3 Prozent zu. Diese Zunahme setzt sich zum einen
durch andere Emissionsfaktoren zusammen. Im Vorjahr wur-
den Emissionsfaktoren von ecoinvent, des Umweltbundesamts,
des VDA und der IEA verwendet. Nach der neuen Berechnung
wurden einheitlich nur mehr Emissionsfaktoren von ecoin-
vent eingesetzt. Durch systemtechnische Einschrankungen in
der Wahl der Emissionsfaktoren kam bei Flugreisen ein héhe-
rer Emissionsfaktor zum Einsatz. Fiir Fernwarmeverbriauche
wurde nach neuer Berechnung ein technologiebasierter Fak-
tor eingesetzt (im Vergleich zu einem landerspezifischen Fak-
tor nach alter Berechnung). Zudem wurde zusétzlich auch der
Kraftstoffverbrauch fiir Hybridfahrzeuge miteinbezogen. In der
unten stehenden Tabelle werden die neu berechneten Werte
und die Werte nach alter Berechnung fiir 2022 dargestellt. Die
durch die SBTi validierten Ziele werden nach dem zukiinftigen
Vorliegen von Daten aus allen eigengenutzten Geb&uden fiir
das Geschaftsjahr 2024 neu berechnet, erneut zur Validierung
eingereicht und dann entsprechend offengelegt.

Die absoluten marktbasierten Treibhausgasemissionen sind
2023 um 19 Prozent auf 9.909tCO, gegeniiber dem Vorjahr
gestiegen, wiahrend die Treibhausgasemissionen pro Mit-
arbeiter:in um rd. 3 Prozent gesunken sind. Der Anstieg der
absoluten Emissionen ist einerseits mit der Erweiterung des
Bilanzierungskreises um rund 55 weitere Standorte in Oster-
reich zu erklaren, wodurch sich vor allem die Scope-1- und
Scope-2-Emissionen im Heizungsbereich erhéht haben,
und andererseits auf die erstmalige Beriicksichtigung des
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Allgemeinstroms am Standort Warschau. Ebenso nahmen die
Scope-3-Emissionen im Mobilitatsbereich landertibergreifend
drastisch zu, da nach Ende der Coronapandemie die Geschafts-
reisen wieder zugenommen haben. Dariiber hinaus wurden
2023 erstmals auch Kaltemittelverbrduche in die CCF-Berech-
nung mitaufgenommen, wodurch sich die Emissionen allein
dadurch um knapp 200 Tonnen erhéht haben. Dampfend
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wirkte die laufende Umstellung auf Okostrom-Tarife. Dies
und der hohe Okologisierungsgrad der 2023 neu in den
Bilanzierungskreis aufgenommenen Standorte fithrte auf Mit-
arbeiterbasis zu einer leichten Reduktion der CO.,-Emissionen.
Details zur Methodik und dem Scope der Berechnungen finden
sich in den Fulinoten zu den Umweltkennzahlen im Anhang
dieses Berichts auf den Seiten 116-117.

. 2021 2022 2022 2023

Corporate Carbon Footprint (Berechnung alt) | (Berechnung neu)

tCO,e Heizung 323 302 282 411
Scope 1 - Direkte Emissionen tCO.e Fahrzeuge 4208 3.599 4.387 4.410

tCO,e Kaltemittel n.a. n.a. n.a. 197
Scope 2 - Indirekte tCO.e Elektrizitat 2.958 2125 2.324 2.474
Emissionen (marktbasiert) tCO,e |Fernwarme| 2016 1813 976 1682
Scope 3 - Sonstige indirekte tCO,e Flugreisen 52 253 344 641
Emissionen tCO,e | Zugreisen 28 32 32 64
?nf:fg;zgeo:t'fm'ssm"e" tCOe 9.585 8124 8.345 9.909
Gesamte CO2-Emissionen
(marktbasiert) pro Mitarbeiter:in tCOe/MA 1,39 100 101 099

Ausblick 2024

2024 wollen wir die EMAS-Erstvalidierung in Osterreich
erreichen und Prozesse zur Erfillung der Anforderungen
der CSRD aufsetzen. Kernbestandteil bleiben die Maf}-
nahmen und Ziele entlang der bereits erstellten Road-
map: Energieeffizienz steigern, erneuerbare Energien
ausbauen, Umstieg auf E-Autos forcieren und Opti-
mierungen im Bereich des Ressourcenverbrauchs (Abfall,
Wasser, Biiroartikel) vorantreiben. Zusétzlich werden

Projekte zur Erh6hung der Biodiversitat ausgelotet und
strategische Mafnahmen wie das Energiemonitoring
auch auf wesentliche Standorte in CEE ausgeweitet. Zur
Abdeckung zukinftiger Anforderungen aus der CSDDD
werden 2024 auch Softwarelésungen gescreent, um ESG-
Risiken entlang der Lieferkette laufend evaluieren und
steuern zu kénnen.




Nachhaltigkeit
in unserer UNIQA
Gemeinschaft




Nachhaltigkeitsbericht 2023

41 Unsere

Mitarbeiter:innen

Unsere Mitarbeiter:innen sind das Herzstiick unserer Nach-
haltigkeitsreise. Indem wir in ihre Entwicklung investieren, Viel-
falt fordern und neue Arbeitsmodelle einfithren, verbessern wir
unsere organisatorischen Fahigkeiten und tragen zu einer nach-
haltigeren und gerechteren Zukunft bei.

Herausforderungen und Chancen
in der Versicherungsbranche: die
Notwendigkeit neuer Fahigkeiten
im Zeitalter der Digitalisierung

Die Versicherungsbranche erlebt durch digitale Innovationen,
regulatorische Verénderungen und sich wandelnde Kunden-
erwartungen einen Umbruch. In diesem Wandel sind Mitar-
beiter:innen gefragt, die nicht nur traditionelle Versicherungs-
kenntnisse besitzen, sondern auch in neuen Bereichen wie
digitalen Technologien, Datenanalyse und Kundenerlebnis-
management versiert sind. Am Arbeitsmarkt sind wir mit einer
erheblichen Liicke zwischen der Nachfrage nach diesen spezia-
lisierten Féahigkeiten und dem verfiigbaren Talentepool kon-
frontiert, was fiir unser Unternehmen mehrere Risiken birgt:

» Der Mangel an qualifizierten Fachkraften in diesen neuen
Bereichen wird die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
beeintrichtigen.

 Ein Fehlen der benétigten Fahigkeiten besonders im Under-
writing, der Schadenbearbeitung und dem Kundenservice
wird zu qualitativen Herausforderungen in der Kunden-
betreuung fithren.

+ Fachkraftemangel in einer stark regulierten Branche erhéht
das Risiko der Nichteinhaltung von Regulierungsstandards,
was rechtliche und finanzielle Folgen haben kann.

Wichtige Erfolge 2023

* Neues People-Betriebsmodell per 1. Juli 2023 ein-
gefuihrt und in allen Landern ausgerollt, um eine stra-
tegische Gruppenfunktion im nun von HR zu People
umbenannten Bereich zu schaffen.

Erstmalige gruppenweite Mitarbeiterumfrage zur Emp-
loyee Experience mit einer Teilnehmerquote von 75 Pro-
zent (Details siehe Kapitel 4.4, ,Zufriedenheit der Mitar-
beiter:innen als Fundament fiir Weiterentwicklung®).

Management-Dashboards mit strategischen People

Analytics in allen Landern ausgerollt.

Ein solcher Fachkréftemangel kann durch internes Reskilling and
Upskilling ausgeglichen werden, was folgende Vorteile bringt:

1. Kosteneffizienz durch Wegfall der Kosten fiir Einstellung,
Einarbeitung und Integration neuer Mitarbeiter:innen

2. Institutionelles Wissen und Verstédndnis fiir unsere Unter-
nehmenskultur und -prozesse bleiben erhalten

3.H6here Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit durch
Entwicklungs- und Karriereméglichkeiten fiir unsere
Mitarbeiter:innen

Im Mittelpunkt unseres Nachhaltigkeitsethos stehen unsere
Mitarbeiter:innen, die die treibende Kraft hinter unserem Erfolg
sind. Wir sind uns bewusst, dass ein positives Mitarbeiter:in-
nen-Erlebnis und ein starkes Engagement von entscheidender
Bedeutung sind, um einen Arbeitsplatz zu schaffen, der von
Innovation und Engagement lebt.

Unsere GUIDING Principles

Unsere Mitarbeiter:innen

Customer first
Wir orientieren

Einfachheit

unserer Kund:innen.

Unsere People Strategy beruht auf fiinf Hauptpfeilern:

+ Employee Experience
* Leadership & Learning
+ Kultur

+ Diversity & Inclusion
» Daten & Analytics

Diese funf Pfeiler sind voll integriert, um sicherzustellen,
dass unsere Mitarbeiter:innen nicht nur iiber die vielfaltigen
Fahigkeiten fiir ihre Aufgaben und Verantwortungsbereiche
verfiigen, sondern entlang unserer Unternehmenswerte und
-ziele arbeiten.

Verantwortung
Wir ermutigen

. Wir handeln . Wir halten Wir kooperieren
uns entschieden an uns gegenseitig, N
. und lernen aus unsere iiber gewohnte
den Bediirfnissen Verantwortung zu .
Fehlern. Versprechen. Grenzen hinweg.

iibernehmen.

Integritét Gemeinschaft

People-Betriebsmodell & Governance
Wir haben die entscheidende Rolle unserer People-Funktionen
zur Erreichung unserer strategischen Ziele erkannt und 2023

eine strategische Group-People-Funktion geschaffen. Diese
Funktion ist an unserer Unternehmensstrategie UNIQA 3.0 und
unserer People Strategy ausgerichtet. Um die internationale
Zusammenarbeit zu starken und eine klare Matrixorganisation
zu entwickeln, haben wir das neue Group-People-Betriebs-
modell in allen unseren Kernlandern gespiegelt. Wir schaffen
einen Wettbewerbsvorteil, indem wir die Weiterentwicklung
und Mobilitat unserer Mitarbeiter:innen international fordern
und mit einem internationalen Angebot noch stirker an das
Unternehmen binden.
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ZIEL

®

attraktivste Arbeitgeberin*

die richtigen Leute, die richtigen Rollen, die richtige Zeit, die richtigen Fahigkeiten, der richtige Ort

A&
Q

fesselndes Erlebnis
fur Talente

SAULEN
ELEMENTE

GRUNDLAGEN 5&

ORGANISATION

GUIDING
PRINCIPLES

Die UNIQA Group definiert dieses Ziel dur

Unser neu gestaltetes flexibles People-Betriebsmodell geht nicht
nur auf die aktuellen Bediirfnisse unserer Mitarbeiter:innen, son-
dern auch auf zukiinftige Herausforderungen und Chancen ein.
Diese Transformation beinhaltet die Integration von digitalen
Tools und kiinstlicher Intelligenz sowie Daten & Analytics, um
die Entscheidungsfindung zu verbessern, Prozesse zu straffen
und das Gesamterlebnis der Mitarbeiter:innen zu steigern. Auf
diese Weise verbessern wir die Effizienz und Effektivitat unse-
rer People-Services und unterstreichen unsere Ambition, zu den
attraktivsten Arbeitgeber:innen der Finanzbranche zu zahlen.

o s
engagierte produktive
Manager:innen Mitarbeitende

@

PROZESS TECHNOLOGIE

Der Mensch im Fokus

Eine starke Unternehmenskultur bildet die Grundlage fur das
Erreichen unserer wirtschaftlichen Ziele. Gemeinsam wollen
wir diese Kultur gestalten und pragen, um die Umsetzung unse-
res Zukunftsprogramms UNIQA 3.0 optimal zu unterstiitzen.
Der Kulturwandel liegt in der Verantwortung aller Mit-
arbeitenden, die durch die Methode des Experimentierens
alte Gewohnheiten ablegen und neue Uberzeugungen gewin-
nen sollen. Uber 1.500 Kolleg:innen aus 15 UNIQA Landern
haben gruppenweit an Aktivitaten rund um den Kultur-
wandel teilgenommen.

Datenbasierte Entscheidungen

Im Rahmen der strategischen Personalentwicklung wurden
Management-Dashboards mit zentralen Leistungskennzahlen
in allen Landern eingefiihrt. Diese Dashboards erméglichen
es den Fuhrungskraften, aufschlussreiche Daten tiber die Mit-
arbeiterstruktur, Einstellungsquoten, Fluktuationsraten und
Vertragsarten zu tiberwachen. Fiir das Unternehmen bietet
dies den entscheidenden Vorteil, dass es auf Veranderungen im
Personalbestand reagieren und Mafknahmen zur Mitarbeiter-
bindung und -entwicklung gezielt steuern kann. Mitarbei-
ter:iinnen profitieren ebenfalls, da durch datengesteuerte Ent-
scheidungen ein positiveres Arbeitsumfeld geschaffen wird,
das auf ihre Bediirfnisse und auf eine nachhaltige Karriere-
entwicklung ausgerichtet ist. Die Einfithrung dieser Dashbo-
ards stellt somit einen wesentlichen Schritt dar, um sowohl die
Unternehmensleistung als auch die Mitarbeiterzufriedenheit
zu optimieren.

Lernen, Zusammenarbeit und Flexibilitat -

Schwerpunkte der People Strategy im Jahr 2023

* Im Bereich der Weiterentwicklung legen wir groften Wert
auf kontinuierliches Lernen und Wachstum, um unseren
Mitarbeiter:innen Zugang zu neuesten Kenntnissen und
Fahigkeiten zu bieten. In unseren UNIQA Akademien achten
wir mit einer Mischung aus Erfahrungslernen (70 Prozent),
das direkt on the Job stattfindet, Mentoring (20 Prozent) von
Fithrungskraften und Kolleg:innen sowie formaler Aus- und
Weiterbildung (10 Prozent) darauf, das Potenzial aller Mitar-
beiter:innen zu férdern und sicherzustellen, dass sie gut auf
zukiinftige Herausforderungen vorbereitet sind.

Unsere Mitarbeiter:innen

 In einer zunehmend vernetzten Welt ist die internationale
Zusammenarbeit von entscheidender Bedeutung. Wir haben
daher in unserem Bereich Customer & Market International
das Konzept der ,CommUNIties” eingefithrt. Unsere Commu-
nities sind ein agiles Modell der Zusammenarbeit, mit dem
Ziel, Silos aufzulésen, spezielle Fahigkeiten unserer Mitar-
beiter:innen in allen Landern fiir strategische Projekte zu
nutzen und das Upskilling unserer Mitarbeiter:innen in den
fir uns strategisch relevanten Fahigkeiten tiber Erfahrungs-
lernen anzubieten.

* 2023 haben wir unser Job-Grading-System konsistent
uber fast alle Lander und Regionen ausgerollt, um ein trans-
parentes, gerechtes und wettbewerbsfahiges Vergiitungs-
system zu implementieren und unvoreingenommene Ver-
giitungsentscheidungen zu erméglichen.

» Wir haben neue Arbeitsformen eingefiihrt, darunter hyb-
ride Modelle und Homeoffice-Méglichkeiten, um unseren
Mitarbeiter:innen die Flexibilitat zu bieten, die sie brau-
chen. Dieser Ansatz unterstiitzt die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben und férdert das Gefiihl der Eigenver-
antwortung. Unsere Mitarbeiter:innen werden ermutigt, ihre
Zeit- und Arbeitseinteilung selbst in die Hand zu nehmen,
innovativ zu sein und einen sinnvollen Beitrag zu unseren
gemeinsamen Zielen zu leisten. Diese Eigenverantwortung
ist der Schluissel zu unserem nachhaltigen Wachstum und
unserem anhaltenden Erfolg.
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So gestalten wir unsere Unternehmenskultur

Im Jahr 2023 hat das Culture Office die sogenannten ,Experi-
mentation & Storytelling Journeys” erweitert und bietet spe-
zielle Team-Kohorten fiir die gesamte UNIQA Group an, um ein
gemeinsames Verstandnis fiir die Zielkultur zu schaffen. So
stiarken die Teams ihre Zusammenarbeit und verbessern den
Wissensaustausch, Problemlésungsfiahigkeiten und die Kom-
munikation untereinander. Wahrend zunéachst alle Journeys
auf Deutsch und Englisch stattgefunden haben, haben im Jahr
2023 erste Gruppen in der Ukraine die Journeys in der lokalen
Landessprache durchgefiihrt. Das Culture Office hat die wich-
tigsten Kulturelemente in die Prozesse unserer Employee Expe-
rience eingebettet, damit sie unsere Zielkultur unterstiitzen. Den
Anfang machte Ende 2023 der Onboarding-Prozess der UNIQA
Osterreich, bei dem wir neuen Mitarbeitenden unsere Unter-
nehmenswerte kommunizieren.

Kennzahlen

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich eine leichte Erhéhung
der Mitarbeiteranzahl von 15.296 auf 15.494. Die signifikant
erhohte Neueintrittsrate (von 16,1 Prozent im Jahr 2022 auf
16,9 Prozent im Jahr 2023) sowie relativ stabile Fluktuations-
rate (mit einem geringfiigigen Riickgang von 16,5 Prozent im
Jahr 2022 auf 15,4 Prozent im Jahr 2023) spiegeln die standige
Erneuerung des Unternehmens und die Anpassung an die sich
andernden Marktbedingungen wider.

Anzahl der Holding ° e ernationa esa
Mitarbeiter:innen

(HC)* 2022 2023 0 O O O 0 0
Gesamt 707 752 5.887 6.010 8.702 8.732 15.296 15.494
madnnlich 392 409 2.825 2.870 3.249 3.250 6.466 6.529
weiblich 315 343 3.062 3140 5.453 5482 8.830 8.965
im Innendienst 707 752 4.331 4440 6.375 6.452 1.413 1n.644
im AuBendienst 0 0 1.556 1.570 2.327 2.280 3.883 3.850
mit unbefristetem 682 702 5.835 5.855 7813 7864 | 14.330 | 14.421
Arbeitsverhdltnis

mitbefristetem 25 50 52 155 889 868 966 1.073
Arbeitsverhdltnis

mit Vollzeitanstellung 569 596 4168 4.315 8158 8139 12.895 13.050
mit Teilzeitanstellung 138 156 1.719 1695 544 593 2.401 2444
Rate der Neueintritte 175 % 26,8 % 17,0 % 16,3 % 15,4 % 16,5 % 16,1% 16,9 %
Fluktuationsrate 13,0 % 21,2% 16,2 % 131% 16,9 % 16,5 % 16,5 % 15,4 %

Der Stichtag fiir die Gesamtanzahl der Mitarbeit

Teilzeitanstellung ist der 31. Dezember 2022 bzw. 20.

en, Mitarbeitende nach Geschlecht, Mitarbeitende Innendienst/Auf3e
23. Die berichteten Werte fiir die Rate der Neueintritte und die Fluktuation

s und Mitarbeitende nach Voll
e Berichtsjahr 2022 bzw. 2023.

2

5y .

tende nach Arbeit
e beziehen sich auf das

& GRI2-7, 40111

Ausblick 2024

Fiir 2024 haben wir die weitere Umsetzung unserer People
Strategy mit folgenden Schwerpunkten geplant:

» Talent Acquisition: Entwicklung einer differenzierten
Employee Value Proposition (EVP)® mit lokalen und funk-
tionalen Varianten, die die UNIQA Group als Toparbeit-
geberin positionieren und uns helfen wird, die richtigen
Menschen fiir die richtigen Funktionen zu gewinnen. Ein-
fuhrung einer modernen, KI-gestiitzten und dynamischen
gruppenweiten Karriere-Website.

Weiterentwicklungs- und Karrieremoglichkeiten: Im
Jahr 2024 wollen wir einen einheitlichen Ansatz fiir
das Talentmanagement, die Nachfolgeplanung und fiir
Karrierepfade implementieren.

Aus- und Weiterbildung: Einfihrung einer innovati-
ven digitalen und KI-gestiitzen E-Learning-Plattform
und Transformation der Lernerfahrung fiir unsere
Mitarbeiter:innen.

Unsere Mitarbeiter:innen

» Vergiutung: Wir planen die Einfithrung eines aktien-
basierten Vergiitungsmodells als Teil einer ganzheit-
lichen Vergiitungsstrategie und weitere Transparenz-
schritte in der Kommunikation unserer Grading-Struktur
und von Vergiitungsbandbreiten, um auch die kommen-
den EU-Transparenzvorschriften zu erfiillen.

Offene und ehrliche Kommunikation ist der wichtigste
Faktor fir das Engagement der Mitarbeiter:innen. Wir
werden uns auf eine Kultur der gegenseitigen Unter-
stiitzung, des aktiven Engagements und der Zusammen-
arbeit konzentrieren, indem wir die Mitarbeiter:innen
ermutigen, iiber ihre Fehler zu sprechen, aus Fehlern
zu lernen und sie dabei unterstiitzen, sich gegen-
seitig kennenzulernen. Diese Initiativen werden auch
durch neue Programme zur gegenseitigen und sozialen
Anerkennung unterstiitzt.

¢ Die EVP ist - wortwortlich iibersetzt - das Nutzenversprechen des Arbeitgebers an seine Mitarbeiter:innen Sie beschreibt was aktuelle und potenzielle Arbeitnehmer:innen von der Mitarbeit in der

Organisation haben und erwarten kénnen
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4.2 Diversitat und
Inklusion bei UNIQA

Wir setzen auf einen vertrauensvollen Umgang miteinander
und nehmen uns nicht nur in unseren beruflichen Rollen, son-
dern auch als Menschen in all unserer Unterschiedlichkeit wahr.
Unsere Vielfalt ist Ausdruck unserer Menschlichkeit. Aus unse-
rer Vielfalt schopfen wir Kraft, aus unseren Fehlern lernen wir.
So kann unsere Mitarbeitergemeinschaft wachsen und unsere
Kundengemeinschaft tragen.
Vielfalt und Inklusion sind Kernelemente des Zukunftsprogramms
UNIQA 3.0 und tragen zum Ziel ,attraktivste Arbeitgeberin® bei.
Damit starken wir aktiv die Mitarbeiterbindung, senken die Fluk-
tuation und wirken dem Fachkraftemangel entgegen. Vielfalt und
Inklusion steigern die Innovationskraft, denn ein vielfaltiges Team
bringt unterschiedliche Perspektiven und Ideen ein und kann neue
Kundengruppen ansprechen. Beides erhéht die Chancen
auf wirtschaftlichen Erfolg und Wachstum.

Wichtige Erfolge 2023

2023 betrug das bereinigte Gender-Pay-Gap im Innen-
dienst am Standort Osterreich wie im Vorjahr 0,6 Pro-
zent - ein deutlicher Riickgang gegeniiber den im Jahr
2021 gemessenen 1,4 Prozent.

Anstieg des Frauen-Karriere-Index bei UNIQA Oster-
reich auf 77 Indexpunkte (interner Zielwert: 70 Index-
punkte im Jahr 2023).

Der UNIQA Inklusionsindex konnte in Osterreich auf
einen Wert von 3,9 (auf einer 5-stufigen Skala) erhéht
werden. Ziel war eine Steigerung auf mindestens 3,8
(Basisjahr 2021 mit Wert 3,6).

Gruppenweiter Roll-out der D&I Policy zur Schaffung
von Verbindlichkeit und klaren Verantwortlichkeiten.

Organisationsstruktur
& Governance

Die 2022 veroffentlichte Strategie fiir Diversitat und Inklusion
bildet die Basis fur all unsere Aktivitaten, ist Bestandteil unse-
res Zukunftsprogramms UNIQA 3.0 und orientiert sich klar an
unseren Werten, den Guiding Principles. Sie enthalt neben kon-
kret messbaren Zielen und einer Auswahl an Initiativen auch
zwei Schwerpunkte:

* Gleiches Entgelt fir gleichwertige Arbeit

+ Erhohung des Frauenanteils in Fithrungspositionen’

Neben unserem Bekenntnis zur Vielfalt beinhaltet die Strate-
gie fur Diversitat und Inklusion drei Leitsatze:

Wir férdern

X Wir leben Wir stellen
Vielfalt, denn . .
. diese Vielfalt uns gegen
sie schafft .
. und arbeiten an Intoleranz und
LTS TEERS uns selbst. Ausgrenzun
Wachstum. 9 9

Die 7 iibergeordneten Ziele unserer D&I-Strategie:
1. Gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit
2. Férderung der Chancengleichheit durch Erh6hung
des Frauenanteils in Fithrungspositionen
3. Starkung des Generationenmanagements
4.Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
5. Internationalitat und Kulturenvielfalt aus
allen UNIQA Landern als Stirke nutzen
6. Inklusion und Forderung von Menschen mit Behinderung
7. Respekt fiir die sexuelle Orientierung
und Identitat aller Menschen

& GRI2-26,2-29

Das Group Executive Board (GEB) entscheidet iber Strategie
& Policy, das Diversity & Inclusion Committee (DICO) tiber
Ziele und Schwerpunkte und verabschiedet Richtlinien und
Standards. Die Details dazu sind in der Charter and Rules of
Procedure geregelt. Auch der Code of Conduct enthalt ein kla-
res Bekenntnis zu Vielfalt und Inklusion. Organisatorisch sind
Diversitat und Inklusion im Ressort People, Brand & Sustaina-
bility im Bereich Group People verankert. Das verantwortliche
Mitglied des Vorstands der UNIQA Group vertritt die Agenden
nach innen und aulen. Ein Group D&I-Officer entwickelt die
Strategie, begleitet die Zieldefinition, steuert und unterstiitzt
Malinahmen zur Umsetzung und berichtet im DICO. In den
Kernmérkten wurden Personen mit D&I-Agenden betraut. Um
Verbindlichkeit und klare Verantwortlichkeiten zu schaffen,
wurde eine D&I-Policy fur die gesamte UNIQA Group aus-
gearbeitet und ausgerollt. Die Policy wird jahrlich tiberprift
und bei Bedarf iiberarbeitet, um allfallige Anderungen der
Rechtsgrundlagen und andere Entwicklungen in der UNIQA
Group zu beriicksichtigen. Dariiber hinaus wurde in jedem
Kernmarkt eine fir D&I verantwortliche Person benannt.

Erfolge und Herausforderungen:
Engagement der UNIQA Group fiir
D&l im Jahr 2023

Auf der Grundlage der D&I-Strategie und ihrer iibergeordneten
Ziele haben wir uns 2023 vor allem auf die folgenden Schwer-
punkte konzentriert:

1. Gleiches Entgelt fiur gleichwertige Arbeit:

Am Standort Osterreich wurde ein standardisierter, jahr-
licher Prozess zur Evaluierung, Analyse und Ableitung von
MaRnahmen zum Gender-Pay-Gap etabliert. Dieser umfasst
unter anderem Budget-Zweckwidmungen, Priifung von Einzel-
fallen und Unterlagen zur proaktiven Auseinandersetzung der
Fihrungskrafte mit der Gehaltsstruktur. Mithilfe dieses Prozes-
ses konnte das bereinigte Gender-Pay-Gap von 1,4 Prozent im
Jahr 2021 nachhaltig auf 0,6 Prozent am Standort Osterreich

0

Diversitat und Inklusion bei UNIQA

(Innendienst) in den Jahren 2022 und 2023 reduziert werden.
In den Kernmarkten Tschechien, Slowakei, Polen, Ungarn und
Ruménien wurde 2023 erstmals eine Equal-Pay-Analyse durch-
gefuihrt, deren Ergebnisse noch zu validieren sind. In den Mark-
ten der SEE5-Region, sowie der Ukraine wurden durch die Ein-
fuhrung eines UNIQA Job-Gradings die Voraussetzungen fiir
eine Analyse im Jahr 2024 geschaffen.

2. Erhéhung des Frauenanteils in Flihrungspositionen:

Um den Frauenanteil in Fithrungspositionen bei UNIQA Oster-
reich zu erhéhen, wurde eine neuerliche Indexierung nach
dem Frauen-Karriere-Index durchgefiihrt. Dieser Index basiert
auf einem gemeinsam mit externen Partner:iinnen erhobenen
wissenschaftlichen Kennzahlensystem. Seit der ersten Indexie-
rung im Jahr 2020/21 konnte eine Indexerhéhung von 63 auf
77 Indexpunkte erreicht werden. Zwar liegt dieser Wert noch
klar unter dem externen Benchmark von 81 bei Finanzdienst-
leistungsunternehmen, dennoch wurde der intern gesetzte
Zielwert von 70 fiir das Jahr 2023 mit 77 Indexpunkten iiber-
troffen. Gezielte Malknahmen wie die klare Definition und
Kommunikation unserer strategischen Ausrichtung haben zu
dieser Erhohung beigetragen. Zudem spielten die Festlegung
konkreter, messbarer Ziele, die Entwicklung von Richtlinien fiir
die Besetzung von Fiuhrungspositionen und Beférderungen, die
Beteiligung an relevanten Netzwerken, die Einfithrung flexibler
Arbeitszeit- und -ortmodelle, ein erfolgreiches Mentoring-Pro-
gramm, das bereits in die dritte Runde geht, sowie die Imple-
mentierung von Modellen fiar Job-/Top-Sharing und Fithrung
in Teilzeit eine entscheidende Rolle. Trotz einer Steigerung des
Frauenanteils in fithrenden Positionen am Standort Osterreich
blieb das Ziel einer Erh6hung um 5 Prozentpunkte mit ledig-
lich 2,3 Prozentpunkten unerreicht. Dies gibt uns Anlass, die-
ses Ziel erneut als Schwerpunkt fiur die kommenden Jahre zu
definieren. Fiir die restlichen Standorte gab es im Berichtsjahr
2023 diesbeziiglich keine Ziele.
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Projekte und Aktionspléne im Jahr 2023 im Bereich D&l

* Drei internationale D&I-Konferenzen (eine in Présenz in
Wien), um die Themen bestméglich voranzutreiben und die
Vernetzung der D&I-Verantwortlichen zu verbessern.

+ Gruppenweite Implementierung des E-Learning-Programms
zum Thema Gleichbehandlung und verpflichtende Trainings zu
,Unconscious Mind, Inclusive Leadership” fiir Fithrungskrafte

 Implementierung eines standardisierten Prozesses zur Behand-
lung von Diskriminierungsféllen in zahlreichen Landern

* Recruiting-Richtlinien mit besonderem Augenmerk auf Bias
in CE, SEE5, Ruménien, Ukraine und Osterreich eingesetzt

 Dashboards fiir Fihrungskrafte der UNIQA Group zur Visua-
lisierung der wichtigsten D&I-Daten

* Veranstaltungen und Diskussionen: Veranstaltung zum Thema
D&I und Unternehmenskultur in Polen und TV-Diskussion
zum Gender-Pay-Gap und zu den Zielen bei UNIQA Slowakei.

+ Im Kernmarkt Osterreich wurde die Richtlinie zur Behandlung
von Diskriminierungsféllen in den Regelbetrieb tibernommen,
die neben Diskriminierungen auch die allgemeinen Fiirsorge-
pflichten der Arbeitgeberin, insbesondere bei Mobbing, definiert.
2023 wurden vier Meldungen nach diesen Vorgaben bearbeitet,
wovon sich einer als bestatigter Diskriminierungsfall heraus-
stellte. Dieser wurde bearbeitet und entsprechende Abhilfemal3-
nahmen wurden gesetzt.

 Bauliche Verénderungen fiir noch mehr Barrierefreiheit
im UNIQA Tower (Konzernzentrale in Osterreich)

Kennzahlen

Gender-Pay-Gap

Im Jahr 2023 betrug das bereinigte Gender-Pay-Gap im Innen-
dienst am Standort Osterreich wie auch im Vorjahr 0,6 Prozent,
was einen deutlichen Riickgang gegeniiber dem Jahr 2021 mit
dem Wert 1,4 Prozent darstellt.

Frauen in Flihrungspositionen

Wiéhrend sich der Frauenanteil in der Gesamtbelegschaft
kaum verandert hat, ist der Anteil an Frauen als Fithrungs-
krafte leicht gestiegen. Im Vergleich zu 2022 hat sich der
Frauenanteil bei Vorstanden lokaler Gesellschaften im Jahr
2023 um 0,8 Prozent verringert. Mit Sabine Pfeffer als Lei-
tung des Ressorts Kunde & Markt Bank Osterreich konnten
wir im Jahr 2023 eine Frau als Gruppenvorstandin gewinnen
und somit den Frauenanteil der Gruppenvorstandsebene auf
11,1 Prozent erhdhen. Im Aufsichtsrat ist der Frauenanteil
jedoch mit 33,3 Prozent konstant geblieben.

Frauen in Fihrungspositionen* 2022 | 2023
Frauenanteil in der Gesamtbelegschaft™ | 57,8 % | 57,9 %
Frauenanteil bei Fihrungskraften*** 430% | 436 %
Frauenanteil in Vorstdnden lokaler 27 % | 26,3%
Gesellschaften

Frauenanteil im Gruppenvorstand 00% |M1%
Frauenanteil im Aufsichtsrat 33,3% | 33,3%

UNIQA Inklusions-Index

Der UNIQA Inklusions-Index gibt an, wie gut es gelingt, eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, in der Wertschétzung, Chancen-
gleichheit, Fairness und Zugehorigkeit fiir die unterschied-
lichsten Menschen bei UNIQA erlebbar sind. Unser Ziel war es,
den 2021 in Osterreich gemessenen Ausgangswert von 3,6 (auf
einer 5-stufigen Skala) bis 2023 auf mindestens 3,8 zu steigern.
Dieser Wert konnte in Osterreich auf 3,9 erhéht werden.

2021 2022 2023 Inklusions- 2021
Gender-Pay-Gap (Emsiahn) Index* (Bog)smhr) 2022 2023
Bereinigtes Gender- 14% 06% 06 % Osterreich ‘ 3,6 ‘ n/a** ‘ 3,9
Pay-Gap* ! ' '

Zahlen nur fir Innendienst in Osterreich verfiigbar, per Stichtag 3112

Index L

& GRI2-29, 405-1, 405-2, 406-1

Altersdiversitat bei der UNIQA Group

In der Altersstruktur aller Mitarbeitenden ist eine leichte
Verjiingung zu erkennen. Wahrend es im Management kaum
Veranderungen gibt, ist bei den Vorsténden in lokalen Gesell-

schaften eine deutliche Verjiingung eingetreten.

Diversitat und Inklusion bei UNIQA

Altersdiversitdt | Altersdiversitét Mitarbeitende Qjﬁizsrfg;‘;ﬁ:ﬂ;‘f; Altersdiversitat Vorstande in
per Stichtag 3112, 2022 2023 2022 2023 2022 2023
<30 Jahre 14,9 % 15,4.% 22% 14% 00% 00%
30 - 50 Jahre 578% 585% 679 % 68,9 % 661% 702%
>50 Jahre 272% 26,1 % 209% 207% 339% 20.8%

Ausblick 2024

Frauenanteil in Flihrungspositionen

Konsequente Weiterfithrung und Verstarkung unserer
Anstrengungen in Osterreich und Ausarbeitung von lander-
spezifischen Ansatzen. Alle MaRnahmen sind in der Group-
People-Strategie enthalten, wobei D&I einen besonderen
Fokus auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie legen wird.

Gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit

Besonders mit der Erfallung der Erfordernisse der ESRS
(European Sustainability Reporting Standards) und der zu
erwartenden Umsetzung der EU-Richtlinie zur Lohntrans-
parenz bleibt die Umsetzung von gleichem Entgelt fiir
gleichwertige Arbeit ein Schwerpunkt. Die Ausrollung in
allen Landern, die Identifikation der Haupttreiber etwaiger
Gender-Pay-Gaps und die Definition von Mafdnahmen zur
Reduzierung stehen im Fokus.

ens einen Mitarbeiter:in fithrt. Vorstinde (Board Members/B-0) sind darin nicht

Generationen-Management

Erh6éhung der Bindung von jingeren Mitarbeitenden ans
Unternehmen und Projekte zum Erhalt des Know-hows
durch eine verstarkte Unternehmensbindung von é&lteren
Mitarbeitenden.

Menschen mit Behinderung

Gezielte, aktive Rekrutierung von Menschen mit Behinderung,
um neue Potenziale am Arbeitsmarkt anzusprechen und in
weiterer Folge Ausgleichszahlungen zu reduzieren.
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4.3 Aus- und Weiterbildung
bei der UNIQA Group:
interaktives Lernen —
jederzeit und uberall

Unsere Lernstrategie zielt darauf ab, die Lernerfahrung unserer
Mitarbeiter.innen kontinuierlich zu verbessern und eine star-
ke Lernkultur zu fordern. Durch die gezielte Optimierung der
Lernerfahrung sollen unsere Mitarbeiter:innen die
notwendigen Fahigkeiten fiir aktuelle und zukiinftige

Wichtige Erfolge 2023

Erweiterung von Entwicklungsmafinahmen fiir Mit-
arbeiter:innen durch ein Mentoring-Programm in
Osterreich.

Neues Job-Shadowing in Osterreich ermoglicht
umfangreiches Kennenlernen von unterschiedlichen
Jobprofilen, Positionen und Karriereméglichkeiten.

Umgang mit neuen Arbeitsformen (hybride und remote
Arbeitsmodelle), um diese in der Fithrungsarbeit zu ver-
ankern. Hybrid Leadership: 16 Trainings & 6 virtuellen
Sessions (6 EN, 10 DE) mit insgesamt 141 Fithrungs-
kraften und einer Gesamtlernzeit von 1.000 Stunden in
Osterreich.

,Schritt fur Schritt UNIQA fit*-Onboarding fiir struktu-
rierteren Unternehmenseintritt in Osterreich eingefiihrt.

Herausforderungen entwickeln, Qualifikationsliicken schlie-
Ren und die Anpassungsfiahigkeit der Organisation stérken.
Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Entwicklung digita-
ler Kompetenzen zur optimalen Nutzung des Potenzials unse-
res Teams in diesem Bereich.

Organisationsstruktur
& Governance

Die Governance unserer globalen Lernfunktion gewé#hrleistet
einen umfassenden Uberblick iiber samtliche Lernaktivititen
im Unternehmen, stellt sicher, dass Lern- und Entwicklungs-
initiativen effektiv und effizient sind und mit der globalen
Strategie und den Zielen des Unternehmens iibereinstimmen.
Sie sorgt fiir ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Standardi-
sierung und Lokalisierung, fiir die Einbeziehung verschiedener
Interessengruppen, fiur technologische Unterstiitzung, Quali-
tatskontrolle, strategische Budgetierung, Leistungsmessung
und kontinuierliche Verbesserung.

& GRI404-1, 404-2

Die UNIQA Group
Lernstrategie: Forderung
von Kompetenzen

und Fdahigkeiten

Den Kern unserer Lernstrategie bilden folgende drei Saulen:

ANBIETEN:

Unser Fokus liegt auf einer Vielzahl von Entwicklungs-
programmen, um das Lernen und die Fahigkeiten im gesamten
Unternehmen zu verbessern. Dazu zéhlen:

* Globale Lerninitiativen zur Férderung eines funktions-
ubergreifenden Verstandnisses

 Ein strukturierter Prozess zur Bedarfsanalyse zur Starkung
von Einzelpersonen und Teams

* Lern- und Bildungsinitiativen zur Unterstiitzung unserer
Fithrungskrafte bei der Entwicklung und Umsetzung unserer
Strategie

* Koordinierung des Angebots unserer funktionalen
Akademien fur die Entwicklung unserer Expert:innen und
ihrer Fahigkeiten

ERMOGLICHEN:

Optimierte Inhalte, Tools und Methoden, die fiir alle, iiber-
all und jederzeit zuganglich sind, sollen die Nutzererfahrung
verbessern, indem eine kollaborative Lernumgebung und eine
organisatorische Lernkultur geférdert werden, die auf Ein-
beziehung, Wachstum und offener Kommunikation beruhen.

Aus- und Weiterbildung bei der UNIQA Group
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OPTIMIEREN:

Konzentration auf die Verbesserung der Effizienz, der Aus-
wirkungen und der Ressourcen von Schulungen durch strategi-
sche Entscheidungen, den Austausch bewahrter Verfahren und
die Bewertung unserer Lerneffizienz.

Performance-Reviews

Fir alle Mitarbeiter:innen werden jihrliche Ziele festgelegt, die
das Erreichen der Unternehmensziele unterstiitzen. Mindes-
tens einmal im Jahr findet ein Feedbackgesprich zwischen Mit-
arbeiter:in und Fithrungskraft statt, gefolgt von einem weiteren
Gesprach am Jahresende. Derzeit existiert noch kein konzernweit
einheitliches System, weshalb jedes Land seinen eigenen Prozess
anwendet. Fur das Jahr 2024 planen wir die Entwicklung eines

konzernweiten Ansatzes und eines entsprechenden Reportings.
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Fokus auf Onboarding und
Weiterbildung: die UNIQA
Group fordert Integration und
Kompetenzentwicklung

Im Jahr 2023 lag unser Fokus auf der Weiterentwicklung unse-
rer Fithrungskrafte. Seit Herbst 2022 bieten wir ein neues Pro-
gramm zur Fithrungskrafteentwicklung fur die gesamte UNIQA
Group an. Wir gehen gezielt auf die Anforderungen unseres
Zukunftsprogramms UNIQA 3.0 ein und moéchten unsere
Fuhrungskrafte zu ,Inspiring Coach Leaders” ausbilden. Mit
der Train-the-Trainer-Zertifizierung ,Coaching Advantage for
Leaders - Coaching-Vorteile fiir Fiihrungskrafte® konnten wir
international ca. 30 interne Trainer:innen ausbilden. In Tsche-
chien und der Slowakei wurde ein Inspiring-Coach-Leadership-
Standard eingefiihrt, der auf drei Saulen beruht: ,Ich fiihre,
ich entwickle und ich manage.". Ein entsprechendes Lern- und
Entwicklungsprogramm mit dem Titel ,Leader Cookbook” -
wurde implementiert. In Polen wurde das Thema ,Agile Leader-
ship® durch ein einjihriges Programm weiter gestarkt, das
IT-Fuhrungskraften innovative Werkzeuge und Denkweisen
vermittelt, um sich an das sich verdndernde Umfeld und die
Anforderungen neuer Generationen anzupassen.

Bei Remote- und asynchronen Arbeitsweisen sind hybri-
de Fuhrungsfahigkeiten von entscheidender Bedeutung, da
Manager:innen Flexibilitdt und Autonomie mit dem Bedarf an
Struktur und Verantwortlichkeit in Einklang bringen miissen.
Die Fahigkeit, sich an Verdnderungen anzupassen und effektiv
innerhalb eines Teams, das an verschiedenen Arbeitsorten tatig
ist, zu kommunizieren, sind Schliisselemente, die von unseren
Mitarbeitenden gemeistert werden miissen. Daher haben wir
2023 weiter intensiv daran gearbeitet, unseren Mitarbeitenden
den Ubergang in die neue Arbeitswelt zu erleichtern. Das Manage-
ment neuer Arbeitsformen wurde in unser Schulungsangebot als
,Hybrid Leadership Training” integriert und auf Deutsch und
Englisch angeboten. Insgesamt haben 141 Fithrungskréfte an 16
Schulungen teilgenommen, die jeweils 6 Sitzungen umfassten,
und insgesamt 1.000 Lernstunden absolviert.

In Osterreich vernetzte unser verpflichtendes Onboarding-Webi-
nar ,Schritt fur Schritt UNIQA fit* im Jahr 2023 wieder 389 neue
Kolleginnen, indem es ihnen einen umfassenden Uberblick tiber
die UNIQA Group sowie das gesamte Angebot - von Weiterbildung
bis Gesundheit - bot. Die abwechslungsreichen Online-Trainings
und Workouts von GoodHabitz runden unser Online-Angebot ab.
Auch 2023 gab es flexible Deutsch- und Englisch-Sprachkurse in
Zusammenarbeit mit dem Sprachinstitut KERN CEF, die online
oder vor Ort stattfanden. Die erstklassigen Trainings stehen
auch unseren AufSendienstmitarbeiter:innen zur Verfiigung. Den
aktuellen Herausforderungen wirken wir mit neuen Trainings
wie ,Hybrides Arbeiten, on the Point - mit Kernbotschaften zu
wirkungsvoller Prasenz” und ,Train the Trainer” entgegen.

Mit 18 Mentor:innen-Mentees-Paaren geht der 3. Jahrgang des
UNIQA Osterreich Mentoring-Programms an den Start. Ziel ist
es, neben fachlichem und strategischem Wissen auch Erfahrung
weiterzugeben und Mentees bei ihrer personlichen oder beruf-
lichen Entwicklung zu unterstiitzen. Es werden konkrete Ent-
wicklungsfelder gemeinsam erarbeitet und das UNIQA Netzwerk
in Osterreich erweitert, wobei auch der:die Mentor:in die eigenen
Fahigkeiten als Fithrungskraft verbessern kann.

Kennzahlen

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Anzahl der angebotenen
und absolvierten Schulungsstunden unserer Mitarbeiter:in-
nen nach Geschlecht, unter Beriicksichtigung der konzern-

weiten Empfehlung von mindestens drei Lerntagen pro
Mitarbeiter:in und Jahr. Grundlage ist die Gesamtzahl der
Schulungsstunden, die Mitarbeitende innerhalb des Berichts-
jahres absolviert haben. Dazu z&hlen abgeschlossene interne
und externe Seminare, E-Learning-Einheiten, Coachings und

& GRI404-2

vergleichbare WeiterbildungsmaRnahmen. Der Gesamtanstieg
um 1,7 Schulungsstunden unterstreicht unseren Fokus, die
Entwicklung unserer Mitarbeiter:innen fortlaufend zu unter-
stitzen, wiahrend wir uns gleichzeitig an kontinuierlichen
Aktivitaten zur Verbesserung und Anpassung beteiligen. Unter
unseren ménnlichen Mitarbeitern konnten wir eine Steigerung
von 10,8 Schulungsstunden erreichen, bei Frauen hat sich die
Anzahl jedoch reduziert. Eine mégliche Ursache fiir diese Ent-
wicklung koénnte die geschlechterspezifische Verteilung in
verschiedenen Abteilungen sein, wo einige Bereiche mehr ver-
pflichtende Schulungen belegen miissen als andere. Im Aufien-
dienst gab es eine Steigerung von 4,2 Schulungsstunden im
Vergleich zum Vorjahr, im Innendienst eine Steigerung von
1,0 Schulungsstunden. Im kommenden Jahr werden wir uns
auf ein Gesamtwachstum konzentrieren, das weibliche Mit-
arbeiterinnen und den Innendienst unterstiitzt.

Gesamt 14,8 16,5
Mdanner 8,3 191
Frauen 19,6 14,6
Innendienst 101 11
AuBendienst 28,6 32,8

Aus- und Weiterbildung bei der UNIQA Group

Ausblick 2024

Die UNIQA Group wird im kommenden Jahr die
internationale Zusammenarbeit zwischen den Lern-
funktionen weiter starken, um die Schliisselelemente
der Lernerfahrung unserer Mitarbeiter:innen in den drei
Makrobereichen Angebot, Befdhigung und Optimierung
zu verbessern. Eine gruppenweite Performance-Review
soll entwickelt und implementiert werden. 2024 wird
eine Reihe von strategischen HR-Projekten (Leuchtturm-
projekte) umgesetzt, die bereits budgetiert, abgestimmt
und genehmigt sind.

Ein Leuchtturmprojekt im Bereich Aus- und Weiter-
bildung ist 2024 die Evaluierung unserer Lernplattform
und die Erweiterung um personalisierte Lerninhalte. Die
KlI-gestiitzte Lernplattform soll personalisierte Lern-
erfahrungen bieten, indem sie Inhalte und Empfehlun-
gen auf der Grundlage des individuellen Lernstils, -tem-
pos und der Interessensgebiete unserer Mitarbeiter:in-
nen anpasst und so die Effektivitat von Trainings und
Lernangeboten erhoht.




Nachhaltigkeitsbericht 2023

4.4 Zufriedenheit
der Mitarbeiter:innen

als Fundament fur
Weiterentwicklung

Wichtige Erfolge 2023

Roll-out einer gruppenweiten Mitarbeiter-
umfrage zur Abdeckung aller Dimensionen
der Mitarbeiterreise.

Gruppenweite und landerspezifische
Aktionspléane, basierend auf den Ergebnissen
der Mitarbeiterumfrage, erarbeitet und
kommuniziert.

Einfithrung von Zuschiissen zu umwelt-
freundlichen Benefits fiir Mitarbeiter:innen
in Osterreich. Offi-Ticket eingefithrt und
kommuniziert

Unsere Mitarbeiter:innen sind das wichtigste Kapital fur den
zukiinftigen Erfolg von UNIQA. Unter dem Motto ,gemeinsam
besser leben” wollen wir zu den attraktivsten Arbeitgebern in der
Finanzbranche zahlen. Unser Ziel ist es, eine Arbeitskultur der
gegenseitigen Unterstiitzung, des aktiven Engagements und der
Zusammenarbeit tiber konventionelle Grenzen hinweg zu schaf-
fen, um die Fluktuation weiter niedrig zu halten und das Engage-
ment und die Produktivitat unserer Mitarbeiter:innen zu stérken.
An unserem Arbeitsplatz sollen die Menschen wachsen, sich ent-
wickeln und die beste Version ihrer selbst werden kénnen.

Attraktive Arbeitgeberin:
Der ganzheitliche Ansatz fiir
Mitarbeiterwohlbefinden
und -entwicklung von UNIQA

Um zu den attraktivsten Arbeitgebern in der Finanzbranche zu
gehoren, sorgen wir mit einem gezieltem Employee Experience
Management fiir positive Erfahrungen bei Mitarbeiter:innen -
beginnend beim Bewerbungsprozess bis hin zum Ausstieg aus
dem Unternehmen. Alle Erfahrungen, die unsere Mitarbei-
ter:innen wihrend ihres UNIQA Lebens sammeln, lassen sich
entlang unserer fiir die UNIQA Group definierten Mitarbeiter-
reise darstellen.

& eRI401-2

Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen als Fundament fiir Weiterentwicklung

Meine UNIQA Reise
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Wahrend dieser Etappen evaluieren wir kontinuierlich das
Feedback unserer Mitarbeiter:innen. Das Programm Voice
of Employee (VoE) ist ein Eckpfeiler unserer People Stra-
tegy. Es hilft uns, die Bediirfnisse und Meinungen unserer
Kolleg:innen zu verstehen und darauf aufbauend die Mit-
arbeitererfahrung (Employee Experience, abgekiirzt als EX)
kontinuierlich zu verbessern. Wir setzen auf einen grup-
penweit einheitlichen Ansatz, um voneinander zu lernen
und die Bedtirfnisse unserer Mitarbeiter:innen einheitlich
zu verstehen.

In unserer Benefits-Strategie legen wir groRen Wert auf die
Work-Life-Balance, personliche Entwicklung und Gesundheit
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Ich veréindere meine Rolle

unserer Mitarbeiter:innen. Flexible Arbeitszeiten und Home-
office-Optionen unterstiitzen eine ausgewogene Lebens-
fihrung und erlauben es den Mitarbeiter:innen, das fir
sie passende Model auszuwéhlen. Deshalb wird bei der
Gewéhrung von Benefits auch nicht zwischen Teil- und
Vollzeit unterschieden. Wir investieren in umfassende Fort-
bildungsprogramme und férdern die berufliche Entwicklung.
Wir ergéanzen die staatlichen Sozialsysteme und organisieren
regelméRig soziale Events. Diese Strategie spiegelt unser
Engagement fiir Nachhaltigkeit und Mitarbeiterwohlbefinden
wider und wird kontinuierlich an die Bediirfnisse unserer
Belegschaft angepasst.
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Schwerpunkte 2023: EX-Umfrage
und neue Benefits

Im Mai 2023 fand unter Einbeziehung aller lokalen People-
Teams die erste konzernweite EX-Umfrage statt, die auf einem
intern entwickelten Ansatz basierte und durch ein neues Qual-
trics-Umfragetool unterstiitzt wurde. Die Ergebnisse wurden
iiber Online-Dashboards allen Vorgesetzten zur Verfiigung
gestellt und bildeten die Grundlage fiir die Entwicklung von
Aktionsplanen auf Gruppen- und lokaler Ebene im Herbst 2023.
Die polnischen Teams von UNIQA setzten verschiedene Initiati-
ven um, darunter Kompetenzworkshops, Diskussionen tiber hyb-
ride Arbeitsmodelle und ein Webinar iiber die Besonderheiten
des polnischen Arbeitsmarkts. Die Teams in Tschechien und der
Slowakei gestalteten Biiros fiir hybride Arbeitsformen und ver-
folgten das neue UNIQA Konzept als ,Haus der Fiirsorge und
des Wohlbefindens". In Ruménien lag der Fokus auf Initiativen,
die die Gesundheit und Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter:innen
starken. So wurden im Rahmen des UNIQA ,Stay Well*-Pro-
gramms zahlreiche MaRnahmen wie Webinare, psychologische
Beratung, Obst im Biiro und Lauftreffs zur Forderung des Wohl-
befindens der Mitarbeiter:innen eingefiihrt. In der SEE5-Region
(Bulgarien, Serbien, Bosnien & Herzegowina, Kroatien, Monte-
negro) lag ein Schwerpunkt auf der Weiterentwicklung der
Fuhrungskrafte und der neuen Benefit-Struktur mit Fokus auf
nicht monetéaren Benefits (Tag der Wertschatzung der Mitarbei-
terinnen, Auszeichnung der Jubilar:innen, Vereinheitlichung
der Konditionen fur Mitarbeitende in der Region, internationaler
Tag der Studierenden). Auch andere Lander der UNIQA Group
haben bereits mit der Umsetzung der Initiativen gestartet, eine
detaillierte Auflistung aller Initiativen ist aufgrund der sehr
umfangreichen Inhalte jedoch nicht fiir alle Lander méglich.

Aufgrund des grofSen Erfolgs bieten wir mit Mavie Next weiter-
hin allen UNIQA Mitarbeiter:innen und deren Angehérigen in
Osterreich ein kostenloses und anonymes Beratungsangebot
sowie ein eigenes Coaching fiir private und berufliche Themen.
Zuséatzlich werden Vernetzungs-, Vortrags- und Gesundheits-
formate angeboten, darunter das neue Mavie-Portal mit Arti-
keln zu verschiedenen Gesundheitsthemen. Der Health Hub im

Tower erméglicht Mitarbeitenden einen kostenlosen Gesund-
heitscheck, Erndhrungsberatung und verschiedene Wohlfiihl-
angebote gegen einen minimalen Kostenbeitrag.

2023 wurden in Osterreich zwei weitere wichtige Benefits
vorbereitet bzw. umgesetzt. Zu Beginn des Jahres wurde der
bestehende Essenszuschuss des Innendiensts auch auf den
Aufendienst ausgeweitet und brachte ab 1. Janner 2023 wei-
teren 1.600 Kolleg:innen eine finanzielle Entlastung. In der
zweiten Jahreshalfte wurde die Férderung des Offi-Tickets per
1. Janner 2024 beschlossen und in der Folge vorbereitet. Mit
diesem Benefit gewahren wir unseren Mitarbeiter:innen nicht
nur einen monetéren Vorteil, sondern setzen auch einen Fokus
auf Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein. Um die Sichtbar-
keit und Nutzung unserer Benefits intern zu erhéhen, wurde im
osterreichischen Intranet ein eigener People-Bereich mit einer
Benefits-Unterseite fiir Mitarbeiter:innen gestartet.

Betriebsrat

Bei der Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen spielt die Ver-
tretung der Arbeitnehmer:innen eine entscheidende Rolle.
In allen Landern, in denen unsere Geschéiftseinheiten aktiv
sind, werden die Arbeitnehmer:innen durch Betriebsrite oder
Gewerkschaften gemaf der lokalen Gesetze vertreten. Zwi-
schen diesen Vertreter:innen findet ein kontinuierlicher Aus-
tausch tber alle relevanten Angelegenheiten statt. So erstreckt
sich z.B. die Arbeit des osterreichischen Betriebsrats auf die
vier Bereiche Soziales, Wirtschaftliches, Gesundheitliches und
Kulturelles. Neben Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen, spe-
ziellen Vitalveranstaltungen in Bezug auf Fitness und Work-
Life-Balance umfasst das gemeinsame Serviceangebot auch
Unterstiitzung fiir mehr mentale Gesundheit. Betriebsausflige

und andere organisierte Treffen leisten wertvolle Beitrage zur
Festigung unserer UNIQA Gemeinschaft und zur Férderung
der Verbundenheit unter den Kolleg:innen. Dariiber hinaus
spielt der UNIQA Betriebsrat bei der Erarbeitung neuer oder
der Verbesserung bestehender Benefits eine zentrale Rolle.
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Kennzahlen

In der EX-Befragung 2023 mit einer beeindruckenden Rucklauf-
quote von 75 Prozent teilten 9.588 Kolleg:innen aus 12 UNIQA
Landern (Osterreich, Tschechien und Slowakei, Ungarn, Polen,
Ruménien, Bulgarien, Bosnien & Herzegowina, Kroatien, Monte-
negro, Serbien und Ukraine) wertvolle Einblicke in ihre Arbeits-
erfahrung bei UNIQA. Im Oktober 2023 befragten wir eine Grup-
pe von 869 neuen Kolleg:iinnen aus denselben Landern, die im
Laufe des Jahres 2023 eingetreten waren, zu ihren Erfahrungen
bei der Einstellung und beim Onboarding. Das Gesamtergebnis
gemessen am UNIQA EX-Index liegt bei 3,8 Sternen (auf einer
5-Sterne-Skala).

Die Ergebnisse fiir die einzelnen Etappen der Employee Journey
unterscheiden sich in den einzelnen Landern nicht wesentlich
und zeigen einen einheitlichen Trend: Rekrutierung, Onboarding
und Arbeitsumfeld sind aus Sicht unserer Mitarbeiter:in-
nen die am hochsten bewerteten Bereiche (Bewertungen mit
4 Sternen oder mehr). Fir die verbleibenden 5 Schritte der
Employee Journey wurden gruppenspezifische und lokale Ini-
tiativen identifiziert, um 2024 eine verbesserte EX zu erreichen.

Ausblick 2024

Um unser Ziel, ein hohes Mitarbeiterengagement, zu erreichen,
arbeiten wir laufend an der Verbesserung der Benefits fiir
unsere Mitarbeiter:innen. In diesem Sinne werden wir 2024
eine Ubersicht der lokalen Benefits in jedem Land erstellen
und Mindeststandards fur die UNIQA Group erarbeiten.
Damit wollen wir die Mitarbeitererfahrung in allen Landern
angleichen, gleichzeitig aber auch geniigend Spielraum fiir
lokale Besonderheiten lassen.

Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen als Fundament fiir Weiterentwicklung

Die EX-Umfrage lieferte wertvolle Einblicke in
die folgenden 8 Schritte der Mitarbeiterreise:

3,8

Etappen entlang der Mitarbeiterreise —
jahrliche Mitarbeiterumfrage 2023

4,4 Ich werde angestellt

4,0 Ich komme an Board

4,0 Ich arbeite

3,7 Ich engagiere mich

3,7 Ich lerne

3,6 Ich erreiche Ziele

3,5 Ich verdndere meine Rolle
3,4 Ich werde entlohnt

2024 werden wir das VoE-Programm um vierteljahrliche
EX-Pulse-Checks erweitern. Ziel ist es, die wichtigsten EX-
Aspekte regelméalRig zu iiberwachen und den UNIQA EX-Index,
der die wichtigsten Etappen der Employee Journey abbildet,
zu aktualisieren. Dadurch méchten wir sicherstellen, dass die
Meinungen unserer Mitarbeiter:innen in kurzen Abstanden
regelmalRig in die Employee Journey einflief3en.
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4.5 Arbeitssicherheit
und Gesundheit

Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter:in-
nen ist in allen unseren Unternehmensaktivititen unerlasslich.
Eine Nichtbeachtung dieser Themen konnte sich negativ auf
die Qualitat unserer Dienstleistungen und den Ruf des Unter-
nehmens als attraktive Arbeitgeberin auswirken. Ein gesundes
Team steigert die Motivation und Produktivitat und gewéhr-
leistet auch Kontinuitét und Verlasslichkeit im Kundenkontakt.
Auch die PremiQaMed, eine UNIQA Tochter, die Kranken-
hauser in Osterreich betreibt, steht mit ihren besonderen
Anforderungen an Arbeitssicherheit und Gesundheit im Fokus.

Organisationsstruktur & Governance

Sowohl bei PremiQaMed als auch bei UNIQA Osterreich wer-
den Risiken der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
entsprechend den Vorgaben des ArbeitnehmerInnenschutz-
gesetzes (ASchG) und den von den zustdndigen Sicherheits-
fachkraften (SFKs) empfohlenen bzw. vorgegebenen MafR-
nahmen identifiziert, bewertet und behandelt. Weiters werden
etwaige arbeitnehmerschutzrelevante Vorfalle gemals ASchG
untersucht und entsprechende Mafinahmen zur Vermeidung
zukiinftiger Vorfalle gesetzt. Erganzend kiitmmern sich Sicher-
heitsvertrauenspersonen (SVPs) um das Wohlbefinden der
Mitarbeiter:innen.

Als verantwortungsvolle Arbeitgeberin legt UNIQA Osterreich
seit 2023 einen noch stéarkeren Fokus auf die Themen Health
(betriebliche Gesundheitsmafinahmen) und Safety (Arbeit-
nehmerschutz und Brandschutz). Das neu gegriindete, in People
AT angesiedelte Team, erméglicht eine gezielte Behandlung
und Verbesserung des Status quo.

Wichtige Erfolge 2023

+ Einfithrung eines Health-&-Safety-Teams in Oster-
reich zur Steuerung und Weiterentwicklung von
Arbeitnehmerschutz, Brandschutz und Gesundheit
am Arbeitsplatz.

Etablierung neuer Lernmethoden im Bereich
Arbeitssicherheit wie regelmafRige E-Learnings zu
Arbeitnehmerschutz, Ergonomie und Brandschutz.

Einfithrung neuer Schulungen bei PremiQaMed
zur Entlastung beim Heben, Tragen und Bewegen
von Patient:innen sowie zu ergonomisch richtigen
Bewegungsabldufen im Sinne der Kinasthetik.

&) GRI 4031, 403-2, 403-8, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Arbeitssicherheit und Gesundheit
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
bei PremiQaMed

In den PremiQaMed Kliniken erfolgen jahrliche bereichs-
bezogene sicherheitstechnische Begehungen. Zudem finden bei
jedem Arbeitsunfall Nachevaluierungen statt. Diese werden in
einem Unfallursachenbericht protokolliert. Sollten Gefahren
identifiziert werden, erarbeitet die SFK in Zusammenarbeit mit
der Arbeitsmedizin Maftnahmen und unterstiitzt die kollegia-
len Fithrungen der PremiQaMed Kliniken bei der Umsetzung.
Erginzend zu den gesetzlichen Vorgaben gibt es bei PremiQa-
Med vom Qualitatsmanagement definierte Vorgabedokumente,
die Identifikation und Beseitigung von Gefahren beinhalten.
Die Wirksamkeit der gesetzten MaRRnahmen wird anschlieRend
von der SFK laufend evaluiert und im Bedarfsfall nachjustiert.
In den jahrlich stattfindenden Sitzungen der Arbeitssicherheits-
ausschiisse tauschen sich die SFK, die SVPs, Ersthelfer:innen, der
Betriebsrat und die Arbeitsmedizin sowie bei PremiQaMed die
kollegiale Fiithrung untereinander aus. Zudem haben alle Mitar-
beiter:innen die Méglichkeit, arbeitsbedingte Gefahren den SVPs
bzw. der SFK zu melden oder sich an den Betriebsrat zu wenden,
der sich in weiterer Folge bei Bedarf mit der SFK in Verbindung
setzt. Sowohl PremiQaMed als auch UNIQA Osterreich setzen auf
die aktive Mitarbeit der Belegschaft bei der Meldung samtlicher
Gefahrdungen und méglicher Risiken, um potenzielle Gefahren
moglichst gering zu halten.

In den Kliniken von PremiQaMed werden alle Mitarbeiter:in-
nen vom Arbeitnehmer- und Gesundheitsschutz umfasst.
Auch externe Dienstleister:innen, die an den Standorten von
PremiQaMed Arbeiten ausfithren, werden durch die Sicher-
heitsrichtline fiir Fremdfirmen iiber Verhalten an den Stand-
orten der PremiQaMed, Sauberkeit, Sicherheit und Unfallver-
hiitung unterwiesen. Externe Dienstleister:innen sind vertrag-
lich zur Einhaltung der Sicherheitsrichtline verpflichtet. Unse-
re Mission ist es, Gesundheit gemeinsam zu gestalten. Deshalb
bieten wir - teils in Kooperation mit dem Betriebsrat - Beratung
und Betreuung durch Arbeitsmediziner:innen sowie durch SFKs

an. Zusétzlich zu regelméfRigen Begehungen werden auch Schu-
lungen zu Ergonomie am Arbeitsplatz, zu vorbeugendem Brand-
schutz, zur Evakuierung von Gebaduden sowie zum richtigen
Verhalten im Brandfall durchgefiihrt. Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzdokumente werden laufend iiberarbeitet, SVPs regel-
méaRig geschult, qualitativ hochwertige Arbeitsplatze fiir alle Mit-
arbeiter:innen sichergestellt und jahrliche Impfaktionen durch-
gefiihrt. Alle Mitarbeiter:innen miissen regelméRig Schulungen
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz absolvieren.

Mehr Sicherheit, mehr Gesundheit:
MaBnahmen und Fortschritte 2023

Bei UNIQA Osterreich konnten 2023 zusétzliche Kolleg:innen
far die freiwillige Aufgabe der SVPs gewonnen werden. Die
Sicherheitsfachkrafte und Sicherheitsvertrauenspersonen
sind dabei ein zentraler Kontaktpunkt fir alle Mitarbeiter:in-
nen, einschlieRlich der Leiharbeitskréifte von UNIQA in Oster-
reich. 2023 konnten durch verstarkte interne Kommunikation
bei UNIQA Osterreich und der PremiQaMed zahlreiche neue
Ersthelfer:iinnen und Brandschutzwarte ausgebildet werden.
Zusatzlich wurden neue Lernmethoden in Form von E-Learnings
(wiederkehrende Sicherheits- und Gesundheitsschutzunter-
weisung fiir alle UNIQA Osterreich Mitarbeiter:innen) und Virtual
Reality Trainings (VR-Loschitbungen fiir Bandschutzwarte und
Interessierte in der UNIQA Zentrale) eingefiihrt, um spielerisch
Awareness zu den Themen Arbeitnehmerschutz und Brandschutz
zu schaffen. Die Kooperation mit Mavie Work bietet unseren Mit-
arbeiter:innen psychologische Unterstiitzung bei akuten privaten
oder beruflichen Themen und unterstiitzt jhre mentale Gesund-
heit. Eine genaue Beschreibung dieser gesundheitsférdernden
Angebote befindet sich in Kapitel 4.4, ,Zufriedenheit der Mitarbei-
terinnen als Fundament fiir Weiterentwicklung"”.

Durch die klinikweite Nachevaluierung 2023 im Rahmen der
Analyse der Mitarbeiterbefragung bei PremiQaMed aus dem
Jahr 2022 wurde festgestellt, dass es in den Bereichen Pfle-
ge, Patientenservice, Transport und Kiiche zu einer erhéhten

&) GRI 4031, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Belastung der Wirbelsiule und des Stiitzapparats kommt. Um
daraus resultierenden Krankenstédnden praventiv entgegenzu-
wirken, werden Schulungen zur Entlastung beim Heben, Tragen
und Bewegen von Patient:innen sowie zum ergonomisch richti-
gen Bewegungsablauf im Sinne der Kinasthetik angeboten.

Im Jahr 2023 dienten die gesetzten Mafinahmen im Arbeitnehmer-
schutz in erster Linie dazu, die rechtlichen und regulatorischen
Vorgaben zu erfiillen. Vereinzelt wurden zuséatzliche Aktionen -
vor allem im Themenbereich ,Betriebliche Gesundheit” - gesetzt.
Ein klassisches Arbeitssicherheitsmanagementsystem wie OHSAS
18001 oder ISO 45001 kommt derzeit nicht zum Einsatz.

Kennzahlen
Im Zuge einer grof¥flachigen Ausbildungsinitiative konnte die
Zahl der freiwilligen Ersthelfer:innen und Brandschutzwarte bei

UNIQA Osterreich weiter gesteigert werden:

* 2022: 208 Ersthelfer:innen und 12 Brandschutzwarte
* 2023: 268 Ersthelferinnen und 72 Brandschutzwarte

Ausblick 2024

2024 werden operative Schnittstellen und Meldewege
in Osterreich vereinheitlicht, um das Berichtswesen zu
optimieren. Zusatzlich sind vierteljahrliche Community-
Meetings geplant, um die freiwilligen Helfer:innen (Ersthel-
fer:innen, Brandschutzwarte, Sicherheitsvertrauens-
personen) miteinander zu vernetzen und iiber Neuerungen
in den Bereichen Arbeitnehmerschutz und Brandschutz zu
informieren. Weiters werden zumindest einmal pro Quar-
tal Loschubungen in der UNIQA Zentrale angeboten, bei
denen durch den Einsatz von Virtual Reality verschiedenste

Arbeitssicherheit und Gesundheit

An den 6sterreichischen Standorten von UNIQA und PremiQa-
Med unterliegen 6.762 Personen (43,6 Prozent), die sich dort auf-
halten, den jeweiligen Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz-
richtlinien. 8.732 Personen (56,4 Prozent) innerhalb von UNIQA
International unterliegen den jeweils lokalen Arbeitssicherheits-
und Gesundheitsschutzrichtlinien. 8732 Personen (56,4 Prozent)
innerhalb von UNIQA International unterliegen den jeweils loka-
len Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzrichtlinien.

Brandszenarien geiibt werden kénnen. Zuséatzlich sind der
Ausbau und die Verbesserung der Tatigkeiten und Angebote
im Themenbereich ,Betriebliche Gesundheit® am Standort
Osterreich geplant.

Das Hauptaugenmerk des Arbeitnehmerschutzes bei Pre-
miQaMed liegt 2024 auf der Reduktion berufsbedingter
Erkrankungen von Arbeitsunfallen sowie der Aufrecht-
erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter:innen, ins-
besondere auch der &lteren Mitarbeiter:innen.
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4.6 Gesellschaftliche
Aktivitaten und Sponsoring

Wir sind davon tiberzeugt, dass jedes erfolgreiche Unter-
nehmen dazu verpflichtet ist, einen Teil seines Erfolgs an
die Gesellschaft zuriickzugeben. Als gréfite Gesundheitsver-
sicherung Osterreichs setzen wir den Schwerpunkt unseres
gesellschaftlichen Engagements auf Gesundheit und Bildung
und unterstiitzen junge und benachteiligte Menschen in den
Bereichen Bewegung, gesunde Erndhrung und mentale Stérke.
Dartiber hinaus unterstiitzen wir Initiativen, die gemeinniitzig
oder von allgemeinem Interesse sind. Hierbei liegt unser Fokus
auf der Forderung von Kunst und Sport, zwei Bereiche, die wir

Sponsoringprojekte 2023

der UNIQA Osterreich

UNIQA Osterreich/SPORTUNION Trendsportfestival:

Die langjahrige Kooperation mit der SPORTUNION Oster-
reich wurde auch 2023 fortgesetzt. Rund 6.500 Schiiler:innen
aus ganz Osterreich konnten einen Tag lang neue und unter-
haltsame Trendsportarten ausprobieren und so fir Sport und
Bewegung begeistert werden.

Lernhduser KURIER Aid Austria:

UNIQA Osterreich beteiligt sich bereits seit mehreren Jah-
ren an der Initiative KURIER Aid Austria (KAA), deren
Lernh&user sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche aus
bildungsfernem Umfeld an selbststandiges und eigeninitiatives
Lernen heranfithren.

sowohl punktuell als auch langfristig durch Sponsoringmalf3-
nahmen unterstiitzen. Mit unserem Engagement tragen wir
gleichzeitig zur Umsetzung von zwei der Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen bei, denen wir uns
verpflichtet fihlen (SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen,
SDG 4: Hochwertige Bildung). Im Rahmen des Kodex fiir trans-
parente Zusammenarbeit zwischen NGOs und Unternehmen
veroffentlichen wir seit 2020 unsere Kooperationen mit NGOs
und die damit verbundenen Sponsorings und Spenden auf
unserer Website.

Mobiles Caritas Hospiz:

Aufgrund fehlender palliativer Infrastruktur verbringen unheil-
bar kranke Menschen ihre letzten Lebenstage oft allein im
Krankenhaus. Das Tageshospiz und das Mobile Caritas Hos-
piz leisten einen unersetzlichen Beitrag gegen dieses ,ent-
menschlichte Sterben” und unterstiitzen die Patient:innen, wo
immer sich diese befinden - zu Hause, im Krankenhaus oder
im Pflegeheim. Die UNIQA Osterreich unterstiitzt das Caritas
Hospiz bereits seit 2004.

Osterreichischer Bergrettungsdienst:

Wanderungen, Ausfliigge und Bewegung in den Bergen werden
immer beliebter. Deshalb unterstiitzt die UNIQA Osterreich als
eine der Hauptsponsorinnen seit 2020 den Osterreichischen
Bergrettungsdienst und dessen rund 13.000 freiwillige Hel-
fer:innen, die far Sicherheit und Hilfe bei Problemen in den
Bergen sorgen.

Kooperationsprojekte 2023
mit der UNIQA Stiftung

2023 hat die UNIQA Stiftung zahlreiche Projekte im Karita-
tiv- und Gesundheitsbereich geférdert. Investiert wurde in die
Weiterentwicklung der Vorjahresprojekte, die eng mit dem
Thema Gesundheit verbunden sind und damit die Verbindung
zur UNIQA Osterreich starken:

1. Initiativen fur die Jugend:

Die Programme der Bewegungsinitiative SIMPLY STRONG
steigern durch gezielte Bewegungsinterventionen die Konzen-
tration, Fitness und Entspannungsféhigkeit von Kindern und
Jugendlichen. Auch 2023 konnte der Verein iiber verschiedene
Initiativen, unter anderem Ausbildungs- und Informations-
veranstaltungen, das Schulprojekt ,UGOTCHI - Punkten mit
Klasse" (eine Initiative fiir mehr Bewegung in Kooperation mit
der SPORTUNION), das Angebot an Bewegungsprogrammen
in den Schulen erhéhen. Im Herbst 2023 konnten wir diese
Bewegungsinitiative auch auf Kindergarten erfolgreich aus-
weiten. Im kreativen Mantel des Projekts ,Simplikus Zirkusspal’
im Kindergarten® wurden spielerische Bewegungseinheiten fiir
Kindergartenkinder entwickelt und bereits in 191 Kindergérten
(in 581 Kindergartengruppen) umgesetzt.

Gesellschaftliche Aktivitéten und Sponsoring

2. Initiativen flir Menschen mit Behinderung:

Wir leben Diversitit nicht nur im Unternehmen, sondern for-
dern auch gezielt Projekte fir Menschen mit Behinderung.
Seit zehn Jahren unterstiitzt die UNIQA Privatstiftung den
Osterreichischen Behindertenrat und die TU Wien bei der
Initiative UNIKATE, bei der Studierende im Rahmen von
inklusiven Projektteams innovative Lésungen fiir Menschen
mit Behinderungen entwickeln. 2023 wurden fiinf Projekte
ausgezeichnet, darunter ein Rollstuhlfahrrad - ein Lastenrad,
das kostengiinstig umgebaut werden kann, um Menschen mit
Behinderung und deren Begleiter:iinnen Alltagstatigkeiten wie
Einkaufen, aber auch Freizeitaktivititen zu erleichtern.

Im Health Hub Vienna, organisiert durch INiTS Universitares
Griinderservice Wien GmbH, wurden 2023 unternehmensiiber-
greifende Use Cases diskutiert, um den Wandel im Gesundheits-
wesen durch Kooperation mit nationalen und internationalen
Hightech-Start-ups und namhaften Playern in der Gesundheits-
branche aktiv voranzutreiben.

Die UNIQA Osterreich ist seit 2021 Hauptsponsorin der Special
Olympics Osterreich (SOO), einem Verein, der Trainings- und
Sportangebote, Veranstaltungen, Wettbewerbe und sportliche
Betreuung fiir Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung
organisiert. Die Partnerschaft wurde im Jahr 2023 erfolgreich
fortgesetzt. Die UNIQA Osterreich engagierte sich beim oster-
reichweiten Fufiball-Panther-Cup, den Inclusion Days und ver-
tiefte die Zusammenarbeit durch Kooperationen der Landes-
direktionen in den Regionen. Bei den SO0 Nationalen Winter-
spielen 2024 ist die UNIQA Osterreich dieses Mal mit iiber
100 Mitarbeiter:innen aus ganz Osterreich vertreten. Diese wer-
den ihren Sozialtag (plus zuséatzlichem Freiwilligentag) fir die-
ses Event niitzen, um tatkréaftig mitzuhelfen und so Inklusion
aktiv zu erleben.

3. Weitere Initiativen im Bereich Gesundheit und Soziales:
Als Gesundheitsversicherin engagieren wir uns aktiv fur die Pra-
vention von Krankheiten und Unféllen. Die erfolgreiche Stamm-
zellenspendenaktion fiir Leukdmiepatient:innen wurde auch
2023 fortgesetzt. Anlésslich des 5. Jahrestags der Kooperation
feierten wir die 100. Stammzellenspende, die aus der Aktivi-
tat resultierte. Dariiber hinaus unterstiitzt die UNIQA Privat-
stiftung mit dem Projekt ,Soziale Geburt” das St. Josef Kranken-
haus in Wien, das sozial bediirftige Frauen durch Schwanger-
schaft und Geburt begleitet.




Nachhaltigkeit
in der UNIQA
Governance
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51 Compliance und
Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Als verantwortungsvolles Unternehmen erachten wir die Ein-
haltung aller fiir die UNIQA Group relevanten gesetzlichen
Regelungen, unternehmensinternen Richtlinien und ethischen
Grundsitze als unverzichtbar. Diese Uberzeugung beruht nicht
zuletzt auf dem Bewusstsein, dass das Versicherungsgeschaft
ganz grundlegend auf Vertrauen basiert. Compliance-Risiken

Wichtige Erfolge 2023

* Zum Umgang mit dem Thema ,wirtschaftliche Sank-
tionen” wurde die Group Sanctions Compliance Policy
erstellt, vom UNIQA Group Vorstand beschlossen und
auf Versicherungsgesellschaften sowie wesentliche
Nicht-Versicherungsgesellschaften ausgerollt.

Implementierung der EU-Whistleblower-Richtlinie
in Versicherungs- sowie Nicht-Versicherungs-
gesellschaften, die von den einschlagigen lokalen
Bestimmungen umfasst sind.

Starkung der Guiding Principles ,Community” und
,Ownership® innerhalb der Compliance-Organisation
durch die Durchfithrung der ersten 6sterreichischen
UNIQA Compliance-Konferenz sowie der bereits
etablierten jahrlichen internationalen UNIQA
Compliance-Konferenz.

wie Korruption und Bestechung bringen potenziell wirtschaft-
liche und rechtliche Auswirkungen mit sich. Allein der Verdacht
auf Korruption und Bestechung kann zu Reputationsschaden
und zum Vertrauensverlust von Geschéftspartnern und
Kund:innen fithren. Daher ist verantwortungsvolles Verhalten
die Grundlage unseres Handelns.

Organisationsstruktur
& Governance

Neben der erstklassigen Qualitat von Produkten und Services
strebt die UNIQA Group im Verhalten ihrer Mitarbeiter:innen
nach héchsten Standards. Deshalb haben wir in unserem Code
of Conduct interne Standards fiir ethisches Verhalten fest-
gelegt, die iiber die geltenden gesetzlichen Vorgaben hinaus-
gehen und fur samtliche Bereiche unseres Unternehmens
gleichermafen bindend sind. Der Code of Conduct wird durch
die lokalen Compliance-Funktionen an alle Mitarbeiter:innen
kommuniziert. Die Inhalte des Code of Conduct sind auch
Bestandteil der jahrlich verpflichtenden Compliance-Schulung.
Die Group-Compliance-Policy sowie der Group-Compliance-
Standard beschreiben die Organisation der Compliance-Funk-
tion innerhalb der UNIQA Group und beinhalten Regelungen
zu wesentlichen Compliance-Themen, wie z.B. Korruptions-
vermeidung, Umgang mit Hinweisen auf Non-Compliance
oder Aufgaben im Zusammenhang mit dem Thema Nach-
haltigkeit. Fuar die Erstellung samtlicher Vorschriften sowie
des Compliance-Programms in der gesamten Gruppe ist das
Team Group Compliance verantwortlich. Diese zentrale Ein-
heit wird in jeder Versicherungsgesellschaft der UNIQA Group
durch eine eigene lokale Compliance-Funktion unterstiitzt.

&) GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26, 205-1

Versicherungsgesellschaften in Nicht-EU-Landern, in denen
Solvency II nicht anwendbar ist, miissen ebenfalls die in der
UNIQA Group geltenden Anforderungen im Zusammenhang
mit Solvency II implementieren und die Compliance-Funk-
tion einrichten. Jede lokale Compliance-Funktion besteht
zumindest aus einem:einer Compliance-Verantwortlichen und
einem:einer Compliance-Verantwortlichen-Stellvertreter:in, die
vom jeweiligen lokalen Gesamtvorstand zu bestellen sind.

Die UNIQA Group 2023:
Compliance im Fokus

Wirtschaftliche Sanktionen sind Zwangsmalfinahmen von
Staaten oder internationalen/supranationalen Organisationen,
die wichtige MaRnahmen zur Durchsetzung bestimmter volker-
rechtlicher Ziele (wie z.B. der Erhaltung des internationalen
Friedens oder der Terrorismusbekampfung) darstellen. Die
UNIQA Group verfiigt iiber ein System (Group Screening Solu-
tion), mit dem sichergestellt wird, dass der gesamte gruppen-
weite Kundenbestand anhand der Listen sanktionierter Perso-
nen regelméfRig sowie anlassbezogen geprift wird. Um eine ent-
sprechende Governance sicherzustellen, hat der UNIQA Group
Vorstand im Jahr 2023 die UNIQA Group Sanctions Compliance
Policy beschlossen. Durch die Einhaltung dieser Policy werden
die UNIQA Group, ihre Mitarbeiter:innen, Geschéaftspartner und
Kund:innen vor rechtlichen und finanziellen Risiken sowie még-
lichen Reputationsschaden geschiitzt, welche sich durch die Ver-
letzung von Sanktionsbestimmungen ergeben kénnen.

Die UNIQA Group stérkt Whistleblower-Schutz mit
erweitertem Portal

Im Jahr 2023 wurde die EU-Whistleblower-Richtlinie (EU)
2019/1937 von den EU-Mitgliedsstaaten in nationales Recht
umgesetzt. In Osterreich erfolgte die Umsetzung der Richtlinie mit

Compliance und Bekémpfung von Korruption und Bestechung

dem Inkrafttreten des Bundesgesetzes iber das Verfahren und
den Schutz bei Hinweisen auf Rechtsverletzungen in bestimmten
Rechtsbereichen (HinweisgeberInnenschutzgesetz - HSchG).

Die UNIQA Group verfiigt bereits seit 2018 iiber ein Portal, in
dem Hinweise auf Non-Compliance in den Versicherungsgesell-
schaften der UNIQA Group abgegeben werden konnen. Das
Portal wurde 2023 angepasst und auf Nicht-Versicherungs-
gesellschaften ausgeweitet. Hinweise kénnen von UNIQA Group
Mitarbeitenden sowie von Personen in laufender oder fritherer
Verbindung zur UNIQA Group abgegeben werden. Es besteht die
Moglichkeit, eine Verdachtsmeldung unter Angabe der Daten,
aber auch vollkommen anonym abzugeben.

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Umsetzung der
Anforderungen an ein wirksames Compliance-Management-
System ist eine gute Ausbildung sowie Vernetzung der lokalen
Compliance-Funktionen. Fiir UNIQA Osterreich als auch fiir
internationale Gesellschaften wurde jeweils eine Compliance-
Konferenz organisiert. In Osterreich standen die Themen Ver-
trieb und Compliance, Regelungen zu Sponsoring sowie Grund-
lagen des Datenschutzes in der Praxis im Vordergrund. Inter-
national wurde neben dem gelebten Guiding Principle ,Gemein-
schaft” auch auf das Guiding Principle ,Verantwortung" gesetzt.
Daher hat die Austragung der internationalen Compliance-
Konferenz erstmalig nicht traditionell die Group Compliance,
sondern eine lokale Gesellschaft, UNIQA Bulgarien, iiber-
nommen. Neben 39 Teilnehmer:innen vor Ort sind der Konfe-
renz 33 Compliance-Officer virtuell gefolgt. Der Fortschritt im
Know-how-Transfer innerhalb der UNIQA Group war bei den
Vortragen iiber die Arbeit im sogenannten ,Compliance Tribe*
sowie in der Prasentation der Synergien in der SEE5-Region
deutlich sichtbar. Neben dem Erfahrungsaustausch lag der
Fokus auf den Risiken in der Geldwaschepravention, kiinfti-
gen Herausforderungen fiir die Compliance-Funktion sowie der
Optimierung des internen Policy-Management-Systems.
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Compliance-Risikoanalysen zur Einhaltung der Vorgaben
Zu den weiteren Steuerungsaufgaben der Group-Compliance-
Funktion gehért die Uberpriifung der Einhaltung der inter-
nen und externen Vorgaben in jedem Versicherungsunter-
nehmen der UNIQA Group. Im Jahr 2023 lag der Fokus auf
den Compliance-Risikoanalysen, der Risikoklassifizierung
der Kund:innen hinsichtlich des Geldwascherisikos und der
Terrorismusfinanzierung sowie der FATCA-Compliance bei
Investmentfonds. Dariiber hinaus wurden vier Remote Com-
pany Visits durchgefiihrt, bei denen eine umfassende Uber-
prifung der Umsetzung der Vorgaben in Bezug auf Compliance,
Geldwaschepravention oder FATCA stattgefunden hat.

Kennzahlen und Ziele

Die folgenden Kennzahlen beziehen sich auf samtliche Ver-
sicherungsunternehmen sowie wesentliche Nicht-Versicherungs-
unternehmen® der UNIQA Group. Die Wesentlichkeitsschwelle
ergibt sich aus der strategischen und wirtschaftlichen Relevanz.

Im Berichtsjahr 2023 setzten wir weiterhin unser Ziel fort, keiner-
lei Verst6fRe gegen gesetzliche Regelungen zu verzeichnen. Trotz
der gesetzlichen Initiativen und der ergriffenen MaRfRnahmen im
Bereich Compliance gab es im Berichtsjahr dennoch vier Falle von
Nichteinhaltung von Gesetzen und Regelungen, die zu monetéren
Strafen in Hoéhe von 276700 Euro (2022: 19.572 Euro) gefiihrt
haben. Im Berichtsjahr 2023 wurden des Weiteren 445778 Euro
an Strafen fiir zwei VerstéRe gegen Gesetze und Regelungen aus
den Vorjahren bezahlt (davon 395778 Euro in Ungarn und 50.000
Euro in Serbien). Im Verlauf des Berichtsjahres wurden insgesamt
neun Verfahren aufgrund von wesentlichen Verst6fien gegen gel-
tende Gesetze und Verordnungen gefiihrt, gegen die im Berichts-
zeitraum Rechtsmittel erhoben wurden. In sechs dieser Félle kam
es zur Verhangung von GeldbufRen und in drei dieser Falle wurden
nicht monetére Sanktionen ausgesprochen.

Dagegen wurden wie im Vorjahr auch im Berichtsjahr 2023
keine bestatigten Gesetzesverstofie im Bereich der Korrup-
tion oder Geldwésche verzeichnet. Im Jahr 2022 gab es ein
Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,
Kartell- und Monopolbildung. Die UNIQA Group wurde
dabei im Zuge von Vergleichsgesprachen zur Zahlung von
422.330 Euro verpflichtet, wobei diese Strafe die niedrigste
unter allen von der Wettbewerbsbehérde untersuchten Ver-
sicherungen war. Im Jahr 2023 gab es keine weiteren Rechts-
verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigen Verhalten,
Kartell- und Monopolbildung.

Im Berichtsjahr sowie im Vorjahr wurden im Zusammenhang
mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und deren
Kennzeichnung weder Verstéfbe gegen Vorschriften, die ein
Bulgeld oder eine Sanktion zur Folge hatten, noch gegen frei-
willige Verhaltensregeln festgestellt. Im Gegensatz zum Vor-
jahr, in dem ein Vorfall auftrat, der zu einer Mahnung fiihrte,
wurden im Berichtsjahr insgesamt acht Vorfalle registriert, die
jeweils eine Mahnung zur Folge hatten.

Awareness fiir Compliance hat bei der UNIQA Group nach
wie vor einen hohen Stellenwert. Zur Pravention von Kor-
ruption und Bestechung unterzieht die UNIQA Group sowohl
Mitglieder des Vorstands als auch Mitarbeiter:innen ver-
pflichtenden Schulungen zu Antikorruption. Die inhalt-
lichen Schwerpunkte liegen bei den Themen Korruption,
Zuwendungen, Whistleblowing, Interessenkonflikte und
Geldwaschepravention. Alle Mitglieder des Vorstands sowie
Innen- und AuRendienstmitarbeiter:innen in Osterreich sind
verpflichtet, einmal jahrlich die Compliance-E-Learning-
Module zum Code of Conduct sowie Geldwéschepravention I
zu absolvieren. Die Schulungen bestehen unter anderem aus
einem 15-miniitigen E-Learning-Kurs zum Code of Conduct
und behandeln Themen wie Korruption im Zusammenhang
mit Spenden, Sponsoring, Zuwendungen, aber auch Whistle-
blowing. Ein weiterer E-Learning-Kurs zur Geldwéaschepra-
vention mit einer Gesamtdauer von 25 Minuten umfasst alle

&) GRI2-15, 2-16, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 417-2

relevanten Begriffe, gesetzlichen Grundlagen sowie Sorgfalts-
pflichten bei Geldwasche und Terrorismusbekdmpfung, ein-
schlieRlich des Verhaltens bei Verdachtsmeldungen.

Im Berichtsjahr wurden die Antikorruptionsregelungen an alle
Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands der UNIQA Group
sowie Mitarbeiter:innen der UNIQA Osterreich kommuniziert.
An der E-Learning-Schulung zum Code of Conduct haben
66,6 Prozent der neun Mitglieder des Vorstands der UNIQA
Group sowie 88,3 Prozent der UNIQA Osterreich Mitarbei-
ter:innen erfolgreich teilgenommen. Far Mitglieder des Auf-
sichtsrats der UNIQA Group lag im Jahr 2023 der Schulungs-
fokus auf Geldwéschepravention sowie Emittenten-Compli-
ance. Mitglieder des Aufsichtsrats der UNIQA Group werden
im Jahr 2024 schwerpunktméfig zum Thema Antikorruption
geschult. In den internationalen Versicherungsgesellschaften®
haben 95,3 Prozent der Mitglieder der Leitungsorgane sowie
76,6 Prozent der Mitarbeiter:innen an den Schulungen zu Anti-
korruption teilgenommen.

Compliance und Bekémpfung von Korruption und Bestechung

Ausblick 2024

Im Jahr 2024 bildet das Thema Nachhaltigkeit und die
damit zusammenhéngende Berichterstattung einen
wesentlichen Schwerpunkt der UNIQA Group Compli-
ance-Funktion. Dafiir werden einerseits bestehende
Prozesse zu ausgewahlten Themen, wie zum Beispiel
Meldung und Dokumentation von Interessenkonflikten,

uberpruft und falls notwendig angepasst. Anderer-

seits wird der Fokus auf die Awareness bei den Mit-
arbeitenden, Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
gelegt und die mit Nachhaltigkeit verbundenen Themen
werden in das bestehende Schulungsprogramm der
Compliance-Funktion eingebaut. Ein weiterer Schwer-
punkt wird auf der Verkniipfung der bestehenden
Methodologie fiir die Durchfithrung der Compliance-
Risikoanalysen mit den Compliance-Risiken im inter-
nen Kontrollsystem liegen. International wird im Sinne
des Guiding Principles ,Gemeinschaft® die Vernetzung
der Compliance-Mitarbeitenden unterstiitzt und der
Wissenstransfer durch verschiedene Tools wie z.B.
,Compliance Tribe“ oder im Rahmen der Compliance-
Konferenz gefordert.
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5.2 Unser Ansatz zur Wahrung
von Menschenrechten

Der korrekte und wertschatzende Umgang mit Menschen ist
Kern unserer Unternehmenskultur. Unsere Menschenrechts-
politik verankert unser starkes Engagement in wichtigen Fra-
gen der Menschenrechte und stellt sicher, dass Menschenrechte
geschiitzt und gewahrt werden konnen. Eine Verletzung der
Menschenrechte durch unsere Geschaftstatigkeit oder durch
von uns versicherte Projekte und Kund:innen hatte gravieren-
de Auswirkungen auf die betroffenen Individuen und wiirde
Reputationsschédden und rechtliche Folgen fur die UNIQA
Group nach sich ziehen. Unser Beitritt zum UN Global Com-
pact 2020 verpflichtet uns zur Einhaltung der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen in der
gesamten UNIQA Group. Die darin enthaltenen zehn Prinzipien
wurden in unseren gruppenweit giiltigen UNIQA Code of Con-
duct aufgenommen und Fortschritte werden im Rahmen dieses
Nachhaltigkeitsberichts dargestellt.

Lieferanten

Alle unsere Lieferanten tragen die Verantwortung, Menschen-
rechte sowie nationale Sozial- und Arbeitsrechtsgesetze
und Konventionen einzuhalten und etwaige Verstéfte durch
PraventivmaRnahmen zu verhindern. Wir haben diese Ver-
antwortung in unseren internen Policies verankert, tiber-
prifen dies bei Lieferanten-Onboardings und integrieren ent-
sprechende Anforderungen in unsere Rahmenvertrage.

Veranlagung

Die Berticksichtigung von Menschenrechten in unserer Ver-
anlagung ist in den UNIQA Responsible Investment Guide-
lines verankert. Die UNIQA Group beteiligt sich an normati-
ven Verpflichtungen, um Menschenrechtsverletzungen durch
Unternehmen entgegenwirken. Dariiber hinaus haben wir im
Rahmen der Sorgfaltspflicht beim Management unserer Prin-
cipal Adverse Impacts auch ein negatives norm-basiertes Pruf-
kriterium fur neue bilanzwirksame Direktinvestitionen in Emit-
tenten, die in schwerwiegende Umwelt- und Sozialverstofie
(einschlieRlich Menschenrechte) verwickelt sind, basierend auf
den internationalen Normen des UNGC und der OECD.

Geschdftskunden

Fir unsere Geschaftskunden haben wir die Bewertung von
ESG-Risiken in den Underwriting-Prozess integriert. Die
Exponierung der Unternehmenskunden gegeniiber sozialen
Risiken, einschlief8lich der Menschenrechte, wird unmittelbar
bei der Angebotserstellung bewertet. Kund:innen, die in Bran-
chen mit einem hohen Risiko fiir Menschenrechtsverletzungen
operieren, werden an unsere geschulten Berater:innen weiter-
geleitet und auf relevante Policies gepriift. Dariiber hinaus

werden bérsennotierte Unternehmen anhand éffentlich ver-
fugbarer Daten individuell auf die Einhaltung notwendiger
menschenrechtlicher Verpflichtungen tiberprift.

& GRI2-23

Mitarbeiter:innen

Alss Arbeitgeberin betrachten wir von der UNIQA Group
bestimmte Menschenrechte als fundamental und universell
giiltig fir unsere Mitarbeiter:innen. Dazu zahlen das Recht auf
Vereinigungs- und Kollektivverhandlungsfreiheit sowie der
Schutz vor Geschlechts-, Religions-, politischer und nationaler
oder sozialer Diskriminierung. Im Rahmen unserer Geschéfts-
tatigkeit dulden wir keine Kinder- oder Zwangsarbeit, (moder-
ne) Sklaverei oder Menschenhandel.

Die UNIQA Group unterstiitzt die Vereinigungs- und
Kollektivverhandlungsfreiheit und hat in Osterreich Tarifver-
trage abgeschlossen. Die konkrete Umsetzung des Rechts auf
Vereinigungsfreiheit variiert je nach Land. Wir halten uns an

Unser Ansatz zur Wahrung von Menschenrechten

die lokalen Gesetze und Bestimmungen in den Markten, in
denen wir tatig sind. Wir orientieren uns an einem Rahmen-
standard fiir Personalressourcen, um faire Arbeitspraktiken
zu gewéhrleisten, Menschenrechte zu respektieren, gleiche
Chancen zu férdern, gleiche Vergiitung zu garantieren und
diverse Denkansitze zu unterstiitzen.

Unser Bekenntnis zur Vielfalt und Inklusion ist in der Diversity
& Inclusion Policy festgehalten. Die UNIQA Group setzt sich
aktiv fur Gleichbehandlung ein und erkennt die Bedeutung
einer Belegschaft, die die Vielfalt der Markte, in denen wir tatig
sind, widerspiegelt. Diese Diversitat betrachten wir als ent-
scheidend fur unseren zukinftigen Erfolg.
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5.3 Hohere
Standards

und verbesserte

Prozesse

im Datenschutz

Als Versicherung verarbeitet die UNIQA Group geschafts-
bedingt ein groRes Volumen an Daten. Unsere Kund:innen und
Mitarbeiter:innen vertrauen darauf, dass ihre Daten bestmég-
lich geschutzt werden. Daher hat Datenschutz in allen Prozes-
sen oberste Prioritat. Mit der Festlegung strukturierter Prozes-
se und klarer Priorititen steuern wir méglichen Datenschutz-
risiken entgegen und entwickeln uns in diesem Bereich laufend
gezielt weiter. Ein umfassendes Datenschutzkonzept schafft
Vertrauen in uns als Geschéaftspartnerin und stellt ein positives
Verkaufsargument dar. Dabei miissen wir nicht nur eine Reihe
datenschutzrechtlicher Auflagen erfiillen, sondern unseren
Kund:innen auch jederzeit Auskunft dariiber geben kénnen, wie
ihre Daten verwendet werden.

Wichtige Erfolge 2023

+ Mitwirkung bei Ausbau und Implementierung des
Prozessmanagements fiir Gruppenprojekte, um
den Datenschutz bei derartigen Projekten von
UNIQA International sicherzustellen.

Ausbau des gruppenweiten Datenschutz-
managementsystems, um die Wirksamkeit bei der
Einhaltung der Rechenschaftspflichten aus der
DSGVO zu verbessern.

Einbringung der datenschutzrechtlichen Aspekte
in das Data Governance Framework und in das
Artificial Intelligence (AI) Framework.

& GRI 4181

Organisationsstruktur
und Governance

Um die neuen Datenschutzvorgaben bestmoglich in den betrieb-
lichen Alltag integrieren zu kénnen, beteiligen wir uns aktiv an der
Implementierung des Osterreichischen Branchenstandards (OBS)
im Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO), der
von der Datenschutzbehérde im Jahr 2022 bewilligt wurde. Der
Osterreichische Branchenstandard enthalt sektorspezifische Ver-
haltensregeln, die als Leitlinien fiir eine gute Datenschutzpraxis
in der Versicherungswirtschaft fungieren sollen. Die Strategie
der UNIQA Group ist es, den Datenschutz intern interdisziplinér
zu verankern und zu behandeln. Dabei wurden nicht nur Schnitt-
stellen und gemeinsame Prozesse mit Informationssicherheit und
Risikomanagement implementiert, sondern auch unsere Policies
aufeinander abgestimmt. Aus Risikomanagementperspektive tei-
len wir Datenschutzrisiken in die Risikokategorien Operativ, Finan-
ziell, Reputation und Regulatorik auf. Durch die Implementierung
und Weiterentwicklung unseres Datenschutzmanagementsystems
(DSMS) kénnen wir bei der Auseinandersetzung mit diesen Risi-
ken strukturiert vorgehen und gezielt Priorititen setzen. Die
crossfunktionale Zusammenarbeit der unterschiedlichen Teams
ermoglicht es, die im Datenschutz wesentlichen Aspekte des
Risikomanagements und der Informationssicherheit effizienter zu
steuern und im Rahmen der Projektabwicklungen zu beraten.

Ausblick 2024

Hohe laufende regulatorische Anforderungen, die ins-
besondere durch die europaische Digitalisierungsstrategie
vorangetrieben werden, erfordern eine gesamtheitliche
Betrachtung des Datenschutzes. Es wird notwendig

Hoéhere Standards und verbesserte Prozesse im Datenschutz

Datenschutz im Fokus:
Weiterentwicklung des
Datenschutzmanagementsystems

Im Interesse eines datenschutzgerechten und nachhaltigen Ein-
satzes neuer Technologien finden bei der Einfithrung neuer Daten-
verarbeitungsprozesse Beratungen und bei Bedarf Datenschutz-
Folgenabschatzungen nach Risikomanagementkriterien statt.
Dabei berticksichtigen wir neben technischen auch rechtliche
und prozessbezogene Faktoren. Anhand dieser Analyse wird ent-
schieden, ob und wie eine neue Verarbeitungstétigkeit implemen-
tiert wird. Unser Fokus liegt dabei auf operativen Aspekten des
Datenschutzes, auf Prozessverbesserungen und auf fachbereichs-
uibergreifender Unterstiitzung durch die Implementierung einer
neuen Datenschutz-Governance mit crossfunktionalen Teams.
Die Weiterentwicklung des Datenschutzmanagementsystems
im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses ist
und bleibt eine Grundvoraussetzung fiir die Sicherstellung der
Datenschutz-Compliance. So wurden im Jahr 2023 auch daten-
schutzrechtliche Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz durch das
Al Framework im Beratungsprozess implementiert. 2023 gab es
bei der Ausiibung von Betroffenenrechten gemaf Art. 15 DSGVO
(Bestatigung dartiber, ob personenbezogene Daten verarbeitet
werden und Recht auf Auskunft tiber Details zur Verarbeitung)
24 Anfragen von Kund:innen und bei der Datenschutzbehérde 3
Beschwerden von Kund:innen und Dritten.

sein, das UNIQA-Governance-Framework fiir Data Gover-
nance weiterzuentwickeln und zu operationalisieren, um den
Datenschutz weiterhin interdisziplindr und crossfunktional in
Erfullung der kiinftigen Regulatorik gewahrleisten zu konnen.
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5.4 Risikobasierte
Cybersicherheit

Wichtige Erfolge 2023

* Gruppenweite Implementierung des ,Business
Continuity Management (BCM)“-Standards zur
Erstellung von Analysen und Notfallplédnen.

Durchfithrung eines zentralen Governance-Gap-
Assessments, um Abweichungen zum Digital
Operational Resilience Act (DORA) und den
untergeordneten Richtlinien festzustellen.

Gruppenweite Risikoanalyse der kritischen
IT-Applikationen, Standorte und Funktionen.

Die Digitalisierung schreitet auch im Jahr 2023 rasant voran
und bringt bedeutende Veranderungen. Als eine der grofsten
Versicherungsgesellschaften Europas hat die UNIQA Group
ihre Geschaftsprozesse bereits stark digitalisiert. Dieser hohe
Digitalisierungsgrad erfordert umfassende Mafnahmen zur
Minimierung von Cyberrisiken und zur Sicherstellung der
Cybersecurity. Eine effektive Cybersecurity erméglicht es, die
digitalen Geschaftsprozesse erfolgreich zu gestalten und Inno-
vationen voranzutreiben, birgt jedoch gleichzeitig die Gefahr
von Cyberangriffen, die potenziell erhebliche finanzielle und
reputationsbezogene Schaden verursachen kénnen.

Organisationsstruktur & Governance

Die Strategie der UNIQA Group im Bereich Cybersecurity ist
stark von den sich weiterentwickelnden Bedrohungsakteuren
getrieben. Die Herangehensweise wird kontinuierlich angepasst,
da sich Angriffsmuster und -methoden laufend veréndern. Dies
erfordert eine agile Governance, um den sich verdndernden
Bedrohungen proaktiv entgegenwirken zu konnen. In dieser
agilen Governance werden die im Konzern bestehenden Sicher-
heitsanforderungen jahrlich mit der bestehenden Bedrohungs-
landkarte abgeglichen und die Wirksamkeit und Vollstandig-
keit der Anforderungen gegen die von Angreifern genutzten
Techniken gepriift.

Gesetzliche Vorgaben, insbesondere in Bezug auf die Digital
Operational Resilience, werden beriicksichtigt, um immer in
Ubereinstimmung mit den regulatorischen Anforderungen agie-
ren zu konnen. Dies schliefst die Verbesserung unserer inter-
nen Standards und Prozesse ein, um die Widerstandsfahigkeit
gegeniiber Cyberangriffen und gleichzeitig die Integritat und
Vertraulichkeit der Kundendaten zu gewéhrleisten.

Sicherheit im Fokus: Stérkung von
MaBnahmen zur Identifizierung
kritischer Assets

2023 wurden Aktionsplane und Projekte zur Identifizierung
kritischer Assets und zur Starkung der Sicherheitsmafnahmen
weiter vorangetrieben. Die Business-Continuity-Methode zur
Identifikation von kritischen Assets wurde verfeinert und grup-
penweit implementiert.

Kritische Assets, wie beispielsweise IT-Applikationen oder
andere kritische Funktionen, wurden umfassenden Security-
Risk-Assessments unterzogen, um potenzielle Schwachstellen,
Verwundbarkeiten und Nichtkonformitéten zu identifizieren.
Somit konnen gezielte Sicherheitsmafnahmen ergriffen wer-
den, um die Integritat und Vertraulichkeit dieser Vermogens-
werte zu gewahrleisten. Die Kontrollen werden auf Grundlage
einer vordefinierten Methode und anhand des Asset-Profils
sorgfaltig ausgearbeitet, um eine préazise Sicherheitsstrategie
zu entwickeln.

Im Rahmen des IT-Security-Projekts wurden entscheidende
Malnahmen zur Zentralisierung von Services im Bereich
Cybersecurity umgesetzt und weiter vorangetrieben. Diese
Zentralisierung erméglicht eine effizientere und kohéren-
te Umsetzung unserer Richtlinien und Mafinahmen, um die
Gesamtsicherheit unseres Unternehmens zu stérken.

Ausblick 2024

2024 werden wir unsere Cybersecurity-Strategie zur Gewahr-
leistung der Einhaltung regulatorischer Anforderungen wei-
ter intensivieren. Dazu gehéren folgende Schwerpunkte:

+ Umfassende Uberpriifung und Bewertung aller Versicherungs-
einheiten innerhalb unserer Organisation: operative
Implementierung der DORA-Anforderungen, um einheit-
liche Standards in der gesamten Unternehmensgruppe zu
etablieren und die Resilienz gegeniiber Betriebsstérungen
und Cyberbedrohungen zu erhéhen.

Risikobasierte Cybersicherheit

Ziele

Im Rahmen unserer Ziele fiir das Jahr 2023 haben wir klare
Schwerpunkte gesetzt, um die Sicherheit und Resilienz unserer
Organisation weiter zu stérken:

* Durch die Implementierung des BCM-Standards zur
Durchfithrung von ganzheitlichen Business-Impact-
Assessments wurde der gruppenweite BCM-Standard
konzernweit umgesetzt.

» Zentrales Governance-Gap-Assessment: Durch die Defini-
tion der Abweichungen zum Digital Operational Resilience
Act (DORA) und den untergeordneten Richtlinien sowie
die Durchfithrung eines zentralen Governance-Gap-
Assessments wurden Abweichungen zu den DORA-Vorgaben
und den untergeordneten Richtlinien identifiziert.

+ Risikoanalyse der im Rahmen des BCM identifizierten kri-
tischen Assets und Ausrollen der gruppenweiten Metho-
de sowie Durchfithrung von Risk-Assessments zur Identi-
fikation von Risiken.

+ Security-Issue-Behandlung: Gezielte Minimierung der
durch Risk-Assessments identifizierten Sicherheits-
risiken, um erkannte Schwachstellen und Verwundbar-
keiten risikobasiert zu beheben und die Integritat und Ver-
traulichkeit unserer Daten sowie die Verfiigbarkeit unse-
rer Systeme sicherzustellen.

Implementierung von ,Third-Party Security Risk Manage-
ment” (Verwaltung von Sicherheitsrisiken von Dritten)
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5.5 Public Affairs:
die Brucke zur Welt

In einer Zeit, in der die europaische Gesellschaft vor zahlreichen
Herausforderungen und Problemen steht, sieht sich die UNIQA
Group als Corporate Citizen in der Verantwortung, Teil der
Losung zu sein. Deshalb stehen wir in einem offenen und kons-
truktiven Dialog mit zahlreichen 6ffentlichen Stakeholdern,
um gemeinsam an den gesetzlichen Rahmenbedingungen der

Die UNIQA Group wirkt an der
(Neu-)Regulierung des Finanz-
und Versicherungssystems mit

Seit Janner 2016 stellt sich Solvency II erfolgreich der jahr-
zehntelangen Herausforderung, die Versicherungsregulierung
in der Europaischen Union (EU) in Bezug auf Solvabilitats-
anforderungen, Governance, Risikomanagement und Offen-
legungsverpflichtungen zu modernisieren. UNIQA begriifst
grundséatzlich den beschlossenen Review der Solvency-II-
Richtlinie. Trotzdem wéren starkere Impulse zur Erleichterung
von langfristigen Investitionen in die griine Transformation
Europas und eine Erleichterung bei Reportinganforderungen

winschenswert gewesen. Auflerdem ist zu beftirchten, dass die
neuen Anforderungen der Insurance Recovery and Resolution
Directive (IRRD) negative Auswirkungen auf die europaische
Versicherungswirtschaft haben werden.

Zukunft zu arbeiten. Dabei werden die wichtigsten gesellschaft-
lichen Trends sowie sich abzeichnende politische und regu-
latorische Initiativen, die fiir die UNIQA Group relevant sind,
identifiziert, Positionierungen entwickelt und nach aufRen hin
vertreten. Public Affairs ist im Bereich Sustainability, Ethics &
Public Affairs angesiedelt.

Die UNIQA Group bekennt
sich zu professionellem
Versicherungsvertrieb

Die UNIQA Group unterstiitzt die von der Européischen Kom-
mission ausgegebenen Ziele, Verbraucher:innen den Zugang
zu Finanzprodukten zu erleichtern, und somit die Vorsorge
der Biirger:innen zu verbessern. Provisionsbasierte, professio-
nelle Versicherungsberatung verhindert Unterversicherung,
gewdhrleistet Vergleichbarkeit und einen einfachen Zugang zu
Versicherungsprodukten fiir alle Kund:innen. Die im Rahmen
der Europiischen Kleinanlegerstrategie beschlossenen Ande-
rungen hinsichtlich der Einschrankungen von Provisionen
im Versicherungsvertrieb sowie der Schaffung von Kosten-
benchmarks werden aus unserer Sicht jedoch den genau gegen-
teiligen Effekt bewirken und den Zugang zu Versicherungs-
anlageprodukten erschweren.

Die UNIQA Group unterstutzt
Sustainable Finance und setzt
entsprechende MaBnahmen um

Die aus dem Klimawandel resultierenden Risiken wirken sich
direkt auf unsere Kund:innen und somit auch auf unser Kern-
geschaft als Versicherung aus. Die Versicherungswirtschaft
kann - sowohl durch Risikodeckungen fiir direkte und indirekte
Auswirkungen von Klimarisiken als auch durch gezielt nach-
haltige Investitionen - eine Schliisselrolle beim Ubergang zu
einer nachhaltigen Wirtschaft spielen, wobei Versicherungen
allerdings nicht losgelést von der Realwirtschaft agieren kon-
nen. Deshalb unterstiitzt die UNIQA Group die Bemithungen
der Europaischen Kommission, im Rahmen des Aktionsplans
Sustainable Finance und des European Green Deal privates
Kapital fiir Investitionen in ein klimaneutrales Europa zu mobi-
lisieren. Die dazu lancierten Legislativprojekte wie die Offen-
legungsverordnung und die Taxonomie-Verordnung, sowie die
Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) stel-
len die Versicherungsunternehmen aufgrund ihrer Komplexi-
tat und der kurzen Umsetzungsfrist vor Herausforderungen.
Public Affairs unterstiitzt hier die betroffenen Fachbereiche
durch die Klarung offener Rechtsfragen bei der Umsetzung der
vielfaltigen neuen regulatorischen Anforderungen.

Public Affairs: die Briicke zur Welt

Digitalisierung mit Verantwortung

Die digitale Wirtschaft entwickelt sich weltweit rasant und
bringt neben grofRen Chancen auch Herausforderungen mit
sich. Einzelstaatliche Behoérden haben gemeinsam mit der
Européaischen Kommission eine digitale Agenda entwickelt,
um durch die Umsetzung einer Strategie fiir den digitalen
Binnenmarkt Wachstum und Innovation zu férdern. Die stei-
gende Anzahl an FinTech-Unternehmen hat zu einem brei-
teren Angebot an Online-Finanzdienstleistungen inklusive
digitaler Versicherungsdienstleistungen (InsurTechs) gefiihrt.
Die UNIQA Group ist sich bewusst, dass die Digitalisierung
keine blof3e technische Entwicklung, sondern eine industrielle
und soziale Revolution ist, die von der gesamten Gesellschaft
vorangetrieben wird und diese auch als Ganzes betrifft. Diese
Entwicklung bietet enorme Chancen fiir die Versicherungs-
wirtschaft, bedeutet aber auch Verantwortung fir die natio-
nale und die europiische Gesetzgebung, um ein ,Level Playing
Field" zwischen grofRen Internetkonzernen und anderen Wirt-
schaftsteilnehmer:innen zu gewéhrleisten.
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6.1 Kennzahlen Mitarbeitende 2023
UNIQA gesamt UNIQA Holding" UNIQA Osterreich® Osterreich gesamt International® AL BA BG HR cz HU XK LI ME MK PL RO RU RS SK CH UA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Mitarbeitende Gesamt (HC) 15.494 15.296 752 707 6.010 5.887 6762 6594 8732 8702 326 233 290 509 933 443 152 13 109 160 2120 550 53 536 1.363 50 892
Mitarbeitende nach Geschlecht 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Weiblich 8965 8830 343 315 3140 3062 3.483 3377 5.482 5453 174 140 201 332 541 250 81 7 75 920 1.290 361 40 347 921 29 603
Mannlich 6.529 6.466 409 392 2.870 2.825 3279 3217 3250 3249 152 93 89 177 392 193 71 6 34 70 830 189 13 189 442 21 289
Mitarbeitende Innendienst/AuBendienst 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Innendienst 11644 1413 752 707 4.440 4331 5192 5038 6.452 6.375 165 102 207 221 838 434 92 13 52 77 1.663 294 53 299 1307 50 585
AuBendienst 3850 3883 o o 1570 1556 1570 1556 2.280 2.327 161 131 83 288 95 9 60 o 57 83 457 256 o 237 56 o 307
Mitarbeitende Innendienst/AuBendienst nach Geschlecht 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
ibliche Mitarbeitende i dienst (Vertr bwicklung) 7.187 7059 343 315 2781 2728 3124 3043 4.063 4016 90 70 139 161 480 245 51 7 32 46 990 181 40 203 886 29 413
ibliche Mitarbeitende im AuBendienst 1778 1771 0 o 359 334 359 334 1419 1437 84 70 62 171 61 5 30 0 43 44 300 180 0 144 35 0 190
Mannliche Mitarbeitende im Innendienst (Vertragsabwicklung) 4.457 4345 409 392 1659 1603 2068 1995 2.389 2.359 75 32 68 60 358 189 41 6 20 31 673 113 13 96 421 21 172
Mannliche Mitarbei im AuBendi 2072 2112 o 0 121 1222 121 1222 861 890 77 61 21 117 34 4 30 o 14 39 157 76 0 93 21 0 117
Mitarbeitende nach Alter 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Mitarbeitende < 30 Jahre 2.392 2285 112 84 1046 962 1158 1046 1234 1239 62 47 26 37 92 50 35 1 7 31 350 61 7 52 136 7 233
Mitarbeitende 30 - 50 Jahre 9.057 8.846 402 371 2.830 2742 3232 313 5825 5733 185 140 179 278 626 294 94 9 70 103 1.562 341 43 336 996 26 543
Mitarbeitende >50 Jahre 4045 4165 238 252 2134 2183 2.372 2435 1673 1730 79 46 85 194 215 99 23 3 32 26 208 148 3 148 231 17 116
Anteil Mitarbeitende < 30 Jahre 154 % 14,9 % 149 % 19% 174 % 16,3 % 171% 159% 141% 14,2% 19,0% 20,2% 90% 7.3% 99% 11,3% 23,0% 7,7% 64% 194% 16,5% 111% 132% 9,7% 100% 14,0% 26,1%
Anteil Mitarbeitende 30 - 50 Jahre 585 % 578% 535% 525% 471 % 466% 478% 472% 667 % 659% 56,7 % 60,1% 61,7 % 54,6 % 671% 66,4 % 61,8% 69,2% 64,2% 64,4% 737% 62,0% 811% 627% 731% 520% 60,9 %
Anteil Mitarbeitende > 50 Jahre 26,1% 272% 316% 356 % 355% 371% 351% 369% 19,2% 19,9% 242% 197% 29,3% 381% 230% 223% 151% 231% 29,4% 163% 98% 269 % 57% 27,6% 169 % 340% 130%
Mitarbeitende nach Arbeitsverhaltnis 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Weibliche Mitarbeitende mit unbefristetem Arbeitsverhdltnis 8.326 8233 308 295 3050 3024 3.358 3319 4968 4914 173 126 195 325 461 249 10 7 63 40 1122 344 40 316 884 26 587
Mitarbeitende mit unbefristetem Arbeitsverhéltnis 6.095 6.097 394 387 2.805 281 3199 3198 2.896 2.899 149 85 83 166 351 187 21 4 26 41 735 180 12 177 383 19 277
Gesamtanzahl Mitarbeitende mit 14.421 14.330 702 682 5.855 5.835 6.557 6517 7.864 7.813 322 211 278 491 812 436 31 11 89 81 1.857 524 52 493 1.267 a5 864
unbefristetem Arbeitsverhaltnis
Weibliche Mitarbeitende mit befristetem Arbeitsverhéltnis 636 597 35 20 90 38 125 58 51 539 1 14 5 7 80 1 71 0 12 50 168 17 [3) 29 37 3 16
Mdnnliche Mitarbeitende mit befristetem Arbeitsverhéltnis 437 369 15 5 65 14 80 19 357 350 3 8 7 11 41 6 50 2 8 29 95 9 1 14 59 2 12
Gesamtanzahl Mitarbeitende mit befristetem Arbeitsverhaltnis 1.073 966 50 25 155 52 205 77 868 889 a4 22 12 18 121 7 121 2 20 79 263 26 1 43 96 5 28
Mitarbeitende nach Voll-/Teilzeitanstellung 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Weibliche Mitarbeitende mit Vollzeitanstellung 7012 6.916 239 218 1717 1627 1956 1845 5.056 5071 163 140 200 325 499 229 77 4 72 89 1.260 360 38 340 828 12 420
Ménnliche Mitarbeitende mit i 6.038 5979 357 351 2598 2,541 2955 2,892 3083 3087 144 93 89 171 369 189 67 5 33 63 818 186 13 185 425 21 212
Gesamtanzahl Mitarbeitende mit Vollzeitanstellung 13.050 12.895 596 569 4.315 4168 49m 4737 8139 8158 307 233 289 496 868 418 144 9 105 152 2,078 546 51 525 1.253 33 632
Weibliche Mitar de mit Teilzei ing 1952 1914 104 97 1423 1435 1527 1532 425 382 il o 1 7 42 21 4 3 3 1 30 1 7 93 16 183
Mitarbeitende mit Il 492 487 52 /1 272 284 324 325 168 162 8 0 ¢} 6 23 4 4 1 1 7 12 3 ¢} 4 17 1 77
Gesamtanzahl Mitarbei mit Teilzeitanstellung 2.444 2.401 156 138 1695 1719 1.851 1.857 593 544 19 0 1 13 65 25 8 4 4 8 42 4 11 110 17 260
Vorstiinde nach Alter und Geschlecht 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Weibliche Vorsténde < 30 Jahre 9} o [ 0 [} 9} 0 [ o 9} o 0 ¢} 9} [ 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [} 0 0 9}
Ménnliche Vorsténde <30 Jahre [0} o} ¢} ¢} ¢} o} 0 o o} o} o} ¢} o 9} ¢} 0 ¢} o 0 0 o 0 0 o 0 0 5}
Weibliche Vorstinde 30 - 50 Jahre M 10 [ 0 9} 0 0 [ n 10 0 1 2 1 0 0 0 [ 0 0 1 2 [ 0 1 1 2
Mannliche Vorstéande 30 - 50 Jahre 29 29 2 2 (0] 3 2 5 27 24 (o} 1 1 1 2 4 (0] 1 1 [o] 5 3 1 4 1 1 1
Weibliche Vorsténde > 50 Jahre 4 6 1 0 0 [ 1 0 3 6 0 [ 0 [ 1 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 1 1 0
Mannliche Vorsténde >50 Jahre 13 14 6 7 0 [ 6 7 7 7 2 9} 0 o 0 1 0 1 [ 0 0 1 0 0 1 0 1
Gesamtanzahl des Vorstands 57 59 9 9 [4 3 9 12 48 47 2 2 3 2 3 5 0 2 1 0 6 6 1 4 4 3 4
Anteil weibliche Vorstinde <30 Jahre 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Anteil ménnliche Vorsténde <30 Jahre 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Anteil weibliche Vorsténde 30 - 50 Jahre 19,3% 16,9 % 00% 00% 00% 00% 00% 00% 229% 213% 00% 500% 667% 500% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 167% 333% 00% 00% 250% 333% 500%
Anteil ménnliche Vorstande 30 - 50 Jahre 50,9 % 492% 222% 222% 00% 1000% 222% 27% 563% 511% 00% 500% 333% 500% 667% 800% 00% 500%  1000% 00% 833% 500%  1000%  1000% 250% 333% 250%
Anteil weibliche Vorsténde > 50 Jahre 70% 102% 111% 00% 00% 00% 1% 00% 63% 12,8% 00% 00% 00% 00% 333% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 250% 333% 00%
Anteil ménnliche Vorstande > 50 Jahre 228% 237% 66,7 % 778% 00% 00% 66,7 % 583% 14,6 % 149 % 1000 % 00% 00% 00% 00% 200% 00% 50,0% 00% 00% 00% 167% 00% 00% 250 % 00% 250%
Gesamtanteil weibliche Vorsténde 263% 271% 111% 00% 0,0% 0,0% 11,1% 00% 29,2% 34,0% 0,0% 50,0 % 66,7% 50,0% 333% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 167% 333% 0,0% 0,0% 50,0 % 66,7 % 50,0 %
Gesamtanteil ménnliche Vorsténde 737% 729% 889% 100,0% 00% 100,0% 889% 100,0% 70,8% 66,0% 100,0 % 50,0% 333% 50,0% 667%  1000% 00% 1000%  100,0% 00% 833% 667%  1000%  100,0% 50,0 % 333% 50,0%
Die dargestellten Mitarbeiterkennzahlen beinhalten die Daten aller Personen mit einem aufrechten Dienst Mitarbeitende nach Geschlecht, Mitarbeitende Innendienst/Aufendienst, Mitarbeitende nach Alter, Mit NIQA Insurance Group AG ' UNIQA Osterreich Versicher ungen AG, Versicherungsmarkt-Service-gesell
verhltnis (ausgenommen Ferialpraktikant:innen und -aushilfen) der vollkonsolidierten Versicherungs arbeitende nach Arbeitsverhdltnis, Mitarbeitende nach Voll-/Teilzeitanstellung, Vorstande nach Alter und schaft mbH, Real Versicherungsvermittlung GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capi-
unternehmen von folgenden Léindern: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Geschlecht, Fithrungskrdfte nach Alter und Geschlecht und Abdeckung durch Kollektivvertrage ist der 31. tal Markets GmbH, UNIQA IT Services GmbH, UNIQA Health-Service GmbH, PremiQaMed Group (Holding
Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schy serbien, Slo Dezember 2022 bzw. 2023. Die berichteten Werte fiir Unternehmenseintritte, Unternehmensaustritte, GmbH, Management Service GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien GmbH), UNIQA Ventures GmbH
wakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn sowie die PremiQaMed Group (Holding GmbH, Management Service Elternzeit, Krankenstandstage und Aus- und Weiterbildungsstunden beziehen sich auf das gesamte Berichts- Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nord
GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien GmbH). Der Stichtag fiir die Gesamtanzahl der Mitarbeitenden, jahr 2022 bzw. 2023, wobei Relativkennzahlen entsprechend mit Jahresdurchschnitten berechnet wurden mazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn
n2 &) GRI 2-7, 405-1 13
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UNIQA gesamt UNIQA Holding" UNIQA Osterreich™ Osterreich gesamt International® AL BA BG HR cz HU XK Ll ME MK PL RO RU RS SK CH UA
Fiuihrungskrafte nach Alter und Geschlecht™ 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Weibliche Flihrungskréfte < 30 Jahre
Weibliche Flihrungskrafte < 30 Jahre n 18 1 0] [} 1 1 1 10 7 [0} 0] [} (¢} 2 (0] [} [} [0} (o) 2 0] 1 [} 1 9] 4
Mannliche Flihrungskrdéfte < 30 Jahre 12 18 0 [¢] 1 1 1 1 n 17 (0] 1 [¢] (o) 1 1 9] 9] 0 0 (9] 1 o] (9] dl, 1 5
Weibliche Fiihrungskréfte 30 - 50 Jahre 503 506 16 15 88 77 104 92 399 414 13 16 23 15 30 23 9 [¢] 7 13 110 33 5 21 39 6 36
Fiihrungskrafte 30 - 50 Jahre 600 612 43 35 152 152 195 187 405 425 16 6 7 8 62 25 12 2 6 9 115 31 4 17 42 5 38
Weibliche Fiihrungskrafte > 50 Jahre 179 183 6 6 68 68 74 74 1058 109 7 [¢] 12 4 18 8 1 [9) 6 [¢] 12 9 1 7 11 1 8
1e Flihrungskrafte > 50 Jahre 296 309 24 23 132 129 156 152 140 157 13 5 6 7 26 11 4 (0] 3 4 15 9 (o] 10 19 2 6
1zahl Fiihrungskrafte 1.601 1.646 90 79 441 428 531 507 1.070 1139 49 28 48 34 139 68 26 2 22 26 254 83 11 55 113 15 97
Anteil weibliche Fiihrungskréfte <30 Jahre 0,7 % 1% 1% 00% 0,0% 02% 02% 02% 09% 15% 0,0% 00% 0,0 % 00% 14 % 0,0% 00% 00% 0,0 % 0,0 % 08% 0,0% 91% 0,0% 09 % 00% 41%
Anteil mdnnliche Fihrungskrafte < 30 Jahre 07% 1% 0,0 % 0,0% 02% 02% 02% 02% 1,0 % 15% 00 % 36 % 0,0% 0,0 % 07% 15% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 00% 12% 00 % 0,0% 09 % 67 % 52%
Anteil weibliche Fiihrungskréfte 30 - 50 Jahre 31,4 % 30,7 % 178% 19,0 % 20,0 % 18,0 % 19,6 % 181% 373 % 36,3 % 26,5 % 571% 479 % 441% 216 % 338% 34,6 % 0,0 % 318% 50,0 % 433 % 398 % 45,5 % 382 % 34,5 % 40,0 % 371%
Anteil ménnliche Fiihrungskréfte 30 - 50 Jahre 375% 372% 47,8 % 44,3 % 34,5% 35,5 % 36,7 % 369 % 379 % 373 % 32,7 % 214% 14,6 % 235% 44,6 % 36,8 % 462% 100,0 % 273% 34,6 % 453 % 373% 364 % 30,9 % 372% 333 % 392%
Anteil weibliche Fiihrungskrdfte > 50 Jahre n2% n1% 6,7 % 7,6 % 15,4 % 159 % 13,9 % 14,6 % 9,8 % 96 % 14,3 % 0,0 % 250% 1,8 % 129 % 8% 3,8 % 0,0 % 273 % 0,0 % 47 % 10,8 % 91% 12,7 % 97 % 6,7 % 82%
Anteil ménnliche Fihrungskréfte > 50 Jahre 18,5 % 188% 26,7 % 291% 299 % 301% 294 % 30,0 % 131% 13,8 % 26,5 % 17,9 % 125% 20,6 % 187 % 162 % 154 % 00% 136 % 154 % 59% 10,8 % 0,0 % 182 % 16,8 % 13,3 % 62%
Gesamtanteil weibliche Fiihrungskréfte 43,3% 43,0% 25,6 % 26,6 % 354 % 341% 337% 329% 48,0 % 474 % 40,8 % S71% 729% 559% 36,0% 45,6 % 385% 0,0% 591% 50,0 % 488 % 50,6 % 63,6 % 50,9 % 451% 46,7 % 49,5%
Gesamtanteil mannliche Flihrungskrafte 56,7 % 57,0 % 74,4% 734 % 64,6 % 65,9 % 66,3 % 671% 52,0 % 52,6 % 59,2% 429% 271% 441% 64,0% 54,4% 615% 100,0 % 409 % 50,0 % 512% 49,4 % 36,4% 491% 54,9 % 533% 50,5 %
Unternehmensaustritte™ 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Frauen <30 Jahre 441 436 43 15 149 168 192 183 249 253 9 6 8 10 32 9 5 o] [¢] (9] 38 14 6 10 9 0 93
Frauen 30 - 50 Jahre 708 838 18 18 167 246 185 264 520 574 23 9 27 26 44 21 1 [} 5 8 100 46 30 43 48 5 84
Frauen >50 Jahre 277 281 13 13 n7 140 130 153 147 128 6 2 13 9 13 mn 1 [} [0} 5 15 19 [0} 16 12 1 24
Manner < 30 Jahre 315 273 44 14 147 121 191 135 124 138 3 6 6 4 n 5 [} 0 5 1 33 7 4 8 4 1 26
Mdnner 30 - 50 Jahre 426 47 19 18 m 152 130 170 296 301 15 10 15 9 39 22 3 [¢] 4 2 61 21 18 16 28 [¢] 33
Mdanner > 50 Jahre 200 222 19 12 89 122 108 134 92 88 1 3 4 7 9 4 2 (0] 1 3 7 22 (0] 7 9 2 n
Fluktuationsrate Frauen 1611 % 17,6 % 221% 151 % 14,0 % 182 % 14,8 % 18,0 % 169 % 17,4 % 21,5 % 12,6 % 231% 13,6 % 16,5 % 16,4 % 9,0 % 0,0% 69 % 14,9 % 12,0 % 218 % 78,3 % 19,6 % 76 % 222% 34,7 %
Fluktuationsrate Manner 14,6 % 14,9 % 20,5 % n3% 12,2% 14,0 % 13,2 % 137 % 16,0 % 16,0 % 12,7 % 209 % 301% Nn2% 151% 16,7 % 75% 0,0% 303 % 87% 12,3 % 258 % 129,4 % 16,5 % 97 % 15,8 % 241%
Fluktuationsrate gesamt 15,4 % 16,5 % 212% 13,0 % 131% 16,2 % 14,0 % 15,9 % 16,5 % 16,9 % 17.4% 15,9 % 251% 12,8% 15,9 % 16,5 % 83% 0,0% 14,3% 12,2% 121% 232% 921% 18,5 % 83% 19,6 % 311%
Unternehmenseintritte™ 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Frauen <30 Jahre 688 606 59 44 252 232 3N 276 377 330 16 14 9 10 35 14 14 1 5 7 84 16 1 13 14 3 121
Frauen 30 - 50 Jahre 756 814 35 27 231 309 266 336 490 478 14 9 238 20 38 29 1 3 S 12 103 35 4 25 70 6 93
Frauen >50 Jahre 105 137 5 4 48 78 53 82 52 55 2 0 7 1 5 6 (9] (9] 1 [¢] 8 7 1 2 7 1 4
Mdnner <30 Jahre 468 391 58 19 207 177 265 196 203 195 7 7 8 5 13 14 4 9 3 4 57 6 1 14 28 2 30
Ménner 30 - 50 Jahre 497 425 34 24 197 168 231 192 266 233 8 12 18 6 26 22 7 0 5 3 62 n 1 12 44 2 27
Manner > 50 Jahre 7 94 6 3 31 30 37 33 34 61 3 [} 1 0o 2 S 3 [} 1 (¢ 7 2 (0] 1 S 1 3
Quote der Neueintritte Frauen 175 % 17,6 % 29,6 % 24,7 % 172 % 20,4 % 18,4 % 208% 169 % 157 % 181% 17,0 % 188 % 94 % 14,5 % 19,6 % 192 % 80,0 % 153 % 218% 153 % 16,0 % 13,0 % 4% 10,0 % 370% 376 %
Quote der Neueintritte MGnner 16,0 % 14,0 % 24,5% 8% 152 % 13,3 % 16,4 % 131% 157 % 14,9 % 12,0 % 20,9 % 325% 62% 10,5 % 22,0% 20,9 % 0,0% 273% 101% 15,3 % 98% 8% 14,4 % 18,2 % 26,3% 20,7 %
Quote der Neueintritte gesamt 16,9 % 161 % 26,8 % 175 % 16,3 % 17,0 % 17,4 % 17,0 % 16,5 % 15,4 % 15,3 % 18,6 % 22,7% 83% 12,8 % 20,6 % 20,0% 44,4 % 19,0 % 16,7 % 15,3 % 13,8 % 12,7 % 12,4% 12,6 % 326% 32,0%
Gesamtzahl der Angestellten, die Elternzeit in 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Anspruch genommen haben, nach Geschlecht”
Frauen 3.432 n/a 148 n/a 894 n/a 1042 n/a 2.390 n/a 24 31 64 57 323 104 40 [9) 19 25 1306 36 23 23 248 17 50
Mdénner 891 n/a 65 n/a 322 n/a 387 n/a 504 n/a [0} 0] [0} 7 7 13 42 (o] 1 5 388 13 [0} (o] 15 6 7
Gesamt 4.323 n/a 213 n/a 1216 n/a 1429 n/a 2894 n/a 24 31 64 64 330 n7 82 (0] 20 30 1694 49 23 238 263 23 57
Durchschnittliche Krankenstandstage'® 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Tage/Mitarbeiter:in
Innendienst 89 938 6,2 6,4 1,6 3 10,9 10,6 7.3 9,2 2,8 4.8 56 16,7 4,0 2,7 15 21 19 85 131 31 2,2 13,3 4,5 80 4,5
AuBendienst 9,0 10,3 00 0,0 104 12,5 10,4 12,5 81 88 16 26 35 10,3 6,9 4,4 21 n/a 15 03 176 54 n/a 154 18 n/a 2,3
Durchschnittliche Krankenstandstage 89 99 62 64 n3 ne 10,8 mni 75 91 23 35 50 13,0 4,3 27 17 21 17 43 141 4,2 22 14,2 4,4 8,0 37
pro Mitarbeiter:in gesamt
Aus- und Weiterbildung™ 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Stunden/Mitarbeiter:in
Frauen 129.393 173.367 5508 6.952 52656 95138 58164 102.090 71.229 n277 93 2133 3436 5.077 3614 8.524 4600 19 596 442 10.354 13734 455 4636 4.887 249 8.380
Mdénner 123.595 53.394 5240 126 70.885 4978 76125 5104 47470 48290 89 1562 1315 3194 3.847 7236 5.500 63 798 44 4.404 6.977 15 3.404 4963 367 3.322
Gesamt 252.988 226.761 10.748 7.078 123.541 100116 134.289 107194 18.699 19.567 182 3.695 4.751 8.271 7.461 15.760 10100 82 1.394 856 14.758 2071 470 8.040 9.850 616 1.702
Durchschnittliche Anzahl an Aus- und 16,5 14,8 14,6 10,2 20,8 171 201 16,4 137 13,6 0,6 16,3 16,3 16,2 8,0 36,1 69,7 91 13,3 55 70 373 75 14,9 74 13,4 13,5
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter:in
Abdeckung durch Kollektivvertrage® 28% n/a 100 % n/a 100 % n/a 100 % n/a 24% n/a = - - - 100 % - - - 100 % - - - - - 100 % - 100 %
UNIQA Insurance Group AG 2 UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Versicherungsmarkt-Service-gesell Fithrungskraft ist definiert als Person die mindestens einen Mitarbeiter:in fiihrt. Vorstande (Board Mem- Mitarbeitende, die in das Unternehmen eintreten (Headcounts vom 1. Janner bis 31 Dezember; alle Mitarbeitenden, die Summe der Schulungsstunden jeder einzelnen Person innerhalb des Berichtsjahres. Diese umfassen
schaft mb.H., Real Versicherungsvermittlung GmbH, UNIQA Real Estate Management GmbH, UNIQA Capi bers/ B-0) sind darin nicht enthalten, sondern Ebenen B-1 bis B-n eintraten OHNE Antritt von: Mutterschutz, Karenz, Militér-und Zivildienst, Sabbatical, Bildungskarenz; ohne Leasing) abgeschlossene interne und externe Seminare, E-Learning-Einheiten, Coaching und vergleichbare
tal Markets GmbH, UNIQA IT Services GmbH, UNIQA Health-Service GmbH, PremiQaMed Group (Holding Mitarbeitende, die das Unternehmen verliefeen (Headcounts vom 1. Jéanner bis 31. Dezember; alle Dieser Indikator wurde erstmals im Berichtsjahr 2023 erfasst Weiterbildungsmafnahmen.
GmbH, Management Service GmbH, Privatkliniken GmbH, Ambulatorien GmbH), UNIQA Ventures GmbH Mitarbeitenden, die austraten OHNE Antritt von: Mutterschutz, Karenz, Militér- und Zivildienst, Sab Durchschnittliche Krankenstandstage betreffen sowohl arbeitsbedingte als auch nicht arbeitsbedingte Krankheiten. > In den Mdrkten mit Kollektivvertdgen hat UNIQA eine 100% Abdeclkung
Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nord- batical, Bildungskarenz; ohne Leasing)
mazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn
14 @ GRI 2-30, 401-1, 401-3, 403-9, 404-1, 405-1 15
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6.2 Umweltkennzahlen 2023

Energieverbrauch gesamt 2023 224 2022222 2021528
Heizenergie kWh 10.621.994 10.513.782 10.455.683
Strom kwWh 13.260.560 12.721.708 12.370.589
Mobilitat kWh 21.435.738 20.056.943 14.856.274
Energieverbrauch gesamt kWh 45.318.292 43.292.433 37.682.547
Energieverbrauch Blirogebdude
Gesamtfldche m? 140.066 120.779 98.683
Energieverbrauch der Biirogeb&ude kWh/m? 171 192 231
Energieverbrauch der Biirogeb&ude KWh/MA 2557 1618 2635
pro Mitarbeiter:in
Mobilitat - gefahrene Kilometer
Gefahrene Kilometer (Diesel) km 8.982.359 10.308.882 8.872.485
Gefahrene Kilometer (Benzin) km 13.737.438 11.848.388 12.469.715
Gefahrene Kilometer (Hybrid) km 3.996.478 4.731.616 n/a
Gefahrene Kilometer (Elektro) km 879.831 237.614 469.209
Gefahrene Kilometer gesamt km 27.596.106 27.126.500 21.811.409
Papierverbrauch
Mit Umweltzeichen kg 56.024 82.664 83.443
Ohne Umweltzeichen kg 34.100 30.861 37.259
Gesamt kg 90.124 113.525 120.703
Papierverbrauch pro Mitarbeiter:in
Mit Umweltzeichen kg/MA 4,6 10,5 12,2
Ohne Umweltzeichen kg/MA 28 39 54
Papierverbrauch pro Mitarbeiter:in kg/MA 7.4 14,4 17,6
Wasserverbrauch
Wasserverbrauch gesamt m? 54.057 46.334 n/a
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter:in m*/MA 6 6 n/a
UNIQA Corporate Carbon Footprint 20232828 2022222 2022 %%28 2021228
(Betriebsékologie) (Berechnung neu) (Berechnung alt)
tCOoe Heizung g% 2823 302 323
1-
Seopel- tCO.e  Fahrzeuge 4.410 4.387 3599 4208
Direkte Emissionen
tCO,e  Kaltemittel 197 32 n/a®? n/a® n/a
Scope2— tCO,e  Elektrizitat 2474 2324 21257 2958 %
Indirekte Emissionen (marktbasiert) tCOe  Fernwdrme 1682 976 1813 20162
Scope2 - tCO,e  Elektrizitat 3673 3553 3454 3856 %
Indirekte Emissionen (standortbasiert) tCOe  Fernwdrme 1807 1976 1813 20162
Scope 3 tCO,e  Flugreisen 641 344 253 52
Sonstige indirekte Emissionen tCOse Zugreisen 64 32 32 28
Gesamte CO,-Emissionen (marktbasiert) tCO.e 9.909 8.345 8124 9.585 °
CO. issionen ( dortbasiert) tCOe 1.233 10.574 9.452 10.483
~-Emissi
Gesamte CO-Emissionen tCO.e/MA 099 101 1,00 139
pro Mitarbeiter:in’
Reduktion der gesamten CO,-Emissionen % _a% 7% _28% na

pro Mitarbeiter:in zum Vorjahr
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&) GRI 2-4, 301-1, 302-1, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

UNIQA Corporate Carbon Footprint —
Léndervergleich 2023

Gruppe gesamt  Osterreich  Albanien

Kennzahlen und Performance

Bosnien und

N Bulgarien Kosovo Kroatien Liechtenstein Montenegro
Herzegowina

tCOe Heizung a4 176 = 26 - - = - =
Scopel- tCO,e Fahrzeuge 4.410 367 182 131 70 73 80 10 34
Direkte Emissionen

tCOe  Kdltemittel 197 28 = - = - = - 16
Scope2- tCO,e  Elektrizitat 2474 - = 172 62 194 23 - 38
Indirekte Emissionen (marktbasiert) tCO.e  Fernwdrme 1682 882 _ _ _ _ _ _ _
Scope2 - tCO,e  Elektrizitat 3673 1650 97 62 68 54 67 6 24
Indirekte Emissionen (standortbasiert) tCOe  Fernwdrme 1807 1218 _ _ _ _ _ _ _
Scope 3 - tCO,e Flugreisen 641 329 1 5 61 - 3 4 12

indirekte i tCOoe  Zugreisen 64 2 - - - - - - -
CO, issionen (mar iert) tCO.e 9.909 1.803 183 334 193 268 107 15 100

Gesamte CO, issionen (standortbasiert) tCO,e 1.233 3.788 279 224 199 127 150 21 86
Gesamte CO,-Emissionen £CO,e/MA 0,99 016 0,02 0,04 0,01 0,03 0,01 0,00 0,01
pro Mitarbeiter:in’
U.NIQA Corporate Carbon Footprint - pord . Polen Rumdnien Russland Schweiz Serbien  Slowakei Tschechien Ukraine Ungarn
Landervergleich 2023 Mazedonien

tCOe Heizung = - 149 30 3 20 34 - 2 -
Scopel- tCO,e Fahrzeuge 9 1359 103 - 4 139 464 951 170 265
Direkte Emissionen

tCOe  Kdltemittel = - = - = - 25 8 3 n7
Scope2- tCO,e  Elektrizitat 31 1415 379 81 = - = 52 25 -
Indirekte Emissionen (marktbasiert) tCO.e  Fernwdrme 36 631 _ _ _ _ _ 90 _ 42
Scope2 - tCOe  Elektrizitat 9 en 158 34 3 137 mn 205 20 238
Indirekte Emissionen (standortbasiert) tCO.e  Fernwdrme 17 326 _ _ _ _ _ 148 _ 98
Scope 3 - tCO,e Flugreisen - 59 49 n 2 7 39 55 - 4
Sonstige indirekte Emissionen tCOe Zugreisen _ 16 _ _ _ _ 6 N 8 1
Gesamte CO,-Emissionen (marktbasiert) tCO,e 76 3.479 680 123 9 167 568 1166 209 429
Gesamte CO,-Emissionen (standortbasiert) tCO,e 35 2431 458 76 13 303 738 1.377 204 723
Gesamte CO,-Emissionen £CO,e/MA 0,01 0,36 0,07 0,01 0,00 0,02 0,06 012 0,02 0,05

pro Mitarbeiter:in®

* Die Daten (ausgenommen Mobilitéit und Papie

serbrauch) beziehen sich nur auf die Werte der Head-
quarter der folgenden Linder: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroa-
tien, Liechtenstein, Montenegro, Nord Mazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowa-
kei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Zudem umfasst der Scope am Standort Osterreich neun Standorte
Landesdirektionen und in 2023 wurden auch ca. 55 regionale Servicecenter mitaufgenommen.

* Die Daten (ausgenommen Mobilitit und Papierverbrauch) beziehen sich nur auf die Werte der Head

quarter der folgenden Linder: Osterreich, Albanien, Bosnien und He

gowina, Bulgarien, Kosovo, Kroa-

tien, Liechtenstein, Montenegro, Nord Mazedonien, Polen, Ruménien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowa-
kei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Zudem wurde der Scope am Standort Osterreich um neun Standorte

(Landesdirektionen) erweitert. Die Schweiz wurde 2022 ebenso ins Reporting mitaufgenommen

* Die Daten (ausgenommen Mobilitit und Papierverbrauch) beziehen sich nur auf die Werte der Head

quarter der folgenden Lénder: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroa
tien, Liechtenstein, Montenegro, Nord Mazedonien, Polen, Rumdinien, Russland, Schw orbien, Slowa
kei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Die ehemaligen AXA-Gesellschaften sind fiir das Geschaftsjahr 2021
bereits vollsténdig in den Léndern integriert

* Details zu den Berechnungen und entsprechende Definitionen finden sich in den Erlduterungen vor der

CCF Tabelle im Kapitel "Nachhaltigkeit in der eigenen Betriebsfithrung"

* Werte geméf3 Vorjahres-Reporting bzw. Vor-Vorjahres-Reporting.

* Werte nach neuer Berechnung und gednderten Emissionsfaktoren; wurden firr das Vorjahr nach-

berechnet. Erklirung siehe Erléterungen vor der CCF Tabelle im Kapitel "Nachhaltigkeits in der eigenen
Betriebsfithrung”

*" Elektrizitdt: Di
Serbien und der Ukraine. Quellen der Emissionsfaktoren: ecoinvent 3.8, International Energy Agency
2022, Umweltbundesamt 2022, AIB 2022.

Daten wurden anhand des marktbasierten Ansatzes berechnet, mit Ausnahme von

® Elektrizitdt: Diese Daten wurden anhand des marktbasierten Ansatzes berechnet, mit Ausnahme von
Serbien und der Ukraine. Quellen der Emissionsfaktoren: ecoinvent 3.8, International Energy Agency
2021, Umweltbundesamt 2021, AIB 2021

* Auch fiir Angaben zu 2021 wurde fiir Fernwérme eine genauere Quelle zur Zusammensetzung der lander-
spezifis ergiequellen fiir Fernwérme angewendet und daher der Emissionsfaktor fir 2021 adap-
. Dadurch éndert sich die Angabe der Gesamtemissionen von 8.678 t CO,eq auf 9.585 t COseq.

* Biogene Scope 1 Emissionen belaufen sich im Jahr 2023 auf 79,38 tCOse.

* Lediglich ein Standort wurde in 2022 und 2021 mit Brennstoffen biogener Herkunft betrieben
und konnte noch nicht hinsichtlich biogener Emissionen erfasst werden

* Kaltemittelverbrduche und entsprechende THG-Emissionen wurden erstmals fiir das Berichtsjahr 2023
erfasst.

¥ Fur die Berechnung der CO,-Intensitdit werden nur Scope-I- und 2-Emissionen beriicksichtigt.
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Anwendungserkléarung

UNIQA Insurance Group AG hat in Ubereinstimmung mit den GRI
Standards fur den Zeitraum 1. Janner 2023 bis 31. Dezember 2023 berichtet

Verwendeter GRI 1

GRI1: Grundlagen 2021

Anwendbare(r) GRI Branchenstandard(s)

N/A: fur Versicherungen sind derzeit keine Sektorstandards vorhanden

GRI-Standard 2021

Kurzbezeichnung zur
jeweiligen Angabe

Seiten- Auslassungen

verweis

GRI-Inhaltsindex

Anmerkungen

GRI-Standard 2021 Kurzbezeichnung zur Seiten- Auslassungen Anmerkungen
jeweiligen Angabe verweis
ausgelassene Begriindung Erklarung
Anforderungen
GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
GRI 2: Allgemeine 2-10Organisationsprofil s.8-1
Angaben 2021
2-2 Entitaten, die in der S.9 siehe Konzernabschluss
Nachhaltigkeitsbericht- Kapitel 32 ,Konsolidierungs-
erstattung der Organisation kreis” als Teil des
berlcksichtigt werden Konzernberichts
2-3 Berichtszeitraum, Berichts- S.9,130
haufigkeit und Kontaktstelle
2-4 Richtigstellung oder Neu- S.68-69,
darstellung von Informationen m6-17
2-5 Externe Prifung S.33,
128 -129
2-6 Aktivitaten, Wert- S.10-1
schopfungskette und andere
Geschaftsbeziehungen
2-7 Angestellte S.76,
M2-13
2-8 Mitarbeiter:innen, die 2-8 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
keine Angestellten sind verfugbar/unvollstandig kénnen aufgrund von Systemein-
schrankungen nicht berichtet werden.
2-9 Fhrungsstruktur und S.32-33 2-9-c-vi; Informationen nicht Die erforderlichen Informatio- siehe Konsolidierter Corpo-
Zusammensetzung 2-9-c-viii verfagbar/unvollstandig nen werden im Rahmen der rate Governance Bericht als
Zusammenstellung des Auf- Teil des Konzernberichts
sichtsrats nicht bertcksichtigt.
2-10 Nominierung und Auswahl siehe Konsolidierter Corpo-
des héchsten Kontrollorgans rate Governance Bericht als
Teil des Konzernberichts
2-11Vorsitzende:r des siehe Konsolidierter Corpo-
hochsten Kontrollorgans rate Governance Bericht als
Teil des Konzernberichts
2-12 Rolle des héchsten S.32-34
Kontrollorgans bei der Beauf-
sichtigung der Bewdltigung
der Auswirkungen
2-13 Delegation der Ver- S.82-33
antwortung fur das Manage-
ment der Auswirkungen
2-14 Rolle des hochsten S.32
Kontrollorgans bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung
2-15 Interessenkonflikte $.98-101 2-15-b Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
verfugbar/unvollstandig kénnen aufgrund von Systemein-
schrdénkungen nicht berichtet werden.
2-16 Ubermittlung S.98-101 2-16 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
kritischer Anliegen verfugbar/unvollstandig kénnen aufgrund von Systemein-
schrénkungen nicht berichtet werden.
2-17 Gesammeltes Wissen des $.32-33
héchsten Kontrollorgans
2-18 Bewertung der Leistung S.32-33

des hochsten Kontrollorgans

120

ausgelassene Begriindung Erklarung
Anforderungen
GRI 2: Allgemeine 2-19 Vergttungspolitik S.33 2-19-a Informationen nicht Die Informationen werden mit siehe Vergltungs-
Angaben 2021 verfugbar/unvollstandig dem Vergltungsbericht 2023 am bericht 2022 bzw. 2023
03.Juni 2024 verdffentlicht.
2-20 Verfahren zur Fest- 2-20 Informationen nicht Die Informationen werden mit siehe Vergltungs-
legung der Vergutung verfugbar/unvollsténdig dem Vergutungsbericht 2023 am bericht 2022 bzw. 2023
03.Juni 2024 verdffentlicht.
2-21Verhdaltnis der 221 Informationen nicht Die Berechnung nach dem Das Verhdltnis der Jahres-
Jahresgesamtvergitung verfagbar/unvollstandig Mediangehalt ist fir das Berichts- vergutung des CEO zu der
jahr noch nicht verfugbar. eines durchschnittlichen
Mitarbeiters betragt 48:1
(Anstieg um 4 Prozentim
Vergleich zum Vorjahr).
2-22 Anwendungserklarung S.6-7,
zur Strategie fur nach- 24-29,32
haltige Entwicklung
2-23 Verpflichtungs- S.6-7,35,
erklarung zu Grundsdatzen 102-103
und Handlungsweisen
2-24 Einbeziehung politischer S.24-32
Verpflichtungen
2-25 Verfahren zur Beseitigung S.14-15, 35,
negativer Auswirkungen 40-43,
60,99
2-26 Verfahren fir die Ein- S.34,60, 63,
holung von Ratschldgen und 78,99 -100
die Meldung von Anliegen
2-27 Einhaltung von S.100
Gesetzen und Verordnungen
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden S.29-31
und Interessensgruppen
2-29 Ansatz fur die Ein- S.34-35,
bindung von Stakeholdern 60,63,
78-80
2-30 Tarifvertrége S.1M4-15
GRI 3: Wesentliche Themen 2021
GRI 3: 3-1Verfahren zur Bestimmung S.34-35
Wesentliche Themen wesentlicher Themen
3-2 Liste der wesent- S.35-36
lichen Themen
Ethik und Compliance
GRI 3: 3-3 Angaben zum S$.98-101
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 205: Korrpuptions- 205-1Betriebsstatten, s.n, 205-1 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
bekdmpfung die auf Korruptions- 98-100 verflgbar/unvollstandig kénnen aufgrund von Systemein-
risiken geprift wurden schrankungen nicht berichtet werden.
205-2 Kommunikation $.100-101  205-2¢) Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
und Schulungen zu Richt- verfugbar/unvollsténdig kénnen aufgrund von Systemein-
linien und Verfahren zur schrankungen nicht berichtet werden.
Korruptionsbekéampfung
205-3 Bestdtigte Korruptionsvor- S.100
falle und ergriffene MaBnahmen
GRI 3: 3-3 Angaben zum S.98-101
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 206: Wettbewerbs- 206-1Rechtsverfahren $.100

widriges Verhalten

aufgrund von wettbewerbs-
widrigem Verhalten, Kar-
tell- und Monopolbildung
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GRI-Standard 2021 Kurzbezeichnung zur

jeweiligen Angabe

Seiten- Auslassungen

verweis

ausgelassene
Anforderungen

Begrundung

Erklarung

GRI-Inhaltsindex

Anmerkungen

GRI 305: Emissionen 305-2 Indirekte energiebedingte

THG-Emissionen (Scope 2)

S.68-69,
e -n7

Alle relevanten Kyoto-Gase
sind in die Berechnung
eingeflossen. Basisjahr
wurde in Abstimmung mit
unseren SBTi-Zielen und
NZAOA Mitgliedschaft
auf 2021 gesetzt. GWP-
Raten gem. IPCC. Quelle
der Emissionsfaktoren:
ecoinvent.
Konsolidierungsansatz:
finanzielle Kontrolle.
Berechnung erfolgt

gem. GHG-Protocol.

305-3 Sonstige indirekte Treib-

S.45-47, 305-3¢) Informationen nicht

Zu indirekten biogenen Emis-

Alle relevanten Kyoto-Gase

hausgasemissionen (Scope 3) 54,68-69, verfagbar/unvollstandig sionen liegen uns derzeit keine sind in die Berechnung
mn6-n7 verfigbaren Daten vor. eingeflossen. Basisjahr
wurde in Abstimmung mit
unseren SBTi-Zielen und
NZAOA Mitgliedschaft
auf 2021 gesetzt. GWP-
Raten gem. IPCC. Quelle
der Emissionsfaktoren:
ecoinvent.
Konsolidierungsansatz:
finanzielle Kontrolle.
Berechnung erfolgt
gem. GHG-Protocol.
305-4 Intensitat der S. 43,
Treibhausgasemissionen 68-69,
ne-m7
305-5 Senkung der S.65-67
Treibhausgasemissionen
305-6 Emissionen von Ozon 305-6 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-

abbauenden Substanzen

verfugbar/unvollstandig

sicherungsgeschdafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.

305-7 Stickstoffoxide (NOx),
Schwefeloxide (SOx) und andere
signifikante Luftemissionen

305-7 Informationen nicht
verfugbar/unvollstandig

Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen

Aufgrund der Natur unseres Ver-
sicherungsgeschdafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.

GRI3: 3-3 Angaben zum 8.72-77
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 401: Beschaftigung 401-1Neu eingestellte Angestellte S.76,
und Angestelltenfluktuation n4-ns
401-2 Betriebliche Leistungen, S.86-88 Informationen nicht In CEE sind derzeit diesbezlglich In Osterreich besteht

die nur vollzeitbeschdaftigten
Angestellten, nicht aber Zeit-
arbeitnehmern oder teilzeit-
beschdaftigten Angestellten
angeboten werden

verfugbar/unvollstandig

noch keine detaillierten Erhebungen
angestellt worden; diese Erhebungen
flr wesentliche Standorte werden
aber in 2023 durchgefuhrt werden.

Gleichbehandlung beztglich
betrieblicher Leistungen.
Wesentliche Standorte
neben Osterreich liegen in
den CEE-Regionen, in denen
Versicherungsgeschaft
betrieben wird.

401-3 Elternzeit

S.M4-15 401-3 a), Informationen nicht
c),d)e) verfugbar/unvollsténdig

Die erforderlichen Informationen
kénnen aufgrund von Systemein-

schrankungen nicht berichtet werden.

GRI-Standard 2021 Kurzbezeichnung zur Seiten- Auslassungen Anmerkungen
jeweiligen Angabe verweis
ausgelassene Begriindung Erklarung
Anforderungen
Engagement fiir Umwelt & Klimawandel
GRI 3: 3-3 Angaben zum S.64-69
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 301: Materialien 301-1Eingesetzte Materialien S.116 Es wird der Papierver-
nach Gewicht und Volumen brauch berichtet.
301-2 Eingesetzte 301-2 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
recycelte Ausgangsstoffe verfugbar/unvollstandig kénnen aufgrund von Systemein-
schrankungen nicht berichtet werden.
301-3 Wiederverwertete Produkte 301-3 Nicht anwendbar Aufgrund der Natur unseres Ver-
und ihre Verpackungsmaterialien sicherungsgeschdafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
GRI3: 3-3 Angaben zum S.64-69
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 302: Energie 302-1Energieverbrauch S. 16
innerhalb der Organisation
302-2 Energieverbrauch 302-2 Nicht anwendbar Aufgrund der Natur unseres Ver-
auBerhalb der Organisation sicherungsgeschafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
302-3 Energiesintensitat S. e
302-4 Verringerung des S.66
Energieverbrauchs
302-5 Senkung des Energie- 302-5 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-
bedarf fur Produkte und verfugbar/unvollstandig sicherungsgeschafts spielt dieser
Dienstleistungen GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
GRI 3: 3-3 Angaben zum S.64-69
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 303: Wasser 303-1Wasser als gemeinsam 303-1 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-
genutzte Ressource verfugbar/unvollstandig sicherungsgeschdafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
303-2 Umgang mit 303-2 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-
den Auswirkungen der verfugbar/unvollstandig sicherungsgeschdafts spielt dieser
Wasserruckfuhrung GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
303-3 Wasserentnahme S. 16 3083-3a),b), c) Informationen nicht a) Information steht nur fur
verflugbar/unvollstandig Osterreich zur Verfigung.
3083-4 Wasserrickfuhrung 303-4 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-
verfugbar/unvollstandig sicherungsgeschafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
303-5 Wasserverbrauch 305-5 Informationen nicht Aufgrund der Natur unseres Ver-
verflgbar/unvollstandig sicherungsgeschafts spielt dieser
GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.
GRI 3: 3-8 Angaben zum S.40-49,
Wesentliche Themen Managementansatz 50-57,
64-69
GRI 305: Emissionen 305-1Direkte S.68-69, Alle relevanten Kyoto-Gase
THG-Emissionen (Scope 1) n6 -17 sind in die Berechnung ein-
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geflossen. Basisjahr wurde

in Abstimmung mit unseren
SBTi-Zielen und NZAOA Mit-
gliedschaft auf 2021 gesetzt.
GWP-Raten gem. IPCC. Quel-
le der Emissionsfaktoren:
ecoinvent. Konsolidierungs-
ansatz: finanzielle Kontrolle.
Berechnung erfolgt gem.
GHG-Protocol.

GRI3: 3-3 Angaben zum
Wesentliche Themen Managementansatz

8.72-77

GRI 402: Arbeitnehmer- 402-1 Mindestmitteilungsfrist fur
Arbeitgeber-Verhdaltnis betriebliche Verdnderungen

GemaB osterreichischem
Gesetz ist der Betriebs-
rat umgehend zu infor-
mieren, sobald gréBere
Umstrukturierungsmaf-
nahmen mit Auswirkungen
auf das Personal erfolgen. In
den Tochtergesellschaften
gibt es ebenso Arbeit-
nehmervertretungen, die
&hnliche Rechte haben.
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GRI-Standard 2021

Kurzbezeichnung zur
jeweiligen Angabe

Seiten-
verweis

ausgelassene
Anforderungen

Auslassungen

Begriindung

Erklarung

Anmerkungen

GRI 3:
Wesentliche Themen

3-3 Angaben zum
Managementansatz

S.90-93

GRI-Inhaltsindex

GRI 403: Arbeits-
sicherheit und
Gesundheitsschutz

4083-1Managementsystem
flr Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz

S.90-93

403-2 Gefahrenidentifizierung,
Risikobewertung und Unter-
suchung von Vorfallen

$.90-93

4083-3 Arbeitsmedizinische
Dienste

S$.90-93

403-4 Mitarbeiterbeteiligung,
Konsultation und Kommu-
nikation zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

S$.90-93

403-5 Mitarbeiterschulungen
zu Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz

S$.90-93

GRI-Standard 2021 Kurzbezeichnung zur Seiten- Auslassungen Anmerkungen
jeweiligen Angabe verweis
ausgelassene Begrundung Erklarung
Anforderungen
Diversitat und Chancengleichheit
GRI 3: 3-3 Angaben zum S.78-81
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 405: Diversitat und 405-1Diversitat in Kontroll- S.80,
Chancengleichheit organen und unter Angestellten mn2-15
405-2 Verhdltnis des Grund- S.80
gehalts und der Vergitung von
Frauen zum Grundgehalt und
zur Vergitung von Médnnern
GRI 3: 3-3 Angaben zum S.78-81
Wesentliche Themen Managementansatz
GRI 406: 406-1 Diskriminierungs- S.80

Nichtdiskriminierung vorfdalle und ergriffene

AbhilfemaBnahmen

Beratung und Prédvention von Naturkatastrophen

403-6 Forderung der
Gesundheit der Mitarbeiter

$.90-93

403-7 Vermeidung und
Abmilderung von direkt mit
Geschdftsbeziehungen ver-
bundenen Auswirkungen auf
die Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz

S$.90-93

403-8 Mitarbeiter, die von
einem Managementsystem fur
Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte
Verletzungen

S.114-15 408-9

Informationen nicht
verfagbar/unvollstandig

Aufgrund der Natur unseres Ver-
sicherungsgeschafts spielt dieser

GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.

403-10 Arbeitsbedingte
Erkrankungen

403-10

Informationen nicht
verfugbar/unvollstandig

Aufgrund der Natur unseres Ver-
sicherungsgeschafts spielt dieser

GRI-Indikator keine wesentliche Rolle.

GRI 3: 3-3 Angaben zum S.82-85
Wesentliche Themen Managementansatz

GRI 404: Aus- und 404-1Durchschnittliche Stunden-  S.85,
Weiterbildung zahl der Aus- und Weiterbildung T4 -15

124

pro Jahr und Angestellten

GRI 3: 3-3 Angaben zum S.16,

Wesentliche Themen Managementansatz 50-53

GRI 417: Marketing 417-1 Anforderungen fir 471 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen

und Kennzwichnung die Produkt- und Dienst- verfuigbar/unvollsténdig kénnen aufgrund von Systemein-
leistungsinformationen schrankungen nicht berichtet werden.
und Kennzeichnung
417-2 VerstoBe im Zusammen- S.100
hang mit Produkt- und
Dienstleistungsinformationen
und der Kennzeichnung
417-3 VerstoBe im Zusammen- 417-3 Informationen nicht Die erforderlichen Informationen
hang mit Marketing und verfugbar/unvollsténdig kénnen aufgrund von Systemein-
Kommunikation schrdnkungen nicht berichtet werden.

Nachhaltige Produkte

GRI 3: 3-8 Angaben zum S.58-63

Wesentliche Themen Managementansatz

GRI 418 Schutz der 418-1Begruindete Beschwerden S.105 418-b Informationen nicht Aus Wettbewerbsgrinden

Kundendaten in Bezug auf die Verletzung
des Schutzes und den Ver-

lust von Kundendaten

verfugbar/unvollsténdig

werden bei Cybersecurity
keine Daten verdffentlicht.

404-2 Programme zur
Verbesserung der Kom-
petenzen der Angestellten
und zur Ubergangshilfe

S.82-85 404-2b)

Informationen nicht
verfugbar/unvollstandig

Es bestehen keine dezidierten
Programme zur Ubergangshilfe.

404-3 Prozentsatz der
Angestellten, die eine regel-
maBige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruf-
lichen Entwicklung erhalten

404-3

Informationen nicht
verfugbar/unvollstandig

Derzeit existiert noch kein einheit-
liches System, weshalb jedes Land
seinen eigenen Prozess anwendet,
bis ein konzernweites System
implementiert wird. Aufgrund dieser
Komplexit&at konnen keine detail-
lierten Daten vorgelegt werden.

125



Prufbericht

127




Nachhaltigkeitsbericht 2023

Prifbericht

L

PwC Wirtschaftspriifung GmbH
' b c Donau-City-Strafe 7
1220 Wien
Tel: +431501 88-0
Fax: +431501 88 - 601
E-Mail: at_ofﬁce.wien@pwc.com
www.pwe.at

An das Mitglied des Vorstands der
UNIQA Insurance Group AG
Herrn DI René Knapp

Untere Donaustrafte 21

1029 Wien

Bericht iiber die unabhingige Prifung dtis;r ross
Nachhaltigkeitsberichts zum 31. Dezem

r haben die Prufung zur Erlangun begrenzie herhel Nach alti eitsbe ichts in Uberein-
[o] [o] Sichel t des Na )
Wstl mung t den Anfo! derungen der G -Sta dards 2021 ( olger den Nach altg ceitsbericl 1t
der UNlQA . surance Group AG Wien (de ,,Gese Ischaft ), fur das Gescha [S]al r 2023 durcl ge‘Ul rt.
s

Beurteilung

Auf de Grund! age u serefr Prifungsha dlungen ur d der von uns erla gtel Nlachweise Sif d uns keine
Vi f -
Sachve alte bekanr tgeWO den, die uns zu de Annahme ve anlassen dass der Nacl hatgkeltsbe
mur d Ar forderungen de GRI-Star \dards 2021 au gestellt wurde.
ung it den

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

X derungen der
. o - ctimmung mit den Anfort
Re Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts in Uberemst:jmI’nGeinsc"‘aft
. alle Auts . r der .
oe Ordnungcsigezn(;; liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertrete
GRI-Standards

dung angemes-

ie Auswahl und Anwen .

der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfass/: die o wesentlichen Themen) sowie

; r ) uswa )

Die Verantwortung de i ichterstattung (insbesondere o aben, die unter
Nachhaltigkeitsberic! N inzelnen Nachhaltigkeitsang: ,

sener Methoden zur ; hme von Schétzungen zu € rtlich fir die
hmen und die Vorna o tzlichen Vertreter verantwo

das Treffen von Anna ind. Ferner sind die gesetz Itigkeitsberichts zu
t+3nden angemessen sind. die Aufstellung eines Nachhaltig )

den gegebenen Ums .« bestimmt haben, um die en oder Irrtii-

ie sie als notwendig dolosen Handlung
internen Kontrolen, &e sentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
sl frei von we
ermoglichen, der

mern ist.

) ist.

: WT: 800834 ) " bststandige Gesellschaft is
. . UID: ATU16124600; WT: & tglieder eine selbs

Wien; Firmenbuch: FN 88248 b, Ha“:eIsg%::;:yslel:ignanonal Limited, wobei jedes deren Mitg
. ft: Wien; y icewaterhouse!
sSitz der Gesellschaf { Mitglied von Pricew

‘ fung GmbH is
PwC Wirtschatspri

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen und der von uns erlangten
Nachweise eine zusammenfassende Beurteilung mit begrenzter Sicherheit dariiber abzugeben, ob
uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme verlassen, dass der Nachhaltig-

keitsbericht der Gesellschaft in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards 2021 aufgestellt wurde.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der Gsterreichischen berufsiiblichen Grundsétze Zu sons-
tigen Priifungen (KFS/PG 13) sowie der International Standards on Assurance Engagements (ISAE)

3000 (Revised) — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial informa-
tion — durchgefiihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlieRlich der Vorschriften zur Un-

abhéngigkeit einzuhalten und den Auftrag unter Berticksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit

80 zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere zusammenfassende Beurteilung mit einer begrenz-
ten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshand-

lungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfang-
reich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.

Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemé&Ren Ermessen des Priifers und umfasste
insbesondere folgende Tétigkeiten:

® Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern unter Beriicksichtigung der
Anliegen externer Stakeholder, um das Verstandnis iiber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentli-
cher Nachhaltigkeitsthemen zu aktualisieren

® Einschétzung der Risiken hinsichtlich der wesentlichen nichtfinanziellen Belange / Angaben

L]

Aktualisierung des Uberblicks tiber die verfolgten Konzepte einschlieRlich der angewandten Due Diligence-

Prozesse sowie der Prozesse zur Sicherstellung der realitatsgetreuen Darstellung im Bericht
L]

Aktualisierung des Verstindnisses der Berichterstattungsprozesse durch Befragung von relevanten Mitar-
beitern und Einsichtnahme in ausgewshlte Dokumentation

Evaluierung der berichteten Angaben durch analytische Tatigkeiten, Befragung von relevanten Mitarbeitern
und Einsichtnahme in ausgewshlte Dokumentation

Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts hinsichtlich seiner Vollstandigkeit gemaR den Anforderungen der
GRI-Standards 2021

® Beurteilung der Gesamtdarstellung der Angaben und nichtfinanziellen Informationen

PwC

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist;
L[]

die Prifung der Vorjahreszahlen, zukunftsbezogener Angaben oder Daten aus externen Studien

die Priifung der korrekten Ubernahme der Daten und

Verweise aus dem Jahres- bzw. Konzernabschluss in
den Nachhaltigkeitsbericht und

die Prifung von Informationen und Angaben auf der Homepage oder weiteren Verweisen im Internet

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlan,

: gten Priifungsnachweise ausreichend und angemes-
sen sind, um als Grundlage fiir unsere Beurteily

ng zu dienen.
Gegenstand unseres Auftra

s ges ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priferische Durchsicht von
Abschliissen. Ebenso ist wi

eder die Aufdeckung und Aufklarung doloser Handlungen, wie z.B. von
en oder sonstigen Untreuehandlungen, noch die Beu

: . S rteilung der Effektivitit und Wirt-
schaftlichkeit der Geschaftsfiihrung Gegenstand unseres Auftrages.

Verwendungsbeschréinkung

Da unser Bericht ausschlieRlich im Auftrag und im Interesse des Auftraggebers erstellt wird
bildet er keine Grundlage fiir ein allfélliges Vertrauen anderer dritter Personen auf seinen

Inhalt. Anspriiche anderer dritter Personen kénnen daher daraus nicht abgeleitet werden.
Der Verdffentlichung unseres Prufberichts gemeinsam mit d

men wir zu. Diese darf jedoch nur in der vollstandi

em Nachhaltigkeitsbericht stim-
erfolgen.

gen und von uns bescheinigten Fassung

Auftragsbedingungen

Wir erstatten diesen Bericht auf Grundlage des mit Ihnen geschlossenen Auftra
Wirkung gegentiber Dritten die diesem B

ges, dem auch mit
! ericht beigefiigten Aligemeinen Auftragsbedingungen fiir
Wirtschaftstreuhandberufe (AAB 2018) zugrunde liegen. o

Wien
27. Mérz 2024

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Wirtschaftspriifer
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Dieser Bericht erscheint in deutscher und englischer Sprache.
MaRgeblich ist in Zweifelsfillen die deutsche Version.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Dieser Bericht enthalt Aussagen, die sich auf die zukiinftige
Entwicklung der UNIQA Group beziehen. Diese Aussagen
stellen Einschéatzungen dar, die auf Basis aller uns zum
aktuellen Zeitpunkt zur Verfiigung stehenden Informationen

getroffen wurden. Sollten die zugrunde gelegten Annahmen
nicht eintreffen, konnen die tatséchlichen Ergebnisse von den
zurzeit erwarteten Ergebnissen abweichen. Eine Gewéhr kann
fiir diese Angaben daher nicht itbernommen werden.
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