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Corporate- Governance-Bericht

Die UNIQA Group bekennt sich seit 2004 zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex und veroffentlicht die Entsprechenserklarung sowohl im Konzernbericht als auch
auf der Konzern-Website www.unigagroup.com im Bereich Investor Relations. Der Osterreichische
Corporate Governance Kodex ist auch unter www.corporate-governance.at 6ffentlich zugénglich.

Die Umsetzung und die Einhaltung der einzelnen Regelungen des Kodex werden jéhrlich durch
die Univ.Prof.DDr. Waldemar Jud Corporate Governance Forschung CGF GmbH evaluiert. Die Uber-
priifung erfolgt im Wesentlichen unter Anwendung des Fragebogens zur Evaluierung der Einhaltung
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex, herausgegeben vom Osterreichischen Arbeits-
kreis fiir Corporate Governance. Der Bericht iiber die externe Evaluierung gemif Regel 62 des Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex ist ebenfalls unter www.uniqagroup.com abrufbar.

UNIQA erklirt sich auch weiterhin bereit, den Osterreichischen Corporate Governance Kodex
in seiner jeweils aktuellen Fassung einzuhalten. Die im Kodex angefiihrten L-Regeln (,,Legal Re-
quirement“) werden dem Gesetz entsprechend in ihrer Gesamtheit eingehalten. Bei nachfolgenden
C-Regeln (,,Comply or Explain®) weicht UNIQA jedoch von den Bestimmungen des Kodex in der
fiir das Berichtsjahr geltenden Fassung ab und begriindet dies wie folgt:

Regel 27

In Zusammenhang mit der laufenden Neuausrichtung der UNIQA Group werden die Kriterien
der Regel 27 hinsichtlich der variablen Vergiitungsteile des Vorstands bei einzelnen Vorstands-
mitgliedern nicht angewendet.

Regel 49

Aufgrund der gewachsenen Aktionérsstruktur von UNIQA und der Besonderheit des Versiche-
rungsgeschifts in Bezug auf die Veranlagung von Versicherungswerten besteht eine Reihe von
Vertrigen mit den einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern nahestehenden Unternehmen. Sofern der-
artige Vertrige eine Genehmigungspflicht des Aufsichtsrats gemifs § 95 Absatz 5 Ziffer 12 Aktien-
gesetz (Regel 48) erfordern sollten, konnen aus geschéftspolitischen und wettbewerbsrechtlichen
Griinden die Details dieser Vertrige nicht offengelegt werden. Simtliche Geschiifte werden je-
denfalls auf der Grundlage marktkonformer Konditionen abgeschlossen.
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ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS AB 1. JULI 2011

Vorsitzender
Andreas Brandstetter
1969%*, bestellt seit 1. Janner 2002 bis 30. September 2013

Zusténdigkeitsbereiche

e Investor Relations

e Group HR

* Group Marketing & Communication
* Group IT & Betriebsorganisation

e Group Audit

 Generalsekretariat

e Strategische Projektsteuerung

« Raiffeisen Versicherung Osterreich

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und ausldndischen, nicht in
den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften

e Mitglied des Aufsichtsrats der CEESEG Aktiengesellschaft, Wien

» Mitglied des Aufsichtsrats der Wiener Borse AG, Wien

Mitglieder
Hannes Bogner
1959%, bestellt seit 1. Jinner 1998 bis 30. September 2013

Zustiandigkeitsbereiche

e Group Accounting

* Group Asset Management

 Group Controlling (bis 31. Jinner 2012)

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und ausldndischen, nicht in
den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften
» Mitglied des Board of Directors der Takaful Emarat Insurance, UAE

Wolfgang Kindl
1966%, bestellt seit 1. Juli 2011 bis 30. September 2013

Zustiandigkeitsbereich
¢ UNIQA International

Hartwig Léger
1965%, bestellt seit 1. Juli 2011 bis 30. September 2013

Zustiandigkeitsbereich
« UNIQA Osterreich
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Kurt Svoboda
1967, bestellt seit 1. Juli 2011 bis 30. September 2013

Zusténdigkeitsbereiche

e Group Controlling (ab 1. Februar 2012)
* Risikomanagement

* Wertmanagement

¢ Investmentverwaltung

¢ Konzernaktuariat

¢ Riickversicherung

* Marktrisikomanagement

Gottfried Wanitschek
1955%, bestellt seit 1. Jinner 1997 bis 30. September 2013

Zusténdigkeitsbereiche
¢ Group Audit

* Beteiligungen

¢ Immobilien

¢ Recht

¢ Groflkunden

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und auslandischen, nicht in
den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften

* Mitglied des Aufsichtsrats der Casinos Austria Aktiengesellschaft, Wien

¢ Mitglied des Aufsichtsrats der Epamedia - Européische Plakat- und Aussenmedien GmbH, Wien
« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Kurier Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien
» Mitglied des Aufsichtsrats der Leipnik-Lundenburger Invest Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wien
» Mitglied des Aufsichtsrats der Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag Gesellschaft m.b.H., Wien
« Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft, Wien

ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS BIS 30. JUNI 2011

Die Zusammensetzung des Vorstands und dessen Zustindigkeiten sowie dessen Aufsichtsrats-
mandate in in- und ausldndischen borsenotierten Gesellschaften entsprechen den Angaben im

Corporate-Governance-Bericht des Geschiéftsjahres 2010.
ARBEITSWEISE DES VORSTANDS

Die Zusammenarbeit der Mitglieder des Vorstands ist in der Geschéftsordnung geregelt. Die vom
Gesamtvorstand beschlossene Geschéftsverteilung wird vom Aufsichtsrat genehmigt. Die Ge-
schéftsordnung regelt die Informations- und Genehmigungspflichten der Vorstandsmitglieder
untereinander und gegeniiber dem Aufsichtsrat. Ein Katalog von Mafinahmen, welche der Zu-
stimmung des Aufsichtsrats bediirfen, ist festgelegt. Vorstandssitzungen finden regelméafig (wo6-
chentlich) statt, in welchen die Mitglieder des Vorstands tiber den aktuellen Geschiftsverlaufbe-
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richten, iiber Mafinahmen beschlieflen und unternehmensstrategische Entscheidungen treffen.
Dariiber hinaus erfolgt ein kontinuierlicher Informationsaustausch iiber relevante Aktivitdten
und Geschehnisse zwischen den Vorstandsmitgliedern.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméfiig, zeitnah und umfassend iiber alle rele-
vanten Fragen der Geschiftsentwicklung, einschlief}lich der Risikolage und des Risikomanagements
in der Gruppe. Dariiber hinaus hilt der Aufsichtsratsvorsitzende regelméflig Kontakt mit dem
Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm die Strategie, die Geschiftsentwicklung und das
Risikomanagement des Unternehmens.

ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Vorsitzender
Priisident Generalanwalt Okonomierat Dr. Christian Konrad
1943%, bestellt seit 29. Juni 1990 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldndischen borsenotierten Gesellschaften

* Vorsitzender des Aufsichtsrats der Agrana Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien

e Mitglied des Aufsichtsrats der DO & CO Restaurants & Catering Aktiengesellschaft, Wien

« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der BayWa AG, Miinchen

« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Stidzucker AG Mannheim/Ochsenfurt,
Mannheim

1. Vorsitzender-Stellvertreter
Prdsident Univ.-Prof. Dr. Georg Winckler
1943%, bestellt seit 17. September 1999 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldndischen borsenotierten Gesellschaften
¢ 1. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG, Wien

2. Vorsitzender-Stellvertreter
Generaldirektor Dr. Walter Rothensteiner
1953%*, bestellt seit 3. Juli 1995 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausliandischen borsenotierten Gesellschaften

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der Raiffeisen Bank International AG, Wien

3. Vorsitzender-Stellvertreter
Dr. Christian Kuhn
1954%, bestellt seit 15. Mai 2006 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

4. Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor Mag. Dr. Giinther Reibersdorfer

1954*, bestellt von 23. Mai 2005 bis 25. Mai 2009 und seit 31. Mai 2010 bis zur 16. ordentlichen Haupt-
versammlung (2015)
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5. Vorsitzender-Stellvertreter
Prdsident Hofrat Dr. Ewald Wetscherek
1944*, bestellt seit 17. September 1999 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Mitglieder
Dr. Ernst Burger
1948%*, bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausléndischen borsenotierten Gesellschaften
« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft, Wien

Generaldirektor Mag. Erwin Hameseder
1956%*, bestellt seit 21. Mai 2007 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausléndischen borsenotierten Gesellschaften

¢ 1. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Raiffeisen Bank International AG, Wien

« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Agrana Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien

« Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Strabag SE, Villach

e Vorsitzender des Aufsichtsrats der Flughafen Wien Aktiengesellschaft, Wien-Flughafen
(seit 31. August 2011)

» Mitglied des Aufsichtsrats der Siidzucker AG Mannheim/Ochsenfurt, Mannheim

o. Univ.-Prof. DDr. Eduard Lechner
19567, bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Direktor Dr. Hannes Schmid
1953, bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 16. ordentlichen Hauptversammlung (2015)

Aufsichtsratsmandate in in- und auslédndischen borsenotierten Gesellschaften
» Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Bank International AG, Wien

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
Johann-Anton Auer
1954%, seit 18. Februar 2008

Doris Bohm
1957%, seit 7. April 2005

Dr. Anna Gruber
1959*, seit 15. April 2009

Franz Michael Koller
1956%*, seit 17. September 1999

Friedrich Lehner
1952%*, von 31. Mai 2000 bis 1. September 2008 und seit 15. April 2009
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Der Aufsichtsrat der UNIQA Versicherungen AG ist im Jahr 2011 zu fiinf Sitzungen zusammen-

getreten.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten

e Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)
e Dr. Georg Winckler

e Dr. Walter Rothensteiner

e Dr. Christian Kuhn

Arbeitsausschuss

e Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)
e Dr. Georg Winckler

e Dr. Walter Rothensteiner

e Dr. Christian Kuhn

* Mag. Dr. Giinther Reibersdorfer
 Dr. Ewald Wetscherek

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
e Johann-Anton Auer

e Doris Bohm

e Franz Michael Koller

Priifungsausschuss

e Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)
* Dr. Georg Winckler

e Dr. Walter Rothensteiner

e Dr. Christian Kuhn

e Mag. Dr. Giinther Reibersdorfer
 Dr. Ewald Wetscherek

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
¢ Johann-Anton Auer

e Doris Bohm

e Franz Michael Koller

Veranlagungsausschuss

* Mag. Erwin Hameseder (Vorsitzender)
* Dr. Georg Winckler (Vorsitzender-Stellvertreter)

¢ DDr. Eduard Lechner
e Dr. Hannes Schmid

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
¢ Johann-Anton Auer
¢ Doris Bohm
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ARBEITSWEISE UND TATIGKEIT DES AUFSICHTSRATS UND SEINER AUSSCHUSSE

Der Aufsichtsrat beriit den Vorstand bei dessen strategischen Planungen und Vorhaben. Er entscheidet
die vom Gesetz, von der Satzung und seiner Geschiftsordnung vorgesehenen Angelegenheiten mit.
Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens zu tiberwachen.

Fiir die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern ihres Vorstands in dienst-
rechtlichen und bezugsrelevanten Angelegenheiten ist ein Ausschuss des Aufsichtsrats fiir Vor-
standsangelegenheiten bestellt.

Der bestellte Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats ist nur dann zur Entscheidung berufen, wenn
aufgrund der Dringlichkeit der Angelegenheit mit der Entscheidung nicht bis zur néchsten Sitzung
des Aufsichtsrats zugewartet werden kann. Die Beurteilung der Dringlichkeit obliegt dem Vorsit-
zenden. Uber Beschliisse ist in der nichsten Sitzung des Aufsichtsrats zu berichten. Der Arbeits-
ausschuss entscheidet grundsétzlich in allen Angelegenheiten, die dem Aufsichtsrat obliegen; An-
gelegenheiten von besonderer Bedeutung bzw. kraft Gesetzes sind jedoch ausgenommen.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats entspricht in der personellen Zusammensetzung dem
Arbeitsausschuss. Der Priiffungsausschuss unter Einschluss der Tétigkeit des Arbeitsausschusses
in der Funktion als Priifungsausschuss nimmt die ihm gesetzlich iibertragenen Aufgaben wahr.

Der Veranlagungsausschuss schlief}lich berédt den Vorstand in dessen Veranlagungspolitik; er
hat keine Entscheidungsbefugnis.

Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten beschiéftigte sich in seinen zwei Sitzungen mit
dienstrechtlichen Angelegenheiten der Vorstandsmitglieder, insbesondere im Zusammenhang
mit der Neuausrichtung der UNIQA Group.

Der Arbeitsausschuss erdrterte in vier Sitzungen vor allem die Ergebnisentwicklung der
Gruppe, befasste sich mit der Unternehmensstrategie und traf eine Mainahmenentscheidung
aufgrund der gebotenen Dringlichkeit im schriftlichen Umlaufweg.

Der Priifungsausschuss unter Einschluss des auch in der Funktion als Priifungsausschuss zu-
sammentretenden Arbeitsausschusses tagte in fiinf Sitzungen, behandelte simtliche Abschluss-
unterlagen und den Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands und befasste sich im Besonderen
mit den Berichten der Internen Revision iiber Priifungsgebiete und wesentliche Priifungsfest-
stellungen aufgrund durchgefiihrter Priifungen.

Der Veranlagungsausschuss beriet in drei Sitzungen {iber die Strategie in der Kapitalveranlagung
und Fragen der Kapitalstruktur.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden haben die Aufsichtsratsmitglieder iiber die Sitzungen
und die Arbeit der Ausschiisse unterrichtet.

Fiir Informationen zur Tétigkeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse verweisen wir auf
den Bericht des Aufsichtsrats.

MASSNAHMEN ZUR FORDERUNG VON FRAUEN IM VORSTAND,
IM AUFSICHTSRAT UND IN LEITENDEN STELLUNGEN

Wie schon in den letzten Jahren hat UNIQA auch 2011 in zunehmendem Ausmatf? leitende Funktionen
mit Frauen besetzt. So wurden allein in diesem Jahr in der UNIQA Group fiinf Mitarbeiterinnen in Vor-
standspositionen (in Osterreich, Serbien und der Ukraine) oder in direkt dem Vorstand unterstellte Po-
sitionen befordert. Somit liegt der Frauenanteil bei Vorstandspositionen und der ersten Fithrungsebene
gruppenweit bei 18 Prozent. In den internationalen Konzerngesellschaften liegt er bei 25 Prozent.
UNIQA stellt ihren Mitarbeiterinnen mit flexiblen Arbeitszeiten, Teilzeitmodellen und der M6g-
lichkeit fiir Telearbeit ein Mittel zur Verfiigung, Beruf und Familie bestmdglich zu vereinbaren.
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Im Rekrutierungsprozess achtet UNIQA nicht nur auf Ausbildung, Erfahrung, persoénliche Ei-
genschaften und die Gleichbehandlung der Geschlechter. Als in 20 Lindern Europas tétiger inter-
nationaler Konzern ist es UNIQA ein besonderes Anliegen, verstiarkt Mitarbeiterinnen zu motivieren,
iiber eine gewisse Zeit ihres Berufslebens fiir internationale Konzerngesellschaften tétig zu sein.
Umgekehrt sprechen wir auch vermehrt Mitarbeiterinnen aus den internationalen Gesellschaften
an, voriibergehend fiir die 6sterreichischen Unternehmen tétig zu sein. Im Jahr 2011 haben wir
sehr erfolgreich Mitarbeiterinnen aus Ruménien und Polen nach Wien versetzt, wo sie fiir UNIQA
International Versicherungs-Holding AG strategische Positionen iibernommen haben.

Der auch als Nominierungsausschuss agierende Ausschuss des Aufsichtsrats fiir Vorstands-
angelegenheiten ist bei seinen Vorschldgen zur Besetzung von frei werdenden Aufsichtsrats- und
Vorstandsmandaten bestrebt, bei Vorliegen einer vergleichbaren Qualifikation verstérkt Frauen
bei der Auswahl zu beriicksichtigen.

UNABHANGIGKEIT DES AUFSICHTSRATS

Samtliche gewéhlten Aufsichtsratsmitglieder haben ihre Unabhingigkeit im Sinne der Regel 53
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex erklirt.

Ein Mitglied des Aufsichtsrats ist als unabhéngig anzusehen, wenn es in keiner geschiéftlichen
oder personlichen Beziehung zu der Gesellschaft oder deren Vorstand steht, die einen materiellen
Interessenkonflikt begriindet und daher geeignet ist, das Verhalten des Mitglieds zu beeinflussen.

UNIQA hat als weitere Kriterien fiir die Unabhéngigkeit eines Aufsichtsratsmitglieds die fol-
genden Punkte festgelegt:

* Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder lei-
tender Angestellter der Gesellschaft oder eines Tochterunternehmens der Gesellschaft gewesen sein.

 Das Aufsichtsratsmitglied soll zu der Gesellschaft oder einem Tochterunternehmen der Gesell-
schaft kein Geschiftsverhéltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang
unterhalten oder im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt auch fiir Geschéftsverhiltnisse
mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse
hat, jedoch nicht fiir die Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.

 Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren nicht Abschlusspriifer der Gesellschaft
oder Beteiligter oder Angestellter der priifenden Priifungsgesellschaft gewesen sein.

 Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der
ein Vorstandsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist, es sei denn, eine der Gesell-
schaften ist mit der anderen konzernmifiig verbunden oder an ihr unternehmerisch beteiligt.

* Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht linger als 15 Jahre dem Aufsichtsrat angehdren. Dies gilt
nicht fiir Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung
sind oder die Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

* Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehoriger (direkter Nachkomme, Ehegatte,
Lebensgefihrte, Eltern, Onkel, Tante, Geschwister, Nichte, Neffe) eines Vorstandsmitglieds oder

von Personen sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten beschriebenen Position befinden.




CORPORATE GOVERNANCE

VERGUTUNGSBERICHT

Beziige des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstands erhalten ihre Beziige ausschlief}lich von der Konzernobergesellschaft,

der UNIQA Versicherungen AG.

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Die dem Geschftsjahr zuzurechnenden Aufwendungen
flir Bezlige der Vorstandsmitglieder beliefen sich auf:
Fixe Bezlige 2.789 2.747
Variable Bezlige 431 1.959
Laufende Bezlige 2.832 4.705
Beendigungsanspriiche 2.785 -
Summe 5.617 4.705
Davon wurden anteilig an die operativen
Tochtergesellschaften weiterverrechnet: 5.336 4.470
Friihere Vorstandsmitglieder und deren Hinterbliebene erhielten: 2.598 2.556
Fir Pensionsverpflichtungen gegentiiber diesen Personen
wurden am 31. Dezember riickgestellt: 20.790 23.548

1) Diese variablen Bezlige wurden fiir das Geschéftsjahr 2010 ausbezahlt, dies gemeinsam mit den im Jahresabschluss 2010 erfolgten Vorsorgen in Hohe von

1.959.000 Euro. Fiir das Jahr 2011 erhalten die Vorstandsmitglieder keine variablen Beziige.

Die Vorstandsbeziige teilten sich wie folgt auf die einzelnen Vorstandsmitglieder auf:

Name des Vorstands Fixe Variable Beendigungs- Jahres-
Angaben in Tausend Euro Bezilige 2011 Bezilige 20117 anspriiche 2011 summe
Andreas Brandstetter 491 - - 491
Hannes Bogner 475 - - 475
Wolfgang Kindl (ab 1. Juli 2011) 229 - - 229
Hartwig Léger (ab 1. Juli 2011) 224 - - 224
Kurt Svoboda (ab 1. Juli 2011) 223 - - 223
Gottfried Wanitschek 501 - - 501
Ausgeschieden mit Wirkung vom 30. Juni 2011

Konstantin Klien 368 - 2.337 2.705
Karl Unger 278 - 448 726

") Bereinigt um 42.575 Euro, welche fiir das Geschaftsjahr 2010 ausbezahlt wurden.

Die Vergiitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats betrugen fiir die Tatigkeit im Geschéftsjahr
2010 380.000 Euro. Fiir die Tatigkeit im Geschiftsjahr 2011 wurden Vergiitungen in Hohe von
304.000 Euro riickgestellt. An Sitzungsgeldern und Barauslagen wurden 2011 33.375 Euro (2010:

39.225 Euro) ausbezahlt.

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Fir das laufende Geschéftsjahr (Riickstellung) 304 380
Sitzugsgelder 33 39
Summe 337 419
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Die Aufsichtsratsvergiitungen (inklusive Sitzungsgeldern) teilten sich wie folgt auf die einzelnen
Aufsichtsratsmitglieder auf:

Name des Aufsichtsrats Vergiitung Vergiitung
Angaben in Tausend Euro 20111 2010
Dr. Christian Konrad 57 71
Dr. Georg Winckler 47 58
Dr. Walter Rothensteiner 4 51
Dr. Christian Kuhn 4 51
Mag. Markus Mair - 17
Mag. Dr. Glinther Reibersdorfer 36 28
Dr. Ewald Wetscherek 36 45
Dr. Ernst Burger 13 16
Mag. Erwin Hameseder 19 23
DDr. Eduard Lechner 19 24
Dr. Hannes Schmid 19 23

"I Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung 2012 eine Reduktion der Vergiitungen zur Beschlussfassung vor.

Frithere Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten keine Vergiitungen.

Die Angaben geméif § 239 Abs. 1 UGB in Verbindung mit § 80b VAG, welche als Pflichtangaben
fiir einen befreienden Abschluss nach IFRS in den Anhang aufzunehmen sind, definieren sich fiir
den Einzelabschluss nach den Vorschriften des 6sterreichischen UGB in erweitertem Umfang.
Der Einzelabschluss umfasst in Ergdnzung zu den Organfunktionen (Vorstand) der UNIQA Ver-
sicherungen AG auch die Vorstandsbeziige der Tochtergesellschaften, soweit die vertragsrechtliche
Grundlage mit der UNIQA Versicherungen AG besteht.

Grundsétze fiir die Erfolgsbeteiligung des Vorstands

In Form von Bonus-Vereinbarungen wird den Vorstandsmitgliedern ein variabler Einkommens-
bestandteil zur Verfiigung gestellt und bei Erfiillung definierter Anspruchsvoraussetzungen als
Einmalzahlung auf Basis der jeweiligen Ergebnissituation gewéhrt. Grundlage fiir die Bemessung
des Bonus ist die Eigenkapitalverzinsung auf Basis des IFRS-Konzernjahresabschlusses der UNIQA
Versicherungen AG. Der Vorstand berichtet dem Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten im
Zusammenhang mit den Bilanzierungsarbeiten tiber die Entwicklung der Reservesubstanz der
Unternehmensgruppe. Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten kann Verinderungen der
Reservesubstanz bei der Bemessung der Bonuszahlungen adidquat beriicksichtigen und eine be-
reinigte Konzern-Eigenkapitalverzinsung feststellen. Gegeniiber dem Vorjahr kam es bei den
Grundsitzen fiir die Erfolgsbeteiligung zu keinen Anderungen. Fiir das Geschiiftsjahr 2011 gelangte
kein Bonus zur Auszahlung.

Grundsétze der im Unternehmen fiir den Vorstand gewadhrten

betrieblichen Altersversorgung und deren Voraussetzungen

Es sind Ruhebeziige, eine Berufsunfiahigkeitsversorgung sowie eine Witwen- und Waisenversorgung
vereinbart, wobei die Versorgungsanwartschaften gegeniiber der Valida Pension AG bestehen.
Der Ruhebezug fillt grundsitzlich bei Erreichen der Anspruchsvoraussetzungen fiir die Alters-
pension nach ASVG an. Bei einem fritheren Pensionsanfall reduziert sich der Pensionsanspruch.
Fiir die Berufsunfihigkeits- und die Hinterbliebenenversorgung sind Sockelbetrige als Mindest-

versorgung vorgesehen.
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Grundsatze fiir Anwartschaften und Anspriiche des Vorstands

des Unternehmens im Falle der Beendigung der Funktion

Es sind Abfertigungszahlungen in Anlehnung an die Regelungen des Angestelltengesetzes ver-
einbart. Die Abfindungszahlungen, die bei einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstétigkeit
geleistet werden, entsprechen den Kriterien der Regel 27a des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex. Die Versorgungsanspriiche bleiben im Falle der Beendigung der Vorstandsfunktion
grundsétzlich aufrecht, jedoch kommt eine Kiirzungsregelung zum Tragen.

Vergiitungsschema Aufsichtsrat

Die Vergiitungen an den Aufsichtsrat werden von der ordentlichen Hauptversammlung als Ge-
samtsumme fiir die Tatigkeit im abgelaufenen Geschéftsjahr beschlossen. Der den einzelnen Auf-
sichtsratsmitgliedern gebiihrende Vergiitungsbetrag orientiert sich der Hohe nach an der funk-
tionalen Stellung im Aufsichtsrat und an der Anzahl der Ausschussmandate.

D&O-Versicherung
Es wird auf das Bestehen einer derartigen Versicherung hingewiesen, deren Kosten von UNIQA

getragen werden.
RISIKOBERICHT, DIRECTORS’ DEALINGS

Ein umfangreicher Risikobericht (Regel 67) befindet sich im Konzernanhang auf Seite 101. Die im
Berichtsjahr erfolgten Meldungen iiber Directors’ Dealings (Regel 73) sind im Bereich Investor
Relations auf der Konzern-Website www.unigagroup.com dargestellt.

Wien, am 29. Mirz 2012

|
@ EU\/ - ouugz%

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

= /ﬂ (\A —

Wolfgang Kindl HartwigiLoger
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
Kurt Svobod: Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im Jahr 2011 laufend tiber die Geschéftsentwicklung und die Lage des Kon-
zerns bzw. der Gesellschaft vom Vorstand unterrichten lassen, die Geschiftsfiihrung des Vorstands
beaufsichtigt und simtliche ihm von Gesetz und Satzung tibertragenen Aufgaben wahrgenommen.
In den Aufsichtsratssitzungen hat der Vorstand durch ausfiihrliche Quartalsberichte und weitere
miindliche und schriftliche Berichte den Aufsichtsrat unterrichtet. Uber Mafnahmen, die der Zu-
stimmung des Aufsichtsrats bedurften, wurde der Aufsichtsrat rechtzeitig und umfassend informiert.

Schwerpunkte der Beratungen

Im Mittelpunkt der Beratungen standen die Ergebnissituation der Unternehmensgruppe und die
strategische Weiterentwicklung des Konzerns. Der Aufsichtsrat ist im Jahr 2011 zu fiinf Sitzungen
zusammengetreten. In der Sitzung vom 30. Mirz befasste sich der Aufsichtsrat vor allem mit den vor-
laufigen Unternehmensergebnissen der Gruppe im Geschiftsjahr 2010. Im Mittelpunkt der Sitzung
des Aufsichtsrats vom 28. April standen die Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses zum 31.
Dezember 2010, die Berichterstattung des Vorstands iiber die Entwicklung der Unternehmensgruppe
im 1. Quartal 2011 sowie die Befassung mit dem Jahresbericht der Internen Revision und dem Evalu-
ierungsbericht tiber die Einhaltung des Corporate Governance Kodex. Weiters beschiftigte man sich
mit dem Vorschlag fiir die Wahl des Abschlusspriifers fiir das Geschéftsjahr 2012. Die aufgrund der
in der Hauptversammlung erfolgten Verdnderungen im Aufsichtsrat erforderliche Neukonstituierung
des Aufsichtsrats erfolgte am 30. Mai. Im Zuge dieser Sitzung wurde {iber die Neuaufstellung des Vor-
stands per 1. Juli 2011 beschlossen. Das vom ,,neuen Vorstand“ vorgeschlagene Strategieprogramm
»UNIQA 2.0“ wurde vom Aufsichtsrat genehmigend zur Kenntnis genommen. Im Mittelpunkt des
Programms stehen Mafinahmen zur nachhaltigen Verbesserung der Ergebnissituation der Unter-
nehmensgruppe. In der Sitzung vom 20. September befasste sich der Aufsichtsrat im Wesentlichen
mit der Entwicklung des Unternehmens im 1. Halbjahr 2011 und der beabsichtigten strategischen
Neuausrichtung des Immobilien- und Beteiligungsbereichs. Dartiber hinaus genehmigte der Auf-
sichtsrat die Erhohung der Eigenmittel der ruménischen UNIQA Gesellschaft. Neben der Bericht-
erstattung iiber die Ergebnisse der Gruppe in den ersten drei Quartalen 2011, der Planung fiir das Ge-
schiftsjahr 2012 sowie der Mittelfristplanung bis 2015 erorterte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung
am 23. November die Ergebnisse der Selbstevaluierung entsprechend dem Corporate Governance
Kodex. Weiters wurde der Beschluss iiber die Einrichtung eines Versorgungswerks fiir simtliche
osterreichischen Mitarbeiter von UNIQA gefasst.

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Um die Arbeit des Aufsichtsrats zu erleichtern und effizient zu gestalten, sind neben dem gesetzlich
vorgeschriebenen Priifungsausschuss weitere Ausschiisse des Aufsichtsrats eingerichtet. Der Ar-
beitsausschuss erorterte vor allem die Ergebnisentwicklung der Gruppe, befasste sich mit der Un-
ternehmensstrategie und iibernahm aufgrund der personenidenten Zusammensetzung auch eine
Reihe der dem Priifungsausschuss zugewiesenen Aufgaben. Er ist im Jahr 2011 zu vier Sitzungen zu-
sammengetreten und hat eine Mafinahmenentscheidung im schriftlichen Umlaufweg vorgenommen.
Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten beschiftigte sich in zwei Sitzungen mit dienstrechtlichen
Angelegenheiten der Vorstandsmitglieder, mit Fragen der Vergiitungspolitik und der Nachfolgeplanung,
im Besonderen betreffend die Zusammensetzung des Vorstands ab 1. Juli 2011. Der Veranlagungs-
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ausschuss beriet in drei Sitzungen tiber die Strategie in der Kapitalveranlagung, Fragen der Kapital-
struktur und die Neuausrichtung des Risiko- und Asset Liability Managements. Der Priifungsausschuss
unter Einschluss des auch in der Funktion als Priifungsausschuss zusammentretenden Arbeitsaus-
schusses tagte in fiinf Sitzungen, behandelte simtliche Abschlussunterlagen und den Gewinnver-
wendungsvorschlag des Vorstands und befasste sich im Besonderen mit den Berichten der Internen
Revision iiber Priifungsgebiete und wesentliche Priifungsfeststellungen aufgrund durchgefiihrter
Priifungen. Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden haben die Aufsichtsratsmitglieder tiber die Sitzungen
und die Arbeit der Ausschiisse unterrichtet.

Jahres- und Konzernabschluss

Dervom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht der UNIQA Versicherungen AG
sowie der nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte Konzernabschluss
und Konzernlagebericht fiir das Jahr 2011 wurden durch die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprii-
fungs- und Steuerberatungsgesellschaft gepriift und mit dem uneingeschriankten Bestétigungsvermerk
versehen. Der Aufsichtsrat hat das Ergebnis der Priifung zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Einklangspriifung des Corporate- Governance-Berichts nach § 243b UGB sowie die Evaluierung
der Einhaltung der Regeln des OCGK durch UNIQA im Geschiftsjahr 2011 wurden von der
Univ.Prof.DDr. Waldemar Jud Corporate Governance Forschung CGF GmbH durchgefiihrt und haben
ergeben, dass UNIQA die Regeln des Osterreichischen Corporate Governance Kodex im Geschiftsjahr
2011 - soweit diese von der Entsprechenserklarung umfasst waren - eingehalten hat.

Der Aufsichtsrat hat den Konzernabschluss und den Jahresabschluss der UNIQA Versicherungen
AG gebilligt und sich mit dem Konzernlagebericht und dem Lagebericht einverstanden erklart. Damit
ist der Jahresabschluss 2011 gemifs § 96 Absatz 4 Aktiengesetz festgestellt.

Der dem Aufsichtsrat vom Vorstand vorgelegte Gewinnverwendungsvorschlag wurde vom Auf-
sichtsrat gepriift und gebilligt. Der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2012 wird demnach
vorgeschlagen, den Bilanzgewinn des Jahres 2011 auf neue Rechnung vorzutragen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fiir den Einsatz und die geleistete
Arbeit.

Wien, im April 2012

"y

Fiir den Aufsichtsrat
Christian Konrad
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KONZERNLAGEBERICHT

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach
Rickversicherung) in Hohe von 599,7 Millionen Euro (2010: 823,1 Millionen Euro) sank das
abgegrenzte Pramienvolumen in der Lebensversicherung um 16,1 Prozent auf 2.150,9 Mill-
ionen Euro (2010: 2.564,5 Millionen Euro). Die abgegrenzten Pramieneinnahmen im Eigenbe-
halt (nach IFRS) verringerten sich 2011 um 10,9 Prozent auf 1.551,2 Millionen Euro (2010:
1.741,4 Millionen Euro).

Lebensversicherung 2011 2010 2009
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien 1.630,1 1.818,7 1.628,0
Sparanteile der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 633,9 845,1 727,7
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile

der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 2.264,0 2.663,8 2.355,7
Laufende Pramieneinnahmen 1.662,3 1.580,1 1.501,1
Einmalerlage 601,7 1.083,7 854,6
Anteil Zentral- und Osteuropa 15,9% 17,1% 17,3%
Anteil Westeuropa 19,2% 20,0% 12,3%
Internationaler Anteil 35,1% 37,1% 29,6%
Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 1.551,2 1.7414 1.546,2
Sparanteile der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung

(nach Ruckversicherung) 599,7 823,1 703,6
Abgegrenzte Pramien inklusive der Sparanteile

der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 2.150,9 2.564,5 2.249,8
Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen 1719 653,5 539,0
Versicherungsleistungen -1.397,1 -1.878,1 -1.690,4
Leistungsquote (nach Riickversicherung) 65,0% 732% 75,1%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziglich

Riickversicherungsprovisionen —440,6 3839 340,6
Kostenquote (nach Riickversicherung) 20,5% 15,0% 15,1%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit -172.3 77,2 2,2
Periodenuberschuss/-fehlbetrag -167,3 58,4 -2,1
Konzernergebnis -164,2 551 -16,8

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt sanken im Berichtsjahr aufgrund des Rickgangs
der Zahlungen fur Versicherungsfalle und der ricklaufigen Aufwendungen fur die (latente)
Gewinnbeteiligung um 25,6 Prozent auf 1.397,1 Millionen Euro (2010: 1.878,1 Millionen Euro).
Die Leistungsquote reduzierte sich daher nach Riickversicherung im Vergleich zum Vorjahr um
8,2 Prozentpunkte auf 65,0 Prozent (2010: 73,2 Prozent).

In Osterreich reduzierten sich diese sogar um 26,7 Prozent auf 852,0 Millionen Euro (2010:
1.161,9 Millionen Euro). In Westeuropa verminderten sich die Versicherungsleistungen mode-
rat um 8,7 Prozent auf 381,9 Millionen Euro (2010: 418,1 Millionen Euro), wéhrend sie in Zent-
ral- und Osteuropa um 45,2 Prozent auf 163,3 Millionen Euro (2010: 298,1 Millionen Euro)
zuriickgingen.

Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb in der Lebensversicherung abziig-
lich von Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Ruckversicherungsabgaben
stiegen 2011 um 14,8 Prozent auf 440,6 Millionen Euro (2010: 383,9 Millionen Euro). Die Auf-
wendungen fir den Versicherungsabschluss erhdhten sich dabei um 134 Prozent auf
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344,8 Millionen Euro (2010: 304,2 Millionen Euro). Die sonstigen Aufwendungen fur den Versi-
cherungsbetrieb wuchsen ebenfalls aufgrund der Einmalkosten fur die Unternehmensneuaus-
richtung um 20,2 Prozent auf 95,9 Millionen Euro (2010: 79,7 Millionen Euro). Die Kostenquote
in der Lebensversicherung — das Verhéltnis der gesamten Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb zu den abgegrenzten Konzernpramien inklusive der Sparanteile der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung (nach Ruckversicherung) — stieg infolge der darge-
stellten Entwicklung auf 20,5 Prozent (2010: 15,0 Prozent).

In Osterreich stiegen die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb um 12,6 Prozent auf
306,6 Millionen Euro (2010: 272,3 Millionen Euro). In CEE wuchsen sie um 32,5 Prozent auf
98,9 Millionen Euro (2010: 74,6 Millionen Euro). In den westeuropaischen Landern reduzierten
sich die Kosten fiir den Versicherungsbetrieb dagegen um 4,9 Prozent auf 35,2 Millionen Euro
(2010: 37,0 Millionen Euro).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrége aus Kapitalanlagen sanken im Berichtsjahr um 73,7 Prozent auf 171,9 Mill-
ionen Euro (2010: 653,5 Millionen Euro). Der Kapitalanlagenbestand inklusive der Kapitalanla-
gen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung reduzierte sich im Jahr 2011
geringfugig um 1,6 Prozent auf 18.095,4 Millionen Euro (2010: 18.397,2 Millionen Euro).

Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit,

Periodentiberschuss/-fehlbetrag, Konzernergebnis

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit in der Lebensversicherung reduzierte sich
2011 auf minus 172,3 Millionen Euro (2010: 77,2 Millionen Euro). Der Periodeniiberschuss/
-fehlbetrag sank auf minus 167,3 Millionen Euro (2010: 58,4 Millionen Euro). Das Konzerner-
gebnis nach Steuern und Minderheiten belief sich auf —164,2 Millionen Euro (2010:
55,1 Millionen Euro).
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INTERNATIONALE MARKTE

Pramienentwicklung

Das internationale Pramienvolumen der UNIQA Group (inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung) sank 2011 aufgrund der Entwicklung im
Bereich der Einmalerldgge um 4,1Prozent auf 2.297,0 Millionen Euro (2010: 2.3954 Mill-
ionen Euro). Damit blieb der internationale Anteil an den Konzernprémien auf dem Niveau des
Vorjahres und betrug 2011 38,4 Prozent (2010: 38,5 Prozent).

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach
Rickversicherung) reduzierte sich das abgegrenzte Prédmienvolumen um 4,7 Prozent auf
2.109,7 Millionen Euro (2010: 2.212,9 Millionen Euro). Das abgegrenzte Pramienvolumen im
Eigenbehalt (nach IFRS) ging um 3,2 Prozent auf 1.972,6 Millionen Euro (2010: 2.038,5 Mill-
ionen Euro) zurick.

Verrechnetes Pramienvolumen international Angaben in Millionen Euro
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Zentral- und Osteuropa
Il Westeuropa
2009 2010 2011

1.983,3* 2.395,4* 2.297,0*

In der Region Zentraleuropa (CE) — Polen, Slowakei, Tschechische Republik und Ungarn —
verringerten sich die verrechneten Pramien um 9,0 Prozent auf 868,3 Millionen Euro (2010:
954,5 Millionen Euro). In der Region Osteuropa (EE) — bestehend aus Ruménien und der Ukra-
ine — blieb das verrechnete Pramienvolumen mit 157,6 Millionen Euro (2010: 1584 Mill-
ionen Euro) auf dem Niveau des Vorjahres. In der Region Stidosteuropa (SEE) — Albanien, Bos-
nien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Serbien —
konnte 2011 hingegen ein sehr erfreuliches Pramienwachstum in Héhe von 10,6 Prozent auf
1874 Millionen Euro (2010: 169,3 Millionen Euro) verzeichnet werden. Der starkste Pramien-
anstieg konnte auf dem russischen Markt (RU) mit einem Wachstum von 128,2 Prozent auf
26,8 Millionen Euro (2010: 11,7 Millionen Euro) erzielt werden.

Die Pramieneinnahmen der Gesellschaften in Zentral- und Osteuropa sanken daher insge-
samt um 4,2 Prozent auf 1.240,1 Millionen Euro (2010: 1.294,0 Millionen Euro). Die laufenden
Pramien zeigten 2011 eine sehr positive Entwicklung und erhéhten sich um 7,7 Prozent auf
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1.095,3 Millionen Euro (2010: 1.017,0 Millionen Euro). Das Einmalerlagsgeschéft hingegen
schrumpfte vor allem in Polen stark und verringerte sich um 47,7 Prozent auf 144,8 Mill-
ionen Euro (2010: 277,0 Millionen Euro). Der Anteil Zentral- und Osteuropas an den Konzern-
préamien lag damit im Geschéftsjahr 2011 bei 20,7 Prozent (2010: 20,8 Prozent).

Auch in Westeuropa (WE) — Deutschland, Italien, Liechtenstein und der Schweiz — redu-
zierte sich das Geschéftsvolumen um 4,0 Prozent auf 1.056,9 Millionen Euro (2010: 1.101,5 Mill-
ionen Euro). Die laufenden Prémien verzeichneten jedoch auch in dieser Region ein sehr starkes
Wachstum und stiegen um 9,5 Prozent auf 740,0 Millionen Euro (2010: 676,0 Millionen Euro).
Beeinflusst durch den Riickgang des italienischen Geschéfts verringerten sich jedoch die Einma-
lerlagspramien um 25,5 Prozent auf 316,9 Millionen Euro (2010: 425,4 Millionen Euro). Der
Anteil Westeuropas am Konzernpramienvolumen belief sich 2011 auf 17,7 Prozent (2010:
17,7 Prozent).

Der Internationalisierungsgrad der Gruppe betrug damit zum Jahresende 2011 insgesamt
38,4 Prozent (2010: 38,5 Prozent).

Die verrechneten Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebens-
versicherung verteilten sich wie folgt auf die einzelnen Regionen der UNIQA Group:

UNIQA Group internationale Markte Verrechnete Pramien? Anteil an den

Konzernpramien
Angaben in Millionen Euro 2011 2010 2009 2011
Zentraleuropa (CE) 868,3 954,5 863,5 14,5%
Osteuropa (EE) 157,6 158,4 167,1 2,6%
Siidosteuropa (SEE) 187,4 169,3 122,1 3,1%
Russland (RU) 26,8 11,7 0,1 0,4%
Westeuropa (WE) 1.056,9 1.101,5 830,4 17,7%
Gesamt internationale Markte 2.297,0 2.3954 1.983,3 38,4%

U Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die gesamten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt der internationalen Konzerngesell-
schaften verringerten sich 2011 um 11,8 Prozent auf 1.508,1 Millionen Euro (2010: 1.709,3 Mill-
ionen Euro).

In der Region Zentraleuropa sanken die Leistungen insbesondere aufgrund des rtcklaufigen
Einmalerlagsgeschafts in der Lebensversicherung um 304 Prozent auf 457,0 Millionen Euro
(2010: 656,8 Millionen Euro). In Osteuropa blieben sie mit 110,9 Millionen Euro (2010:
109,5 Millionen Euro) auf dem Niveau des Vorjahres. In der Region Siidosteuropa stiegen sie
dagegen um 9,7 Prozent auf 102,4 Millionen Euro (2010: 93,3 Millionen Euro). In Russland
betrugen die Leistungen 2011 14,3 Millionen Euro (2010: 6,5 Millionen Euro). In Westeuropa
wiederum reduzierte sich das Volumen der Leistungen um 2,3 Prozent auf 823,5 Millionen Euro
(2010: 843,1 Millionen Euro).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb abziiglich der erhaltenen Riickversicherungs-
provisionen erhoéhten sich 2011 im internationalen Bereich um 8,8 Prozent auf 624,4 Mill-
ionen Euro (2010: 573,6 Millionen Euro).

In Zentraleuropa stiegen die Kosten im Berichtsjahr um 9,1 Prozent auf 244,1 Millionen Euro
(2010: 223,7 Millionen Euro). In der Region Osteuropa wuchsen sie ebenfalls leicht um
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8,5 Prozent auf 65,1 Millionen Euro (2010: 60,0 Millionen Euro). In Sidosteuropa erhéhten sich
die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb um 14,1Prozent auf 784 Millionen Euro
(2010: 68,8 Millionen Euro). In Russland beliefen sich die Kosten im abgelaufenen Geschéfts-
jahr auf 16,4 Millionen Euro (2010: 8,3 Millionen Euro), wahrend sie sich in Westeuropa um
3,5 Prozent auf 220,3 Millionen Euro (2010: 212,8 Millionen Euro) erhéhten.

Kapitalanlageergebnis

Die Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen der internationalen Konzerngesellschaften sanken 2011
ebenfalls aufgrund der Abschreibungen auf griechische Schuldtitel und der negativen Ent-
wicklung auf den Finanzmarkten um 10,3 Prozent auf 122,8 Millionen Euro (2010: 136,9 Mill-
ionen Euro). Wahrend das Kapitalanlageergebnis in Westeuropa um 8,6 Prozent auf 77,3 Mill-
ionen Euro (2010: 71,1 Millionen Euro) anstieg, verminderte es sich in Zentral- und Osteuropa
um 30,7 Prozent auf 45,5 Millionen Euro (2010: 65,7 Millionen Euro).

Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstétigkeit

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit, das die Gesellschaften in den drei Regionen
auRerhalb Osterreichs erwirtschafteten, betrug 2011 vor der Konsolidierung auf Basis geografi-
scher Segmente (siehe Segmentberichterstattung) minus 36,7 Millionen Euro (2010: minus
66,2 Millionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern verbesserte sich in Zentral- und Osteuropa
trotz der herausfordernden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen auf minus 27,9 Mill-
ionen Euro (2010: minus 34,9 Millionen Euro). In Westeuropa belief sich das Vorsteuerergebnis
im Geschéftsjahr 2011 auf minus 8,8 Millionen Euro (2010: minus 31,2 Millionen Euro).

WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG (NACHTRAGSBERICHT)
Es gab keine berichtspflichtigen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.
AUSBLICK

Entwicklung im laufenden Geschéftsjahr
Die laufenden Prdmien haben sich zu Beginn des Jahres 2012 gut entwickelt, das Einmalerlags-
geschéft steht aber unverandert massiv unter Druck.

In Osterreich hat die UNIQA Group das Pramienvolumen in den ersten zwei Monaten 2012
trotz der negativen Entwicklung in der Lebensversicherung bei 757,3 Millionen Euro praktisch
stabil gehalten (minus 0,2 Prozent). In der Lebensversicherung sanken die Pramien vor allem
aufgrund des Ruckgangs im Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherungen um
5,6 Prozent. Die Préamien in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen um 2,5 Prozent. In
der Krankenversicherung stiegen sie um 2,8 Prozent.

In den Markten in Zentral- und Osteuropa (CEE) sind die laufenden Pramien um
7,5 Prozent gestiegen. Die Einmalerlagspramien sind auch in dieser Region deutlich zurtickge-
gangen —und zwar um 46 Prozent. Insgesamt hat die UNIQA Group in den Monaten Janner und
Februar in CEE ein Pré&mienvolumen von 2173 Millionen Euro erwirtschaftet (plus
0,2 Prozent). Gemessen am Annual Premium Equivalent (APE), das sich aus den laufenden
Pramien zuzuglich 10 Prozent der Einmalerlagspradmien zusammensetzt, betrug das Pramien-
wachstum 6,7 Prozent.
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In Westeuropa — bereinigt um die Vergleichszahlen der deutschen Mannheimer Gruppe flr
die ersten zwei Monate 2011 — ist das Pramienvolumen aufgrund des riuickldufigen Einmaler-
lagsgeschafts in Italien (minus 61,0 Prozent) um 33,9 Prozent auf 83,1 Millionen Euro gesunken.
Die laufenden Pramien sind hingegen um 16,4 Prozent gestiegen. Gemessen am APE betrug die
Pramiensteigerung in Westeuropa 4,3 Prozent.

Konjunkturausblick

Das wirtschaftliche Umfeld im Euroraum und in einigen CEE-Méarkten hat sich im 1. Quartal
2012 verschlechtert. Getrieben wird die Entwicklung durch das Zusammenspiel von drei sich
gegenseitig beeinflussenden Themen: Die Schuldenkrise in Europa hat nach wie vor hohes
Risikopotenzial fir den gesamten Kontinent. Damit verbunden ist die potenzielle Gefahr einer
Bankenkrise, die zwar durch Malinahmen der Européischen Zentralbank gemildert aber nicht
beseitigt worden ist. Spar- und Konsolidierungsmalinahmen in vielen Landern fihren zusatz-
lich zu einer Verschlechterung der Wachstumsraten.

Diese Trends sind aus heutiger Sicht noch fur das 1. Halbjahr 2012 bestimmend. Ein Auf-
schwung wird erst fir die 2. Halfte 2012 und fiir 2013 erwartet. Ein Kernthema wird die weitere
Entwicklung der PI1GS-Staaten sein. Fir die UNIQA Group steht hierbei nicht mehr das Aus-
fallsrisiko von Staatsanleihen im Vordergrund, sondern die potenziellen Auswirkungen eines
Staats-Defaults auf die gesamte wirtschaftliche Entwicklung in Europa.

Osterreich

Das BIP in Osterreich wird 2012 auf realer Basis nur minimal steigen. Fiir den privaten Konsum
erwarten die Wirtschaftsforscher nach wie vor ein stabiles Wachstum, wéhrend 6ffentlicher
Konsum und Investitionen riicklaufig sein kénnten. Die Arbeitslosigkeit in Osterreich hat im
internationalen Vergleich ein sehr niedriges Ausmal3, es ist allerdings von einer leichten Steige-
rung im laufenden Jahr auszugehen.

Schaden- und Unfallversicherung
Der Kfz-Versicherungsmarkt in Osterreich ist nach wie vor von hohem Preiswettbewerb ge-
prégt. Die UNIQA Group steuert dieser Entwicklung durch Produktinnovationen wie Lenker-
schutz und SafeLine entgegen. Mehr als 45.000 Kunden vertrauen bereits der SafeLine. Wir
erwarten in 2012 weiter solide Zuwéchse. Im Bereich des Lenkerschutzes — dieses Produkt
bietet auch bei Eigenverschulden des Lenkers mit einer Versicherungssumme von bis zu einer
Million Euro Schutz —erwarten wir 2012 einen starken Zuwachs.

Im Industrie- und Individualbereich wollen wir 2012 durch eine wesentliche Erhéhung der
Kapazitaten im Sachversicherungsbereich neue, attraktive Kundensegmente erschliellen und
wachsen.

Krankenversicherung

Im Vergleich zu anderen Sparten hat der Bereich der Krankenversicherungen auch fur die
kommenden Jahre das hochste Wachstumspotenzial. Die fiir 2012 abgestimmten Spitalspreise
und Arzthonorare bilden ein gutes Rahmenwerk fiir eine positive Entwicklung.

Lebensversicherung
Im Segment Lebensversicherung sehen wir 2012 erneut Herausforderungen, gleichzeitig aber
auch Chancen fiir die klassische Lebensversicherung. In der Versicherungsbranche besteht die
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Hoffnung, dass der Gesetzgeber eine neue Kategorie der kapitalanlageorientierten Lebensver-
sicherung mit Stichtagsgarantien zulassen wird.

Als grof3e Aufgabe erweist sich in diesem Jahr schlieBlich die Umsetzung des Erkenntnisses
des Europdischen Gerichtshofs, das mit Wirkung ab 21. Dezember 2012 jegliche Pramiendiffe-
renzierung von Frauen und Méannern verbietet. Dieses Urteil macht die Neukalkulation nahezu
aller Produkte der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Neuvertrdge) erforderlich.
UNIQA wird die Neukalkulation zum Anlass nehmen, das Produktportfolio zu straffen und
gezielt Innovationen zu lancieren.

UNIQA International

Experten erwarten fiir CEE in den kommenden Jahren ein deutlich starkeres Wachstum als in
der Eurozone. Fur 2012 ist das Bild aber auch in CEE differenziert zu betrachten: Positiv sehen
wir die wirtschaftliche Entwicklung in Polen, das sich durch eine starke inldndische Nachfrage
und eine wirtschaftliche Nahe zu exportstarken Landern wie Deutschland auszeichnet. Auch
Ungarn zeigt mittelfristig positive Tendenzen, allerdings bleiben hier grof3e politische Risiken
bestehen und Sonderthemen wie die Einigung mit dem Internationalen Wahrungsfonds sind
abzuwarten.

Die groReren Markte in Stidosteuropa wie Serbien und Kroatien sollten 2012 durch die ver-
besserten Beziehungen zur EU gestarkt werden. Der EU-Beitritt Kroatiens am 1. Juli 2013 sowie
die Aufnahme Serbiens als Beitrittskandidat dirften mittelfristig positive Impulse geben. Fur
Russland und die Ukraine sehen wir ein positives Wirtschaftswachstum in 2012. In diesen Lan-
dern ist die Gesamtentwicklung zwar stark von Rohstoffpreisen wie Ol und Stahl abhangig, auf
der anderen Seite ergibt sich aufgrund der geringen Versicherungsdichte und -durchdringung
ein gutes Wachstumspotenzial fur den Versicherungssektor.

Die UNIQA Group wird mit der starken Marktprasenz in CEE in den kommenden Jahren
vom Nachholbedarf an Versicherungen in der Region auf der Basis einer klaren Multichannel-
Vertriebsstrategie profitieren.

Aus Produktsicht werden wir uns in CEE verstarkt als Kompositversicherer positionieren.
Zu den Vertriebsschwerpunkten zahlen dabei inshesondere die Haftpflicht- und Kaskoversi-
cherung fir den Kfz-Bereich sowie die Unfall- und Haushaltsversicherung. Als weiteres Betati-
gungsfeld mit Potenzial legen wir verstérktes Augenmald auf die klassische Lebensversicherung.
In ausgewéhlten Mérkten intensivieren wir das Engagement im Krankenversicherungsseg-
ment, das eindeutig ein Wachstumsmarkt ist.

Wir legen 2012 einen weiteren Schwerpunkt darauf, den Ausbau von Versicherungslésungen,
die Industriekunden grenziberschreitend absichern, weiter zu forcieren. Das internationale
Underwriting wird durch die enge Zusammenarbeit im UNIQA Netzwerk und weiteren kompe-
tenten Fronting-Partnern gewdéhrleistet. Zudem setzen wir 2012 eine Reihe von Malinahmen,
um unsere Position als Marktfihrer im Transport- und Haftpflichtsegment auszubauen.

Im Kunstbereich werden wir 2012 die positive Entwicklung national sowie auf internationa-
ler Ebene durch risikoadaquate, individuelle Versicherungslésungen fortsetzen. Wir wollen die
Position von UNIQA Fine Art Underwriting (London) 2012 ebenfalls weiter ausbauen.

Konzernergebnis

Das wirtschaftliche Umfeld ist immer noch von einer Reihe erheblicher Unsicherheitsfaktoren
gekennzeichnet. Die Wirtschaft im Euroraum und in einigen CEE-L&ndern befindet sich in
einer relativ schwachen Phase. Ein Aufschwung wird friihestens fiir das 2. Halbjahr 2012 erwartet.
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Als Herausforderung werden in erster Linie die Bewaltigung der Staatsschuldenkrise in der
Eurozone und die weitere Entwicklung der sogenannten PI11GS-Staaten gesehen. Ein weiterer
Risikofaktor ist eine potenzielle Absenkung des Zinsniveaus verbunden mit einer hohen Infla-
tionsrate. Auch die Entwicklung einzelner CEE-Staaten wie Ungarn ist im Jahr 2012 differen-
ziert zu sehen.

Wir gehen davon aus, dass wir unser Ergebnis im Jahr 2012 gegeniiber dem Jahr 2010 — das
Jahr 2011 war ja bekanntlich massiv durch Einmaleffekte belastet — verbessern werden. Dies
setzt allerdings voraus, dass es zu keinen gravierenden Ruickschlédgen auf den Kapitalmérkten
kommt, sich das Konjunkturumfeld positiv entwickelt und die Schadenbelastung durch Natur-
katastrophen im normalen Rahmen bleibt.

ANGABEN GEMASS § 243A ABSATZ 1 UGB

1. Das Grundkapital der UNIQA Versicherungen AG (,.die Gesellschaft*) betragt 142.985.217 Euro
und setzt sich aus 142.985.217 auf Inhaber lautenden nennwertlosen Stlickaktien zusammen. Das
Grundkapital wurde voll eingezahlt. Alle Aktien gewahren die gleichen Rechte und Pflichten.

2. Infolge von Stimmrechtsbindungen sind die Anteile der Austria Versicherungsverein Betei-
ligungs-Verwaltungs GmbH, der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H., der Collegia-
litat Versicherung auf Gegenseitigkeit, der UQ Beteiligung GmbH und der RZB Versiche-
rungsbeteiligung GmbH zusammenzuzéhlen. Wechselseitige Vorkaufsrechte sind zwischen
den erstgenannten drei Aktiondren vereinbart.

3. Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft halt indirekt Giber die BL Syndikat
Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. (durchgerechnet), die UQ Beteiligung GmbH und die RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH insgesamt 39,78 Prozent des Grundkapitals der Gesell-
schaft; die Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Privatstiftung halt indirekt tiber
die Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH und indirekt (durchge-
rechnet) Uber die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. insgesamt 38,24 Prozent des
Grundkapitals der Gesellschaft (Beteiligungsverhaltnisse laut Anmelde- bzw. Teilnehmer-
verzeichnis der 12. ordentlichen Hauptversammlung vom 30. Mai 2011).

4. Essind keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten ausgegeben.

. Es bestehen keine Mitarbeiterkapitalbeteiligungsmodelle.

6. Es bestehen keine Satzungsbestimmungen oder sonstigen Bestimmungen, die Uber die ge-
setzlichen Bestimmungen zur Ernennung von Vorstand und Aufsichtsrat oder zur Anderung
der Satzung hinausgehen, mit Ausnahme der Regelung, dass ein Aufsichtsratsmitglied, wel-
ches das 70. Lebensjahr vollendet hat, mit Beendigung der darauffolgenden ordentlichen
Hauptversammlung aus dem Aufsichtsrat ausscheidet.

7. Der Vorstand ist erméchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis einschlieBlich 30. Juni
2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um insgesamt héchstens 71.492.608 Euro zu erhéhen.
Der Vorstand ist weiters bis 18. Mai 2013 erméchtigt, hochstens 14.298.521 Stiick eigene Aktien
durch die Gesellschaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesellschaft (§ 66 Aktienge-
setz) zu erwerben. Zum 31. Dezember 2011 hielt die Gesellschaft 819.650 Stiick eigene Aktien.

8. Hinsichtlich der Beteiligungsgesellschaft Strabag SE bestehen entsprechende Vereinbarun-
gen mit anderen Aktionéren dieser Beteiligungsgesellschaft.

9. Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen fiir den Fall eines éffentlichen Ubernah-
meangebots.

(6}
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ANGABEN GEMASS § 243A ABSATZ 2 UGB

Die wichtigsten Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess werden im Konzernanhang (Risikobericht) beschrieben.

GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG
Der nach UGB aufgestellte Einzelabschluss der UNIQA Versicherungen AG weist fur das Ge-
schéftsjahr 2011 einen Bilanzgewinn in H6he von 1.607.787,76 Euro (2010: 57.617.245,61 Euro)

aus. Der Vorstand wird der Hauptversammlung am 29. Mai 2012 vorschlagen, den Bilanzgewinn
des Jahres 2011 auf neue Rechnung vorzutragen.

Wien, am 29. Marz 2012

@ Qo\r

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Wolfgang Kindl Hartwig Loger
Mitglied'des Vorstands Mitglied desWorstands

4

Kurt Svoboda i Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2011

Aktiva Nr.im 31.12.2011 31.12.2010 1.1.2010
Angaben in Tausend Euro Anhang
A. Sachanlagen
| Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 1 252.288 268.563 230.077
Il. Sonstige Sachanlagen 2 131.261 138.657 132.447
383.549 407.220 362.524
B. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 3 1.566.958 1.465.297 1.433.091
C. Immaterielle Vermbgensgegenstande
I Aktivierte Abschlusskosten 4 899.732 891.131 883.851
Il. Bestands- und Firmenwert 5 570.048 599.643 614.431
IIl. Sonstige immaterielle Vermdgensgegensténde 6 30.551 31.103 31.577
1.500.331 1.521.877 1.529.860
D. Anteile an assoziierten Unternehmen 7 530.485 546.444 717.163

E. Kapitalanlagen
I Nicht festverzinsliche Wertpapiere

1. Jederzeit verauBerbar 9 1.636.133 1.751.520 1.321.142
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 549.296 694.424 706.219
2.185.429 2.445.944 2.027.361
II. Festverzinsliche Wertpapiere
1. Gehalten bis zur Endfélligkeit 8 0 340.000 340.000
2. Jederzeit verauRerbar 9 11.215.448 11.198.539 9.879.620
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 389.645 317.335 246.888
11.605.094 11.855.874 10.466.508
IIl. Ausleihungen und iibrige Kapitalanlagen
1. Ausleihungen 11 2.189.439 2.442.231 2.943.107
2. Guthaben bei Kreditinstituten 12 1.023.133 863.652 1.201.925
3. Depotforderungen aus dem ibernommenen Riickversicherungsgeschéft 12 140.657 136.794 136.149
3.353.229 3.442.677 4.281.180
IV. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand)
1. Nicht festverzinslich 10 4.160 6.239 3.606
2. Festverzinslich 10 24.338 22.013 8.252
28.498 28.252 11.858
17.172.249 17.772.746 16.786.907
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 24 4.396.016 4.192.730 3.473.553
G. Ruckversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen
I. Prémienlbertrage 19 18.542 22.238 20.341
II. Deckungsriickstellung 20 455.835 448.708 448.599
IIl. Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 21 207.271 239.975 293.762
IV. Ruckstellung fiir erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 22 4 33 99
V. Rickstellung fur erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 22 0 0 0
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 2.494 3.005 3.649
23 684.146 713.959 766.450
H. Ruckversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen der fondsgebundenen
und der indexgebundenen Lebensversicherung 24 405.513 396.542 382.338
I. Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft 13
I. - Ruckversicherungsforderungen 58.825 39.741 52.558
II. Sonstige Forderungen 870.767 909.924 913.601
III. Ubrige Aktiva 58.404 54.819 50.690
987.996 1.004.484 1.016.850
J. Forderungen aus Ertragsteuern 14 51.156 46.111 40.348
K. Aktive Steuerabgrenzung 15 206.166 103.401 93.875
L. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 683.094 532.903 797.658

Summe Aktiva 28.567.658 28.703.713 27.400.616
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Passiva Nr.im 31.12.2011 31.12.2010 1.1.2010
Angaben in Tausend Euro Anhang
A. Eigenkapital gesamt
I Eigenkapital 16
1. Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklage 540.681 540.681 540.681
2. Gewinnriicklage 414.397 718.219 715.429
3. Neubewertungsriicklage —-44.663 -2.511 23.781
4. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten Versorgungszusagen -36.147 —-22.287 7.057
5. Konzerngewinn/-verlust 1.608 43.053 35.901
875.876 1.277.155 1.322.849
II. Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital 17 219.708 244.299 230.993
1.095.584 1.521.454 1.553.842
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 18 575.000 575.000 575.000
C. Versicherungstechnische Rickstellungen
I Pramienibertrage 19 616.034 598.646 552.685
II. Deckungsriickstellung 20 16.706.249 16.479.906 16.055.368
IIl. Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 21 2.456.528 2.392.514 2.300.085
IV. Ruckstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung 22 51.533 49.472 47.588
V. Riickstellung fur erfolgsabhéngige Prémienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 22 7.786 169.912 201.653
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 49.982 47.472 47.705
23 19.888.111 19.737.921 19.205.084
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung 24 4.318.331 4.142.636 3.416.231
E. Finanzverbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus Ausleihungen 25 47.114 48.505 55.356
II. Derivative Finanzinstrumente 10 26.598 3.663 26.939
73.711 52.168 82.295
F. Andere Rickstellungen
I Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 26 593.019 524.376 466.837
II. Sonstige Riickstellungen 27 195.090 208.390 199.568
788.109 732.766 666.404
G. Verbindlichkeiten und tbrige Passiva 28
I Ruckversicherungsverbindlichkeiten 902.472 889.550 872.587
II. Sonstige Verbindlichkeiten 572.126 667.380 659.148
IIl. Ubrige Passiva 43.318 21.617 15.718
1.517.916 1.578.547 1.547.453
H. Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 29 19.157 56.170 48.732
I. Passive Steuerabgrenzung 30 291.739 307.051 305.575
Summe Passiva 28.567.658 28.703.713 27.400.616
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UNIQA hat gemaR IAS 8 eine Anpassung von Vorjahreswerten vorgenommen. Diese betraf im
Wesentlichen die Anpassung der latenten Gewinnbeteiligung in der Krankenversicherung in
Deutschland, Korrekturen verschiedener versicherungstechnischer Positionen in Ruménien
und Serbien sowie die riickwirkende Einarbeitung von Steuersatzkorrekturen in Italien und
Deutschland. Weiters wurden im Rahmen der Korrektur der Erstkonsolidierung riickwirkend
verschiedene Rickstellungen und der daraus resultierende Goodwill angepasst. Die in den
Vorjahren gesondert ausgewiesene Sondersteuer fir den Finanzsektor ist in den sonstigen
Aufwendungen enthalten.

Folgende Abschlussbestandteile sind gemaR IAS 8 von der Anderung der Bilanzierung von
leistungsorientierten Verpflichtungen betroffen: Konzernbilanz, Konzerngewinn- und -verlust-
rechnung, Gesamtergebnisrechnung, Konzerngeldflussrechnung, Entwicklung des Eigenkapitals,
Segmentberichterstattung, Ergebnis je Aktie und Anhangsangaben.
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Konzernbilanz 31,12.2010 31,12.2010 31,12.2010
Angaben in Tausend Euro nach Anderung vor Anderung Anderung
Aktiva
C. Immaterielle Vermogensgegenstande 1.521.877 1.509.448 12.429
I Aktivierte Abschlusskosten 891.131 885.646 5.486
II. Bestands- und Firmenwert 599.643 592.402 7.241
IIl. Sonstige immaterielle Vermdgensgegensténde 31.103 31.400 -297
E. Kapitalanlagen 17.772.746 17.772.793 -48
II. Festverzinsliche Wertpapiere 11.855.874 11.855.922 —-48
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 317.335 317.383 —-48
G. Ruckversicherungsanteil an den
versicherungstechnischen Riickstellungen 713.959 712.476 1.483
I. Prémienlbertrage 22.238 20.755 1.483
I. Forderungen inkl. Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft 1.004.484 1.007.415 -2.931
II. Sonstige Forderungen 909.924 912.855 -2.931
K. Aktive Steuerabgrenzung 103.401 105.821 -2.420
Summe Aktiva 28.703.713 28.695.200 8.513
Passiva
A. Eigenkapital gesamt 1.521.454 1.536.641 -15.187
| Eigenkapital 1.277.155 1.291.589 -14.434
2. Gewinnriicklage 718.219 731.217 -12.998
3. Neubewertungsriicklage -2.511 -15.639 13.128
5. Konzerngewinn/-verlust 43.053 57.617 —-14.565
II. Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital 244.299 245.051 —-753
C. Versicherungstechnische Ruckstellungen 19.737.921 19.728.494 9.427
| Pramienibertrage 598.646 594.822 3.824
II. Deckungsrtickstellung 16.479.906 16.479.742 164
IIl. Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 2.392.514 2.392.372 142
V. Rickstellung fur erfolgsabhéngige Prémienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 169.912 164.695 5.217
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 47.472 47.392 80
F. Andere Ruckstellungen 732.766 725.526 7.241
II. Sonstige Riickstellungen 208.390 201.149 7.241
G. Verbindlichkeiten und tbrige Passiva 1.578.547 1.564.551 13.995
II. Sonstige Verbindlichkeiten 667.380 660.339 7.041
Il Ubrige Passiva 21.617 14.662 6.955
I. Passive Steuerabgrenzung 307.051 314.014 -6.963
Summe Passiva 28.703.713 28.695.200 8.513

43




44

KONZERNABSCHLUSS
Konzerngewinn- und -verlustrechnung 2010 2010 2010
Angaben in Tausend Euro nach Anderung vor Anderung Anderung
2. Veranderung durch Pramienabgrenzung (im Eigenbehalt) -38.103 -35.877 -2.225
a) Gesamtrechnung —-39.260 —-35.552 -3.709
b) Anteil der Ruckversicherer 1.158 -326 1.483
3. Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 5.138.622 5.140.847 -2.225
a) Gesamtrechnung 5.339.878 5.343.587 -3.709
b) Anteil der Ruckversicherer —-201.256 —-202.740 1.483
4. Gebuhren und Provisionsertrage
Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile
aus Riickversicherungsabgaben 14.483 16.574 -2.091
7. Versicherungsleistungen —4.458.285 —-4.458.075 -210
a) Gesamtrechnung —-4.566.133 —4.565.923 -210
8. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -1.361.977 -1.362.231 254
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss —935.746 —-936.001 254
9. Sonstige Aufwendungen -132.899 -132.967 68
11. Operatives Ergebnis 173.321 177.524 -4.203
13. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit 141.830 146.033 -4.203
14. Ertragsteuern -50.967 -50.981 14
15. Periodentiberschuss/-fehlbetrag 90.863 95.052 -4.189
davon Konzernergebnis 42.266 46.434 -4.168
davon auf konzernfremde Gesellschafter entfallende Anteile 48.597 48.618 -21
Ergebnis je Aktie in Euro 0,30 0,33 -0,03
Gliederung nach Regionen 2010 2010 2010
Angaben in Tausend Euro nach Anderung vor Anderung Anderung
Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt)
Ruménien 58.766 60.991 -2.225
Im Konzernabschluss 5.138.622 5.140.847 -2.225
Versicherungsleistungen
Deutschland —-269.280 —-269.234 —-46
Serbien -16.338 -16.174 -164
Im Konzernabschluss —4.458.285 -4.458.075 -210
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Ruménien —-34.991 —-35.246 254
Im Konzernabschluss -1.361.977 -1.362.231 254
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit
Deutschland -7.138 -7.092 —-46
Ruménien -22.101 -18.160 -3.941
Serbien 947 1.163 -216
Im Konzernabschluss 141.830 146.033 —-4.203
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung
von 1. Janner bis 31. Dezember 2011

Angaben in Tausend Euro Nr. im 2011 2010
Anhang
1. Verrechnete Pramien (im Eigenbehalt) 31
a) Gesamtrechnung 5.348.827 5.379.138
b) Anteil der Riickversicherer —204.558 -202.414
5.144.268 5.176.724
2. Veranderung durch Pramienabgrenzung (im Eigenbehalt)
a) Gesamtrechnung —-35.080 —-39.260
b) Anteil der Riickversicherer -3.710 1.158
-38.791 -38.103
3. Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 32
a) Gesamtrechnung 5.313.746 5.339.878
b) Anteil der Riickversicherer —208.268 —201.256
5.105.478 5.138.622
4. Gebuhren und Provisionsertrage 33
Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile
aus Riickversicherungsabgaben 31.820 14.483
5. Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen 34 226.576 872.316
davon Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 1.934 22.012
6. Sonstige Ertrage 35 91.677 115.542
Summe Ertrége 5.455.551 6.140.962
7. Versicherungsleistungen 36
a) Gesamtrechnung —4.098.345 —4.566.133
b) Anteil der Riickversicherer 106.287 107.848
-3.992.058 —4.458.285
8. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb 37
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -1.011.610 —935.746
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -568.513 —-426.230
-1.580.123 -1.361.977
9. Sonstige Aufwendungen 38 -152.803 -132.899
10. Abschreibungen auf Bestands- und Firmenwerte -24.160 -14.481
Summe Aufwendungen -5.749.144 -5.967.641
11. Operatives Ergebnis -293.593 173.321
12. Finanzierungskosten -31.975 -31.492
13. Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit -325.568 141.830
14. Ertragsteuern 39 81.719 -50.967
15. Periodentiberschuss/-fehlbetrag —243.849 90.863
davon Konzernergebnis —-245.614 42.266
davon auf konzernfremde Gesellschafter entfallende Anteile 1.765 48.597
Ergebnis je Aktie Y in Euro 16 -1,73 0,30
Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 142.165.567 142.165.567

Y Das verwasserte Ergebnis je Aktie entspricht dem unverwasserten Ergebnis je Aktie.

Ermittelt auf Basis des Konzernergebnisses.
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Gesamtergebnisrechnung
von 1. Janner bis 31. Dezember 2011

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Periodentberschuss/-fehlbetrag -243.849 90.863
Wé&hrungsumrechnung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -35.453 15.525
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen 0 421
Unrealisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -10.259 -90.086
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern 18.984 11.863
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Gewinnbeteiligung -35.391 53.072
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tbernommen -61.289 -67.425
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen — latente Steuern 7.757 3.656
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen — latente Gewinnbeteiligung 41.774 52.768
Veranderung aus der Equity-Bewertung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -5.851 7.268
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen 0 0

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus
leistungsorientierten Versorgungszusagen

Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -20.449 -52.784

Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern 5.224 10.711

Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Gewinnbeteiligung 451 8.712
Sonstige Veranderungen Y -1.482 1.329
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrdge und Aufwendungen -95.985  -44.972
Gesamte erfasste Ertrage und Aufwendungen -339.834 45.891
davon auf Anteilseigner der UNIQA Versicherungen AG entfallend —344.413 11.173
davon auf konzernfremde Gesellschafter entfallende Anteile 4.579 34.718

Y Die sonstigen Veranderungen resultieren tiberwiegend aus Wahrungsschwankungen.
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Konzerngeldflussrechnung
von 1. Janner bis 31. Dezember 2011

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Periodeniberschuss/-fehlbetrag einschliefllich der Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag —243.849 90.863
davon Zins- und Dividendenzahlungen —-8.400 4.807
Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis -1.765 —48.597
Veranderung der versicherungstechnischen Riickstellungen netto 346.724  1.297.529
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten —-8.601 -7.280
Veranderung der Forderungen und Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschéft —-5.468 —4.442
Veranderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten —-134.633 47.146
Veranderung bei erfolgswirksam bewerteten Wertpapieren 72.572 —75.045
Gewinn bzw. Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen -117.282  -269.329
Abschreibungen bzw. Zuschreibungen Ubriger Kapitalanlagen 516.945 -106.171
Veranderung Pensions- und Abfertigungsriickstellung 68.643 57.540
Veranderung der aktivischen bzw. passivischen Steuerabgrenzung -124.499 -8.051
Veranderung sonstiger Bilanzposten 50.948 -57.380
Veranderung Goodwill und immaterielle Vermdgensgegenstande 30.800 12.690
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage sowie Berichtigungen des
Periodenergebnisses -56.647 —-4.801
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 393.889 924.672
davon Cashflow aus Ertragsteuern -55.221 -30.913
Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen 242 200.651
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen —-79.936 -13.112
Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endfalligkeit von Ubrigen Kapitalanlagen 7.211.346  8.558.867
Auszahlungen aus dem Erwerb von ubrigen Kapitalanlagen —7.114.763 -9.152.476
Veranderung von Posten der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung -203.287  -719.177
Cashflow aus der Investitionstéatigkeit -186.398 -1.125.247
Veranderung Bestand eigene Aktien 0 0
Grundkapitalerhdhung 0 0
Dividendenzahlungen -56.866 —56.866
Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -1.391 —-6.851
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -58.258 -63.717
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 149.234 -264.292
Veranderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Wahrungskursanderungen -3.714 —465
Veranderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Zu- bzw. Verkaufen konsolidierter Tochterunternehmen 4671 2
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschaftsjahres 532.903 797.658
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 683.094 532.903
davon Cashflow aus Ertragsteuern -55.221 -30.913

Der Finanzmittelfonds entspricht der Position L. der Aktiva: Laufende Guthaben bei Kredit-
instituten und Kassenbestand.
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Entwicklung des Konzerneigenkapitals

Angaben in Tausend Euro Gezeichnetes Kapital Neubewertungsriicklage Versicherungsmathematische
und Kapitalrticklagen Gewinne und Verluste aus

leistungsorientierten

Versorgungszusagen

Stand am 31.12.2009 540.681 10.600 7.057
Anpassung gemaR IAS 8 0 13.181 0
Stand am 1.1.2010 angepasst gemaR IAS 8 540.681 23.781 7.057

Veranderung wegen:

Anderung des Konsolidierungskreises

Dividende an Aktionare

Ertrage und Aufwendungen laut Konzerngesamtergebnisrechnung -26.292 -29.343

Wahrungsumrechnung

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Bewertung at Equity

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen -26.292

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus
leistungsorientierten Versorgungszusagen —29.343

Periodeniiberschuss/-fehlbetrag

Veranderung der Gewinnriicklagen

Sonstiges

Stand am 31.12.2010 540.681 -2.511 —-22.287

Verénderung wegen:

Anderung des Konsolidierungskreises

Dividende an Aktionare

Ertréage und Aufwendungen laut Konzerngesamtergebnisrechnung -42.152 -13.860

Wahrungsumrechnung

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Bewertung at Equity

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen -42.152

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus
leistungsorientierten Versorgungszusagen -13.860

Periodenuberschuss/-fehlbetrag

Veranderung der Gewinnriicklagen

Sonstiges

Stand am 31.12.2011 540.681 -44.663 -36.147
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Gewinnrticklagen Bestand Gewinn-/Verlustvortrag und Eigenkapital Anteile anderer Eigenkapital
inkl. Ruicklage fur eigene Aktien Periodentiberschuss/- Gesellschafter gesamt

eigene Aktien fehlbetrag
735.381 -10.857 50.201 1.333.063 231.720 1.564.782
-9.095 0 -14.300 -10.214 -726 -10.941
726.286 -10.857 35.901 1.322.849 230.993 1.553.842
-5.613 -5.613
-56.866 —-56.866 -15.799 —-72.665
2791 64.018 11.173 34.718 45.891
15.946 15.946 15.946
7.268 7.268 0 7.268
0 -26.292 -9.861 -36.153
—29.343 -4.018 -33.361
0 42.266 42.266 48.597 90.863
-21.751 21.751 0 0
1.329 0 1.329 1.329
729.077 -10.857 43.053 1.277.155 244.299 1.521.454
-14.357 -14.357
-56.866 —-56.866 -14.813 -71.679
-303.822 15.421 -344.413 4579 -339.834
—-35.453 —-35.453 —-35.453
-5.851 -5.851 -5.851
—-42.152 3.728 -38.424
-13.860 -915 -14.775
-245.614 —245.614 1.765 —-243.849

—-261.036 261.036
-1.482 -1.482 -1.482
425.255 -10.857 1.608 875.876 219.708 1.095.584
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Segmentberichterstattung Konzernbilanz

GLIEDERUNG NACH GESCHAFTSBEREICHEN

Schaden- und Unfallversicherung Krankenversicherung

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Aktiva
A. Sachanlagen 165.669 182.928 29.471 29.356
B. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 282.815 289.959 294.744 288.647
C. Immaterielle Vermdgensgegenstande 545.595 542.592 243.396 237.721
D. Anteile an assoziierten Unternehmen 14.696 27.762 193.410 190.200
E. Kapitalanlagen 2.895.287 2.887.045 2.230.918 2.197.962
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und

der indexgebundenen Lebensversicherung 0 0 0 0
G. Riuckversicherungsanteil an den

versicherungstechnischen Riickstellungen 212.143 247.845 4.424 3.183
H. Ruckversicherungsanteil an den

versicherungstechnischen Riickstellungen der

fondsgebundenen und der indexgebundenen

Lebensversicherung 0 0 0 0
I Forderungen inkl. Forderungen aus dem

Versicherungsgeschéft 1.027.881 767.375 293.457 279.236
). Forderungen aus Ertragsteuern 43.876 36.396 171 580
K. Aktive Steuerabgrenzung 132.480 81.144 4.562 2.957
L. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und

Kassenbestand 196.401 156.319 276.329 136.362
Summe Segmentaktiva 5.516.844 5.219.364 3.570.882 3.366.204
Passiva
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 338.957 335.000 0 0
C. Versicherungstechnische Riickstellungen 2.858.078 2.765.652 2.960.738 2.792.037
D. Versicherungstechnische Riickstellungen

der fondsgebundenen und

der indexgebundenen Lebensversicherung 0 0 0 0
E. Finanzverbindlichkeiten 263.810 41.495 31.984 27.243
F. Andere Rickstellungen 738.918 657.813 18.728 21.358
G. Verbindlichkeiten und tbrige Passiva 1.019.585 1.003.247 105.761 86.371
H. Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 16.459 50.906 1.379 1.985
I Passive Steuerabgrenzung 189.293 213.740 75.735 74.319

Summe Segmentpassiva 5.425.100 5.067.854 3.194.325 3.003.314
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Lebensversicherung Konsolidierung Konzern

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
188.409 194.936 0 0 383.549 407.220
989.399 886.690 0 0 1.566.958 1.465.297
711.340 741.565 0 0 1.500.331 1.521.877
322.378 328.483 0 0 530.485 546.444
12.619.977 13.036.902 -573.934 —349.163 17.172.249 17.772.746
4.396.016 4.192.730 0 0 4.396.016 4.192.730
467.579 462.930 0 0 684.146 713.959
405.513 396.542 0 0 405.513 396.542
578.457 660.807 -911.800 —702.933 987.996 1.004.484
7.110 9.135 0 0 51.156 46.111
69.123 19.301 0 0 206.166 103.401
210.364 240.222 0 0 683.094 532.903
20.965.665 21.170.242 —-1.485.733 -1.052.096 28.567.658 28.703.713
270.000 270.000 —-33.957 —30.000 575.000 575.000
14.079.082 14.174.440 -9.788 5.793 19.888.111 19.737.921
4.318.331 4.142.636 0 0 4.318.331 4.142.636
276.095 208.384 -498.177 —224.955 73.711 52.168
30.464 53.595 0 0 788.109 732.766
1.332.489 1.279.930 -939.919 —791.001 1.517.916 1.578.547
1.319 3.279 0 0 19.157 56.170
26.711 18.991 0 0 291.739 307.051
20.334.490 20.151.254 -1.481.841 -1.040.163 27.472.074 27.182.259
Konzerneigenkapital und Anteile anderer Gesellschafter 1.095.584 1.521.454

Summe Passiva 28.567.658 28.703.713

Die zu jedem Geschaftssegment angegebenen Betrdge wurden um die aus segmentinternen
Vorgangen resultierenden Betrége bereinigt. Daher kann aus dem Saldo der Segmentaktiva und
-passiva nicht auf das dem jeweiligen Geschéaftsbereich zugeteilte Eigenkapital geschlossen

werden.
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Segmentberichterstattung
Konzerngewinn- und -verlustrechnung

GLIEDERUNG NACH GESCHAFTSBEREICHEN

Schaden- und Unfallversicherung Krankenversicherung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010
1. a) Verrechnete Pramien (Gesamtrechnung) 2.737.257 2.613.997 1.004.893 970.308
1. Verrechnete Prémien (im Eigenbehalt) 2.589.344 2.483.406 998.711 966.595
2. Veranderung durch Pramienabgrenzung (im Eigenbehalt) -35.247 -35.917 -815 -397
3. Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 2.554.097 2.447.489 997.897 966.197
4. Gebihren- und Provisionsertrage 17.563 11.264 64 44
5. Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen 49.843 91.768 5.365 128.463
6. Sonstige Ertrage 64.040 107.359 6.637 5.794
7. Versicherungsleistungen —-1.734.899 -1.751.238 —-853.535 —839.403
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -957.770 —834.443 -162.553 —-141.484
9. Sonstige Aufwendungen -103.113 -87.722 -7.876 —6.205
10. Abschreibungen auf Bestands- und Firmenwerte -17.633 -5.901 -87 -156
11. Operatives Ergebnis -127.873 —21.425 -14.090 113.249
12. Finanzierungskosten -17.675 -17.757 -980 -391
13. Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit —145.548 -39.182 -15.070 112.858
14. Ertragsteuern 73.893 -2.792 2.868 —29.404
15. Periodenuiberschuss/-fehlbetrag -71.655 -41.974 -12.201 83.454
davon Konzernergebnis -71.782 —42.300 -16.970 38.504
davon auf konzernfremde Gesellschafter
entfallende Anteile 127 326 4.769 44.950
IMPAIRMENT FUR SEGMENTE
Schaden- und Unfallversicherung Krankenversicherung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010
Bestands- und Firmenwert
Veranderung Impairment laufendes Jahr 15.000 11 0 0
davon Neudotierung erfolgswirksam 15.000 11 0 0

Kapitalanlagen

Veranderung Impairment laufendes Jahr -34.249 -12.707 -93.660 —-1.945

davon Neudotierung/Wertaufholung erfolgswirksam -34.249 -12.707 -93.660 -1.945
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Lebensversicherung Konsolidierung Konzern

2011 2010 2011 2010 2011 2010
1.630.207 1.818.746 —-23.530 -23.913 5.348.827 5.379.138
1.550.249 1.740.934 5.964 -14.211 5.144.268 5.176.724
1.031 405 -3.760 -2.193 -38.791 -38.103
1.551.280 1.741.339 2.204 -16.404 5.105.478 5.138.622
21.519 7.793 —-7.326 -4.618 31.820 14.483
169.439 651.246 1.928 839 226.576 872.316
32.947 20.824 -11.946 -18.435 91.677 115.542
—1.396.969 -1.878.267 —6.655 10.624 —3.992.058 —4.458.285
—-462.169 —391.532 2.369 5.483 -1.580.123 -1.361.977
-69.680 -53.644 27.867 14.672 -152.803 -132.899
—-6.439 -8.423 0 0 -24.160 -14.481
-160.072 89.335 8.442 -7.838 —293.593 173.321
-13.320 -13.344 0 0 -31.975 -31.492
-173.392 75.991 8.442 -7.838 -325.568 141.830
4.957 -18.771 0 0 81.719 -50.967
-168.435 57.220 8.442 —-7.838 —243.849 90.863
-165.305 53.900 8.442 -7.838 —-245.614 42.266
-3.130 3.320 0 0 1.765 48.597
Lebensversicherung Konsolidierung Konzern

2011 2010 2011 2010 2011 2010

0 0 0 0 15.000 11

0 0 0 0 15.000 11
—-338.564 -49.318 0 0 —-466.473 -63.969
—338.564 -49.318 0 0 —-466.473 -63.969
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GLIEDERUNG NACH REGIONEN

Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen

Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010
Westeuropa (inkl. Osterreich) 4.371.934 4.337.079 194.457 818.815
Osterreich 3.039.157 3.062.780 116.791 747.609
Restliches Europa 2.069.280 2.092.246 117.782 132.131
Westeuropa 1.332.777 1.274.299 77.666 71.206
Italien 449.905 481.920 51.763 55.158
Deutschland 347.152 331.449 25.188 38.044
Schweiz 532.422 457.665 88 —24.238
Liechtenstein 3.299 3.266 2.640 2.254
Niederlande 0 0 -2.013 -13
Osteuropa 736.503 817.947 40.116 60.925
Polen 237.231 354.459 13.990 17.973
Ungarn 66.054 73.812 6.643 9.856
Tschechien 121.692 107.924 1.409 8.531
Bulgarien 32.526 26.544 1.457 1.562
Slowakei 52.229 53.471 3.659 3.870
Ukraine 41.914 38.097 1.432 2.432
Ruméanien 57.004 58.766 -121 2.782
Serbien 29.277 27.123 2.117 5.795
Kroatien 20.097 22.003 4.701 4.451
Bosnien und Herzegowina 17.012 14.529 1.301 1.176
Albanien 15.686 13.601 990 1.627
Russland 26.498 11.597 1.534 125
Kosovo 7.077 6.168 348 406
Mazedonien 6.289 5.533 259 247
Montenegro 5.916 4321 422 353
Sonstige 0 0 -23 —-259
Summe vor Konsolidierung 5.108.437 5.155.025 234.574 879.741
Konsolidierung (auf Basis geografischer Segmente) —2.959 -16.404 -7.998 —7.425
Im Konzernabschluss 5.105.478 5.138.622 226.576 872.316

Die Darstellung der Kapitalertrdge und des Ergebnisses der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit
nach Regionen erfolgt bereinigt um die in den Kapitalertrdgen enthaltenen Effekte aus der
Kapitalkonsolidierung. Die Zeile Konsolidierung umfasst die Aufwands- und Ertragskonsolidie-
rung aus operativen Geschaftsbeziehungen zwischen Konzerngesellschaften auf Basis geografi-
scher Segmente.
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Versicherungsleistungen Aufwendungen fiir den Ergebnis der gewohnlichen
Versicherungsbetrieb Geschéftstatigkeit

2011 2010 2011 2010 2011 2010
—-3.508.324 -3.847.021 —-1.322.978 -1.135.020 —274.803 185.959
—2.438.494 —2.749.062 -930.394 -776.873 -266.003 217.207
-1.552.073 -1.719.846 —799.808 —-723.849 -36.662 -66.158
-1.069.831 -1.097.959 -392.585 -358.147 -8.800 -31.248
—429.544 —459.844 —-82.664 -78.214 —4.546 2.785
—278.608 —269.280 —-137.032 —133.443 -10.374 -7.138
—356.078 -359.827 —-168.460 -142.003 8.396 -27.781
-5.600 -9.009 —4.428 —4.487 —-263 898

0 0 0 0 -2.013 -13

—482.243 -621.887 -407.224 -365.703 —27.862 -34.910
—-186.381 —336.398 —-85.278 -74.719 1.670 -18.740
-26.767 —-36.559 -63.273 —-60.845 -6.164 -9.847
—73.308 -66.563 —-66.195 -59.742 5.087 8.749
-22.221 -12.701 -21.024 -18.535 -3.313 1.727
-28.918 -29.512 —34.480 -33.783 7.692 7.067
-19.839 -18.879 -28.075 —-23.835 -1.426 -1.151
—48.454 —55.959 -35.627 —34.991 -27.353 -22.101
-18.531 -16.338 -16.995 -14.861 —2.945 947
—-15.668 -19.204 —-13.033 -13.211 =377 —-783
-10.617 -9.188 —7.806 -6.584 309 267
-8.119 -6.581 -7.829 -6.708 1.280 2.645
-14.253 -6.526 —-15.654 -8.292 -1.897 -3.074
-3.436 -2.701 -3.911 -3.237 136 382
—-3.049 -3.494 —3.858 -2.582 153 134
-2.681 -1.285 -4.180 -3.845 -685 -943

0 0 -6 68 -29 -191
-3.990.567 -4.468.908 -1.730.202 -1.500.723 -302.665 151.049
-1.491 10.624 150.079 138.746 —22.903 -9.219
-3.992.058 —-4.458.285 -1.580.123 -1.361.977 —-325.568 141.830
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

Entwicklung der Aktivposten

KONZERNANHANG

Angaben in Tausend Euro Bilanzwerte Wahrungskurs- Zugange Nicht realisierte
Vorjahr differenz Gewinne und Verluste
A. Sachanlagen
| Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 268.563 -4.793 3.445 0
Il. Sonstige Sachanlagen
1. Sachanlagen 68.866 -1.050 18.882 0
2. Vorrate 5.956 0
3. Andere Vermégensgegenstande 63.835 0
Summe A. II. 138.657 -1.050 18.882 0
Summe A. 407.220 -5.844 22.327 0
B. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 1.465.297 -9.709 177.221 0
C. Immaterielle Vermdgensgegenstande
I Aktivierte Abschlusskosten 891.131 -4.028 263.561 0
II. Bestands- und Firmenwert
1. Entgeltlich erworbener Firmenwert 175 0 0 0
2. Positiver Goodwill 533.913 -7.633 2.945 0
3. Bestandswert Versicherungsvertrage 65.555 -320 0 0
Summe C. II. 599.643 —-7.952 2.945 0
IIl. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Selbst erstellte Software 1.612 -17 497 0
2. Erworbene immaterielle Vermdgensgegensténde 29.491 -754 14.734 0
Summe C. 1l 31.103 =771 15.231 0
Summe C. 1.521.877 -12.752 281.737 0
D. Anteile an assoziierten Unternehmen 546.444 0 3.337 -5.851
E. Kapitalanlagen
I Nicht festverzinsliche Wertpapiere
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere,
einschlieBlich Beteiligungen und Anteilen an verbundenen Unternehmen 1.751.520 —-2.050 706.059 37.229
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 694.424 0 42.534 0
SummeE. I. 2.445.944 -2.050 748.593 37.229
II. Festverzinsliche Wertpapiere
1. Festverzinsliche Wertpapiere gehalten bis zur Endfélligkeit 340.000 0 0 0
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 11.198.539 -32.221 6.016.769 —-60.671
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 317.335 -14 87.535 -25
Summe E. II. 11.855.874 -32.235 6.104.304 -60.696
IIl. Ausleihungen und tibrige Kapitalanlagen
1. Ausleihungen
a) Schuldverschreibungen von und Darlehen an
verbundene Unternehmen 451 0 169 0
b) Schuldverschreibungen von und Darlehen an
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 552 0 0 0
¢) Hypothekenforderungen 96.497 0 13 0
d) Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 14.652 -18 4.327 0
e) Sonstige Darlehensforderungen und Namensschuldverschreibungen 2.330.078 485 173.428 13.209
Summe E. IIl. 1. 2.442.231 467 177.937 13.209
2. Guthaben bei Kreditinstituten 863.652 -16.515 172.138 0
3. Depotforderungen aus dem Ubernommenen Riickversicherungsgeschaft 136.794 0 5.999 0
Summe E. Il 3.442.677 -16.048 356.074 13.209
IV. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) 28.252 -111 56.446 0
Summe E. 17.772.746 -50.444 7.265.417 -10.259
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 4.192.730 -29.917 1.604.957 -20.675
Summe insgesamt 25.906.313 -108.665 9.354.997 —-36.785
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Amortisation Umbuchungen Abgénge Zuschreibungen Abschreibungen Buchwerte
Geschéftsjahr

0 -1.575 3.129 0 10.222 252.288

0 597 2.636 0 17.068 67.591

84 5.872

6.036 57.798

0 597 8.756 0 17.068 131.261

0 -979 11.886 0 27.290 383.549

0 819 4.198 0 62.471 1.566.958

0 0 0 0 250.932 899.732

0 0 0 0 87 87

0 0 427 0 15.000 513.798

0 0 0 0 9.073 56.163

0 0 427 0 24.160 570.048

0 0 -23 0 110 2.005

0 159 5.074 0 10.010 28.545

0 159 5.051 0 10.120 30.551

0 159 5.478 0 285.212 1.500.331

0 0 12.365 24.555 25.635 530.485

-12 7.713 808.951 18.230 73.605 1.636.133

0 0 171.977 68.998 84.684 549.296

-12 7.713 980.928 87.229 158.289 2.185.429

0 0 340.000 0 0 0
10.621 -12.818 5.510.165 25.495 420.099 11.215.448
902 0 14.599 34.227 35.716 389.645
11.522 -12.818 5.864.764 59.722 455.815 11.605.094
0 -150 349 0 0 121

0 0 0 0 0 552

0 -6.937 10.317 0 2.215 77.042

0 0 5.272 8 1 13.697

337 7.087 424.278 742 3.061 2.098.026
337 0 440.216 750 5.276 2.189.439
-34 2.785 0 1.985 878 1.023.133

0 0 2.136 0 0 140.657

303 2.785 442351 2.735 6.155 3.353.229

0 0 47.271 63.874 72.691 28.498
11.813 -2.320 7.335.314 213.560 692.950 17.172.249
-1 2.320 1.257.883 62.334 157.849 4.396.016
11.812 0 8.627.125 300.449 1.251.407 25.549.588
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1. Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Buchwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 77.066 81.601
Krankenversicherung 11.415 15.369
Lebensversicherung 163.808 171.593
252.288 268.563
Marktwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 101.030 100.776
Krankenversicherung 13.903 17.919
Lebensversicherung 208.023 197.614
322.955 316.309
Anschaffungswerte 379.396 387.630
Kumulierte Abschreibungen -127.108 -119.068
Buchwerte 252.288 268.563
Nutzungsdauer Grundstiicke und Bauten 10-80 Jahre 10-80 Jahre
Zugange aus Unternehmenserwerb 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 0 0
Die Marktwerte werden aus Sachverstandigengutachten abgeleitet.
2. Sonstige Sachanlagen
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Sachanlagen 67.591 68.866
Vorrate 5.872 5.956
Andere Vermdgensgegenstande 57.798 63.835
Summe 131.261 138.657
Sachanlagen
Entwicklung im Geschéftsjahr
Angaben in Tausend Euro
Anschaffungswerte per 31.12.2010 234.568
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2010 -165.702
Buchwerte per 31.12.2010 68.866
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung —-1.050
Zugange 18.882
Abgénge —-2.636
Umbuchungen 597
Zu- und Abschreibungen -17.068
Buchwerte per 31.12.2011 67.591
Anschaffungswerte per 31.12.2011 242.014
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2011 -174.424
Buchwerte per 31.12.2011 67.591




KONZERNANHANG 107

Als Sachanlagen sind im Wesentlichen Betriebs- und Geschéftsausstattung ausgewiesen. Fir
ihre Abschreibung gilt eine Nutzungsdauer zwischen vier und zehn Jahren. Die Betrége der
Abschreibungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung nach Vornahme der Betriebsauf-
wandsverteilung in den Positionen Versicherungsleistungen, Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb und Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen ausgewiesen.

Zugénge aus Unternehmenserwerb 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Sonstige Sachanlagen 29 0

3. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Buchwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 282.815 289.959
Krankenversicherung 294.744 288.647
Lebensversicherung 989.399 886.690
1.566.958 1.465.297
Marktwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 455.630 603.044
Krankenversicherung 412.081 430.538
Lebensversicherung 1.423.226 1.124.723
2.290.937 2.158.305
Anschaffungswerte 2.135.243 1.968.476
Kumulierte Abschreibungen -568.284 -503.179
Buchwerte 1.566.958 1.465.297
Nutzungsdauer Grundstiicke und Bauten 10-80 Jahre 10-80 Jahre
Zugénge aus Unternehmenserwerb 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 112.960 0

Die Marktwerte werden aus Sachverstandigengutachten abgeleitet.

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011
Veranderung Impairment laufendes Jahr 18.242
davon Neudotierung erfolgswirksam 18.242
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4. Aktivierte Abschlusskosten
Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Schaden- und Unfallversicherung
Stand am 1.1. 162.092 152.824
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -2.920 438
Aktivierung 114.921 119.389
Abschreibung -104.729 -110.559
Stand am 31.12. 169.364 162.092
Krankenversicherung
Stand am 1.1. 227.185 224414
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -121 57
Aktivierung 18.138 16.083
Zinszuschlag 8.833 8.710
Abschreibung —-21.356 -22.079
Stand am 31.12. 232.680 227.185
Lebensversicherung
Stand am 1.1. 501.854 506.614
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -987 249
Aktivierung 107.064 96.006
Zinszuschlag 14.605 17.375
Abschreibung —-124.848 -118.390
Stand am 31.12. 497.687 501.854
Im Konzernabschluss
Stand am 1.1. 891.131 883.851
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -4.028 744
Aktivierung 240.123 231.479
Zinszuschlag 23.438 26.085
Abschreibung —-250.932 -251.028
Stand am 31.12. 899.732 891.131
5. Bestands- und Firmenwert
Angaben in Tausend Euro
Anschaffungswerte per 31.12.2010 767.781
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2010 -168.138
Buchwerte per 31.12.2010 599.643
Anschaffungswerte per 31.12.2011 761.677
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2011 -191.629
Buchwerte per 31.12.2011 570.048

Im Jahr 2011 gab es keine wesentlichen Zuginge — siehe auch Angaben zum Konsolidierungs-

kreis auf Seite 89.
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Angaben in Tausend Euro

Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2011 191.629
davon Impairment 43.767
davon laufende Abschreibung 147.862

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011

Veranderung Impairment laufendes Jahr 15.000
davon Neudotierung erfolgswirksam 15.000

Die oben angefiihrten Werte beinhalten neben dem Goodwill den fiir einen Glbernommenen

Versicherungsbestand gezahlten Kaufpreis.

Unternehmenserwerbe 2011

Zum Erwerbszeit-

Buchwerte der

Angaben in Tausend Euro punkt angesetzte  Ubernommenen
Betrage Unternehmen
Aktiva 122.214 122.214
Sachanlagen 29 29
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 112.960 112.960
Immaterielle Vermdgensgegenstande 653 653
Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0
Kapitalanlagen 3.824 3.824
Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 0 0
Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen 0 0
Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 76 76
Forderungen aus Ertragsteuern 0 0
Aktive Steuerabgrenzung 0 0
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 4.671 4.671
Passiva 122.214 122.214
Eigenkapital gesamt 51.914 51.914
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0
Versicherungstechnische Riickstellungen 5 5
Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung 0 0
Finanzverbindlichkeiten 0 0
Andere Riickstellungen 503 503
Verbindlichkeiten und ubrige Passiva 63.359 63.359
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 11 11
Passive Steuerabgrenzung 6.422 6.422
Waéhrungsdifferenz zum Ersteintrag 0 0
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6. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande
Angaben in Tausend Euro Selbst erstellte Erworbene
Software immaterielle
Vermogens-
gegenstande
Anschaffungswerte per 31.12.2010 37.752 182.263
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2010 -36.140 -152.772
Buchwerte per 31.12.2010 1.612 29.491
Anschaffungswerte per 31.12.2011 38.230 179.796
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2011 -36.224 -151.251
Buchwerte per 31.12.2011 2.005 28.545
Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegensténde setzen sich zusammen aus:
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Computer-Software 26.865 27.656
Copyrights 0 0
Lizenzen 1.276 512
Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 2.410 2.935
30.551 31.103
Nutzungsdauer
Selbst erstellte Software 2-5 Jahre 2-5 Jahre
Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande 2-5 Jahre 2-5 Jahre

Die immateriellen Vermogensgegensténde betreffen entgeltlich erworbene und selbst erstellte
EDV-Software, Lizenzen sowie Copyrights.

Die Abschreibungen der tGbrigen immateriellen Vermdgensgegenstande sind in der Gewinn-
und Verlustrechnung nach erfolgter Betriebsaufwandsverteilung in den Positionen Versiche-
rungsleistungen, Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und Ertrége (netto) aus Kapital-
anlagen ausgewiesen.

Die Abschreibung bei den immateriellen Vermogensgegenstanden erfolgt zeitabhéngig.

Zugange aus Unternehmenserwerb 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro

Selbst erstellte Software 0 0
Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande 653 0
Angaben in Tausend Euro 2011

Forschungs- und Entwicklungsausgaben, die wahrend der Berichtsperiode als Aufwand erfasst wurden 6.525
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7. Anteile an verbundenen und at Equity bewerteten Unternehmen

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Zeitwerte fur

Anteile an verbundenen Unternehmen von untergeordneter Bedeutung ¥ 21.845 21.235

Anteile an assoziierten Unternehmen von untergeordneter Bedeutung 3.574 3.574
Buchwerte fiir

Anteile an assoziierten Unternehmen, die at Equity bewertet werden 526.911 542.870
Eigenkapital fir

Anteile an verbundenen Unternehmen von untergeordneter Bedeutung 22.959 21.595
Jahresuberschuss/-fehlbetrag fur

Anteile an verbundenen Unternehmen von untergeordneter Bedeutung 1.189 1.508

U Die Anteile an verbundenen Unternehmen von untergeordneter Bedeutung werden in der Bilanz unter den jederzeit verauBerbaren nicht festverzinslichen

Wertpapieren (Aktiva E. I. 1.) ausgewiesen.

Der Rickgang der Anteile an assoziierten Unternehmen resultiert im Wesentlichen aus der

Abschreibung der Medicur-Holding Gesellschaft m.b.H. und der Valida Holding AG.

Anteile an assoziierten Unternehmen 31.12.2011
Angaben in Tausend Euro
Zeitwert fur assoziierte Unternehmen, die an einer 6ffentlichen Borse notieren 373.455
Periodengewinne/-verluste 13.522
Nicht erfasster anteiliger Verlust, laufend, wenn Verlustanteile nicht mehr erfasst werden 0
Nicht erfasster anteiliger Verlust, kumuliert, wenn Verlustanteile nicht mehr erfasst werden 0
Anteilige Vermdgenswerte fiir Anteile an assoziierten Unternehmen, die at Equity bewertet werden 1.813.765
Anteilige Schulden fir Anteile an assoziierten Unternehmen, die at Equity bewertet werden 1.288.158
8. Festverzinsliche Wertpapiere, gehalten bis zur Endfélligkeit

Buchwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Unternehmensanleihen inldndischer Kreditinstitute 0 340.000
Andere Wertpapiere 0 0
Summe 0 340.000

Marktwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Unternehmensanleihen inldndischer Kreditinstitute 0 340.000
Andere Wertpapiere 0 0
Summe 0 340.000
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Vertragliche Restlaufzeit Buchwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
bis zu 1 Jahr 0 340.000
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 0 0
Summe 0 340.000
Vertragliche Restlaufzeit Marktwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
bis zu 1 Jahr 0 340.000
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 0 0
Summe 0 340.000
9. Wertpapiere, jederzeit verauRerbar
Kapitalanlagegruppe Anschaffungskosten Erfolgsneutrale kumulierte Kumulierte Erfolgswirksame Marktwerte
Wertschwankung Wertberichtigungen ~ Wechselkursdifferenzen
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Anteile verbundene Unternehmen 21.845 21.235 0 0 0 0 0 0 21.845 21.235
Aktien 505.854 799.655 216.309 197.862 -149.916 -139.796 0 0 572.247 857.721
Aktienfonds 480.823 356.651 1.929 29.634 —27.881 —24.826 0 0 454871 361.459
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 251.826 252.986 2.733 2.044 —19.994 -17.471 -2.812 -3.379 231.753 234.180
Andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 48.278 41.875 -1.143 —-352 -5.350 -3.400 0 0 41.785 38.123
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 314.233 237.222 32.324 36.298 -32.927 -34.718 0 0 313.631 238.802
Festverzinsliche Wertpapiere 12.375.993 11.943.303 -501.848 -415.099 -629.291 -288.634 —29.405 -41.030 11.215.448 11.198.539
Summe 13.998.852 13.652.927 -249.696 -149.614 -865.357 -508.845 -32.218 -44.409 12.851.581 12.950.059

In der Marktwertangabe zu Aktien sind Bewertungen aufgrund interner Berechnungen enthalten.
Der Effekt aus der internen Bewertung ergibt im Jahr 2011 eine erfolgsneutrale Wertsteigerung
von 53.500 Tausend Euro (2010: Wertsteigerung 33.546 Tausend Euro).

Kapitalanlagegruppe Kumulierte davon davon

Wertberichtigungen kumulierte Vorjahre laufendes Jahr
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Anteile verbundene Unternehmen 0 0 0 0 0 0
Aktien -149.916  -139.796 -108.381  -113.763 —-41.535 —-26.033
Aktienfonds -27.881 —-24.826 -23.792 —24.567 -4.089 -259
Anleihen, nicht kapitalgarantiert -19.994 -17.471 -17.471 -14.326 -2.523 -3.145
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere -5.350 -3.400 -3.400 -3.400 -1.950 0
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen -32.927 -34.718 —-30.462 —34.475 -2.464 -243
Festverzinsliche Wertpapiere -629.291  -288.634 -239.825 -280.351 -389.466 -8.283
Summe -865.357 -508.845 -423.331 -470.882 -442.027 -37.963
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Kapitalanlagegruppe Veranderung davon davon Wertaufholung
Wertberichtigung  Wertminderung/ Veranderung Eigenkapital
laufendes Jahr Wertaufholung durch Abgang
erfolgswirksam
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011
Anteile verbundene Unternehmen 0 0 0 0
Aktien -10.119 —41.535 31.416 0
Aktienfonds -3.055 —-4.089 1.034 0
Anleihen, nicht kapitalgarantiert -2.523 -2.523 0 0
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere -1.950 -1.950 0 0
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 1.791 -2.464 4.256 0
Festverzinsliche Wertpapiere —340.657 —389.466 48.809 0
Summe -356.513 —-442.027 85.514 0
Veranderung des Eigenkapitals Erfolgsneutrale Einstellung Erfolgswirksame Veranderung der
Entnahme? unrealisierten
wegen Verkaufen Gewinne/Verluste
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Sonstige Wertpapiere,
jederzeit verauRerbar?
Brutto —-10.259 —90.086 -61.289 -67.425 -71.547  -157511
Latente Steuer 18.984 11.863 7.757 3.656 26.741 15.519
Latente Gewinnbeteiligung —-35.391 53.072 41.774 52.768 6.382 105.839
Anteil Minderheiten —-5.366 5.980 1.638 3.880 -3.728 9.861
Netto -32.032 -19.171 -10.120 -7.121 -42.152 -26.292

U Erfolgswirksame Entnahme aufgrund von Abgangen und Wertberichtigungen (Impairment).
2 Inkl. reklassifizierte Wertpapiere.

Hierarchie flr Instrumente, die in der Bilanz zum beizulegenden Zeitwert angesetzt werden
Die nachstehende Tabelle stellt die Finanzinstrumente dar, deren Folgebewertung zum beizu-
legenden Zeitwert vorgenommen wird. Diese sind unterteilt in Stufe 1 bis 3 — je nachdem, in-
wieweit der beizulegende Zeitwert beobachtbar ist:

Stufe-1-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die sich aus notierten Preisen
(unangepasst) auf aktiven Mérkten fir identische finanzielle Vermogenswerte und Schulden
ergeben.

Stufe-2-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die auf Parametern beruhen,
die nicht notierten Preisen fur Vermogenswerte und Schulden wie in Stufe 1 entsprechen (Daten),
entweder direkt abgeleitet (d. h. als Preise) oder indirekt abgeleitet (d. h. abgeleitet aus Preisen).

Stufe-3-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die sich aus Modellen ergeben,
welche Parameter fiir die Bewertung von Vermdgenswerten und Schulden verwenden, die nicht
auf beobachtbaren Marktdaten basieren (nicht beobachtbare Preise, Annahmen).
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Vermdgenswerte zum beizulegenden Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Summe Konzern
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011
Wertpapiere, jederzeit verauBerbar 9.599.898 2.603.821 647.862 12.851.581
Anteile verbundene Unternehmen 83 21.762 0 21.845
Aktien 410.997 160.942 308 572.247
Aktienfonds 275.275 179.595 1 454.871
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 32.711 199.042 0 231.753
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0 41.785 0 41.785
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 29 313.602 0 313.631
Festverzinsliche Wertpapiere 8.880.803 1.687.093 647.553 11.215.448
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 159.731 768.940 10.269 938.941
Derivative Finanzinstrumente -236 2.136 0 1.900
Summe 9.759.393 3.374.898 658.131 13.792.422

Wahrend der Berichtsperiode wurden keine Transfers zwischen den Stufen 1 und 2 vorgenommen.
Das gesamte Portfolio von Asset-Backed Securities wurde als Stufe 3 klassifiziert. Ansonsten
gibt es per 31. Dezember 2011 keine Vermdgenswerte in der Stufe 3.

Uberleitung der Stufe-3-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert von
finanziellen Vermogenswerten:

Stufe 3 Vermdgenswerte zum Wertpapiere, Erfolgswirksam Derivative Summe
beizulegenden Zeitwert jederzeit zum Zeitwert Finanzinstrumente
verauRerbar bewertet

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011
Stand am 1.1.2011 643.945 12.813 0 656.758
Wahrungskursdifferenzen 22 0 0 22
Summe der Gewinne/Verluste in der GuV 8.312 -1.079 0 7.234
Summe der Gewinne/

Verluste im Eigenkapital (NBRL) 36.407 0 0 36.407
Kéufe 26.737 0 0 26.737
Verkaufe -16.021 -40 0 —-16.061
Emissionen 0 0 0 0
Tilgungen -51.541 -1.425 0 -52.966
Ubertrage 0 0 0 0
Stand am 31.12.2011 647.862 10.269 0 658.131
Vertragliche Restlaufzeit Anschaffungskosten Marktwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
nicht terminiert 95.838 103.414 71.265 88.908
bis zu 1 Jahr 1.752.823 1.542.452 1.583.690 1.374.544
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 4.164.715 3.731.367 3.940.069 3.634.209
von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 4.694.029 4.396.211 4.414.907 4.233.496
von mehr als 10 Jahren 1.968.691 2.464.720 1.479.056 2.139.685
Summe 12.676.097 12.238.163 11.488.987 11.470.842

Die vertraglichen Restlaufzeiten beziehen sich auf festverzinsliche Wertpapiere, andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere und nicht kapitalgarantierte Anleihen.
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Ausfallrisiko Rating 31.12.2011
Angaben in Tausend Euro
Rentenwertpapiere
Rating AAA 3.257.974
Rating AA 1.415.136
Rating A 2.644.193
Rating BBB 2.288.974
Rating < BBB 1.431.621
Nicht zugeordnet 451.089
Rating Summe festverzinsliche Wertpapiere 11.488.987
Emittenten-Lander
Aktienwertpapiere
IE, NL, UK, US 339.568
AT, BE, CH, DE, DK, FR, IT 590.531
ES, FI, NO, SE 16.254
Rest EU 140.941
Andere Lander 122.973
Emittenten-Lander Summe Aktienwertpapiere 1.210.268
Sonstige Beteiligungen 130.482
Summe nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.340.750
10. Derivative Finanzinstrumente
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Marktwerte
Aktienrisiko 2.097 4321
Zinsanderungsrisiko 0 2.217
Wahrungsrisiko —22.057 7.008
Strukturiertes Risiko 21.861 11.044
Summe 1.900 24.589
Strukturiertes Risiko — davon:
Aktienrisiko 7.022 2.788
Zinsanderungsrisiko 1.258 2.821
Wahrungsrisiko 13.581 5.435
Kreditrisiko 0 0
Bilanzausweis
Kapitalanlagen 28.498 28.252

Finanzverbindlichkeiten

—-26.598 -3.663
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11. Ausleihungen
Buchwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Darlehen an verbundene Unternehmen 121 451
Darlehen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 552 552
Hypothekendarlehen 77.042 96.497
Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 13.697 14.652
Sonstige Ausleihungen 619.015 613.679
Namensschuldverschreibungen 389.918 336.592
Reklassifizierte Anleihen 1.089.093 1.379.806
Summe 2.189.439 2.442.231

Zum 1. Juli 2008 wurde gemaR 1AS 39/50E eine Reklassifizierung von bisher jederzeit veraufRer-
baren Wertpapieren auf sonstige Ausleihungen vorgenommen. Insgesamt wurden festverzinsliche
Wertpapiere mit einem Buchwert von 2.129.552 Tausend Euro reklassifiziert. Die entsprechende
Neubewertungsriicklage zum 30. Juni 2008 betrug —98.208 Tausend Euro.

Reklassifizierte Anleihen 2011 2010 2009 2008
Angaben in Tausend Euro

Buchwert 31.12. 1.089.093 1.379.806 1.796.941 2.102.704
Marktwert 31.12. 981.394 1.345.580 1.732.644 1.889.108
Zeitwertanderung —73.987 30.586 149.299 —-213.596
Amortisationsertrag/-aufwand 332 473 5.917 -61
Impairment -25 -8.043 0 0
Vertragliche Restlaufzeit Buchwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
nicht terminiert 5.797 4.878
bis zu 1 Jahr 655.397 789.704
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 524.064 599.738
von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 781.837 827.016
von mehr als 10 Jahren 222.344 220.895
Summe 2.189.439 2.442.231
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Marktwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Darlehen an verbundene Unternehmen 121 451
Darlehen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 552 552
Hypothekendarlehen 77.042 96.497
Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 13.697 14.652
Sonstige Ausleihungen 621.135 627.032
Namensschuldverschreibungen 389.918 336.592
Reklassifizierte Anleihen 981.394 1.345.580
Summe 2.083.860 2.421.357
Vertragliche Restlaufzeit Marktwerte
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
nicht terminiert 5.797 4.878
bis zu 1 Jahr 556.906 734.687
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 536.068 625.244
von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 766.164 835.704
von mehr als 10 Jahren 218.926 220.843
Summe 2.083.860 2.421.357
Impairment 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Veranderung Impairment laufendes Jahr 5.288 20.302
davon Neudotierung erfolgswirksam 5.288 20.302
12. Ubrige Kapitalanlagen
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Einlagen bei Kreditinstituten 1.023.133 863.652
Depotforderungen aus dem Ubernommenen Riickversicherungsgeschaft 140.657 136.794
Summe 1.163.790 1.000.446
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13. Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
I.  Ruckversicherungsforderungen
1. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 58.825 39.741
58.825 39.741
Il. Sonstige Forderungen
Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft
1. an Versicherungsnehmer 271.784 317.444
2. an Versicherungsvermittler 83.461 75.569
3. an Versicherungsunternehmen 15.227 12.832
370.472 405.845
Sonstige Forderungen
Anteilige Zinsen und Mieten 241.553 254.254
Ubrige Steuererstattungsanspriiche 50.976 64.535
Forderungen an Mitarbeiter 4.079 4.300
Sonstige Forderungen 203.687 180.990
500.295 504.079
Summe sonstige Forderungen 870.767 909.924
Zwischensumme 929.592 949.665
davon Forderungen mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 904.334 934.420
von mehr als 1 Jahr 25.257 15.245
929.592 949.665
davon noch nicht wertberichtigte Forderungen
bis zu 3 Monaten Uberfallig 47.240 65.863
mehr als 3 Monate Uberféllig 12.657 9.285
11. Ubrige Aktiva
Aktive Rechnungsabgrenzung 58.404 54.819
58.404 54.819
Gesamtsumme Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 987.996 1.004.484
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14. Forderungen aus Ertragsteuern
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Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen aus Ertragsteuern 51.156 46.111
davon Forderungen mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 51.156 44,104
von mehr als 1 Jahr 0 2.007
15. Aktive Steuerabgrenzung
Entstehungsursachen 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Versicherungstechnische Posten 6.194 8.358
Sozialkapital 61.345 44.856
Kapitalanlagen 60.516 8.901
Verlustvortrage 52.737 16.908
Sonstige 25.374 24.379
Summe 206.166 103.401
davon erfolgsneutral: 13.548 8.325

Fur Verlustvortréage in Hohe von 76.823 Tausend Euro wurde die latente Steuer von 18.422 Tau-
send Euro nicht aktiviert, da eine Verwertung in absehbarer Zeit nicht moglich sein wird.
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16. Gezeichnetes Kapital
31.12.2011 31.12.2010
Anzahl der genehmigten und ausgegebenen nennwertlosen Stiickaktien 142.985.217 142.985.217
davon voll einbezahlt 142.985.217 142.985.217

Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklagen entsprechen den Werten aus dem Einzelabschluss
der UNIQA Versicherungen AG.

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von jederzeit verduerbaren
Kapitalanlagen wirkten sich unter Berucksichtigung von latenter Gewinnbeteiligung (fur die
Lebensversicherung) und latenter Steuer in der Neubewertungsriicklage aus.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus Pensions- und Abfertigungsruck-
stellungen wurden nach Abzug latenter Gewinnbeteiligung und latenter Steuern in der Position
JVersicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten VVersorgungszu-
sagen“ ausgewiesen.

Der Vorstand hat am 21. September 2010 von der Erméchtigung gemé&R dem Beschluss der
11. ordentlichen Hauptversammlung vom 31. Mai 2010 Gebrauch gemacht und ein Aktienrtck-
kaufprogramm beschlossen. Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat in seiner Sitzung vom
21. September 2010 den Beschluss des Vorstands bestétigt. Demnach ist der Vorstand erméchtigt,
hdchstens 14.298.521 auf Inhaber lautende Stiickaktien der UNIQA Versicherungen AG zu er-
werben. Das Aktienriickkaufprogramm trat am 19. November 2010 in Kraft. Im Geschéftsjahr
und im Vorjahr wurden keine eigenen Aktien Uber die Borse erworben.

Kapitalbedarf
Die Geschaftsentwicklung aufgrund des organischen Wachstums und von Akquisitionen beein-
flusst den Kapitalbedarf der UNIQA Gruppe. Im Rahmen der Konzernsteuerung wird die ange-
messene Bedeckung der Solvabilitatsanforderung auf konsolidierter Basis laufend Giberwacht.
Zum 31. Dezember 2011 beliefen sich die bereinigten Eigenmittel auf 1.404.065 Tausend Euro
(2010: 1.644.202 Tausend Euro). Bei der Ermittlung der bereinigten Eigenmittel werden u.a.
immaterielle Wirtschaftsguter (insbesondere Firmenwerte) und Beteiligungen an Bank- und
Versicherungsunternehmen vom Eigenkapital abgezogen und verschiedene Formen von Hybrid-
kapital (inshesondere Erganzungskapital) sowie stille Reserven in Kapitalanlagen (insbesondere
in Immobilien) hinzugerechnet. Bei einem gesetzlichen Erfordernis an bereinigten Eigenmit-
teln von 1.145.813 Tausend Euro (2010: 1.117.254 Tausend Euro) wurden die gesetzlichen Anfor-
derungen um 258.252 Tausend Euro (2010: 526.948 Tausend Euro) tiberschritten, sodass sich eine
Bedeckungsquote von 122 5Prozent (2010: 147,2Prozent) ergibt. Mit Anderung des §81h Ab-
satz 2 VAG wurde ab dem 3. Quartal 2008 die Schwankungsriickstellung als Bestandteil der
verflgbaren Eigenmittel gefiihrt. Dadurch wurden die bereinigten Eigenmittel um 277.882 Tau-
send Euro (2010: 221.895 Tausend Euro) erhéht.
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Die Ermittlung der bereinigten Eigenmittelausstattung erfolgt auf Grundlage des vorliegen-
den (gemaR 880b VAG) konsolidierten Abschlusses.

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Bereinigte Eigenmittel ohne Abzug gemaR § 86h Absatz 5 VAG 1.404.065 1.644.202
Bereinigte Eigenmittel mit Abzug geméaR § 86h Absatz 5 VAG 1.126.184 1.422.307

Die eigenen Anteile setzen sich zum Stichtag wie folgt zusammen:

31.12.2011 31.12.2010
Anteile gehalten von:
UNIQA Versicherungen AG
Anschaffungskosten in Tausend Euro 10.857 10.857
Stiickzahl 819.650 819.650
Anteil am gezeichneten Kapital in % 0,57 0,57

In der Kennzahl ,,Ergebnis je Aktie“ wird das Konzernergebnis der durchschnittlichen Anzahl
der im Umlauf befindlichen Stammaktien gegeniibergestellt.

Ergebnis je Aktie 2011 2010
Konzernergebnis Angaben in Tausend Euro —245.614 42.266
davon entfallt auf Aktien Angaben in Tausend Euro -245.614 42.266
Eigene Aktien per Stichtag 819.650 819.650
Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 142.165.567 142.165.567
Ergebnis je Aktie (in Euro)? -1,73 0,30
Ergebnis vor Steuern je Aktie (in Euro)? -2,30 0,66
Ergebnis je Aktie®, bereinigt um Firmenwertabschreibungen (in Euro) -1,56 0,40
Ergebnis der gew6hnlichen Geschaftstatigkeit je Aktie,
bereinigt um Firmenwertabschreibungen (in Euro) -2,12 1,10
Dividende je Aktie? 0,00 0,40
Dividendenauszahlung Angaben in Tausend Euro? 0 56.866

U Ermittelt auf Basis des Konzernergebnisses
2 Vorbehaltlich der Entscheidung durch die Hauptversammlung

Das verwasserte Ergebnis je Aktie entspricht im Geschaftsjahr und im Vorjahr dem unverwas-
serten Ergebnis je Aktie.

Verénderung der im Eigenkapital erfolgsneutral erfassten Steuerbetrage 31.12.2011
Angaben in Tausend Euro

Effektive Steuern 0
Latente Steuern 31.965

Summe 31.965
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17. Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Gesellschafter
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
An der Neubewertungsriicklage -15.253 -18.982
An versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten aus
leistungsorientierten Versorgungszusagen -5.731 -4.816
Am Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 1.765 48.597
Am (ibrigen Eigenkapital 238.927 219.500
Summe 219.708 244.299
18. Nachrangige Verbindlichkeiten
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Ergénzungskapital 575.000 575.000

Im Dezember 2002 wurden von der Raiffeisen Versicherung AG sowie im Juli 2003 von der
UNIQA Versicherungen AG, der UNIQA Personenversicherung AG und der UNIQA Sachversi-
cherung AG Teilschuldverschreibungen im Nennwert von 325.000 Tausend Euro Uber einge-
zahltes Erganzungskapital im Sinne des §73c Absatz2 VAG begeben. Die Laufzeit der Teil-
schuldverschreibungen ist unbegrenzt, eine ordentliche oder aulRerordentliche Kindigung
gegeniber der Emittentin ist fiir mindestens finf Jahre ausgeschlossen. Vorbehaltlich der De-
ckung im Jahrestuiberschuss vor Ricklagenbewegungen der Emittentin betrégt die Verzinsung
bis Juli 2013 5,36 Prozent, bei der Raiffeisen Versicherung AG betréagt die Verzinsung bis De-
zember 2012 5,7Prozent zuzlglich einer Bonusverzinsung zwischen 0,2 und 04Prozent nach
Kriterien der Umsatzrentabilitit und des Pramienwachstums im Vergleich zum Gesamtmarkt.

Im Dezember 2006 wurden von der UNIQA Versicherungen AG Inhaberschuldverschrei-
bungen im Nennwert von 150.000 Tausend Euro Uber eingezahltes Ergdnzungskapital im Sinne
des §73c Absatz 2 VAG begeben. Nach den Bedingungen der Inhaberschuldverschreibungen
wird das eingezahlte Kapital der UNIQA Versicherungen AG auf mindestens flinf Jahre unter
Verzicht auf die ordentliche und auf3erordentliche Kiindigung zur Verfigung gestellt. Eine Ver-
zinsung erfolgt nur, soweit sie im Jahresiiberschuss der Emittentin gedeckt ist. Der Zinssatz bis
Dezember 2016 betragt 5,079 Prozent.

Im Jénner 2007 wurden von der UNIQA Versicherungen AG zusétzliche Inhaberschuldver-
schreibungen im Nennwert von 100.000 Tausend Euro uber eingezahltes Ergdnzungskapital im
Sinne des §73c Absatz 2 VAG begeben. Nach den Bedingungen der Inhaberschuldverschreibun-
gen wird das eingezahlte Kapital der UNIQA Versicherungen AG auf mindestens funf Jahre
unter Verzicht auf die ordentliche und auflerordentliche Kindigung zur Verfugung gestellt.
Eine Verzinsung erfolgt nur, soweit sie im Jahresiiberschuss der Emittentin gedeckt ist. Der
Zinssatz bis Dezember 2016 betragt 5,342 Prozent.
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19. Prdmienlbertrége
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Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 596.506 581.427
Anteil der Ruckversicherer -15.352 —-20.933
581.154 560.494
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 19.528 17.220
Anteil der Ruckversicherer -3.190 -1.305
16.338 15.914
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 616.034 598.646
Anteil der Ruckversicherer —-18.542 —22.238
Summe (voll konsolidierte Werte) 597.493 576.408
20. Deckungsrtickstellung
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 36.264 38.336
Anteil der Ruckversicherer -390 -376
35.874 37.959
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 2.694.604 2.535.051
Anteil der Ruckversicherer -1.204 -1.323
2.693.400 2.533.728
Lebensversicherung
Gesamtrechnung 13.975.382 13.906.519
Anteil der Ruckversicherer —454.241 —447.009
13.521.141 13.459.510
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 16.706.249 16.479.906
Anteil der Ruckversicherer —455.835 —448.708
Summe (voll konsolidierte Werte) 16.250.414 16.031.197
Die als Rechnungsgrundlage verwendeten Zinssatze betrugen:
Im Bereich der Krankenversicherung Lebensversicherung
Angaben in Prozent gemaR SFAS 60 gemal SFAS 120
2011
Fir die Deckungsriickstellung 4,50 bzw. 5,50 1,75-4,00
Fir die aktivierten Abschlusskosten 4,50 bzw. 5,50 3,88
2010
Fur die Deckungsriickstellung 4,50 bzw. 5,50 1,75-4,00
Fir die aktivierten Abschlusskosten 4,50 bzw. 5,50 4,34
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21. Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 2.157.714 2.095.287
Anteil der Ruickversicherer —-193.749 —223.336
1.963.965 1.871.952
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 177.169 172.834
Anteil der Riickversicherer -30 -555
177.139 172.279
Lebensversicherung
Gesamtrechnung 121.645 124.393
Anteil der Ruickversicherer —-13.493 -16.084
108.152 108.309
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 2.456.528 2.392.514
Anteil der Riickversicherer -207.271 —-239.975
Summe (voll konsolidierte Werte) 2.249.257 2.152.539

Die Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle (Schadenriickstellung) hat

sich in der Schaden- und Unfallversicherung wie folgt entwickelt:

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
1. Schadenrickstellung Stand 1.1.

a) Gesamtrechnung 2.095.287 2.028.238

b) Anteil der Riickversicherer —-223.336 —-281.334

¢) Im Eigenbehalt 1.871.952 1.746.904
2. Zuzuglich Schadenaufwendungen (im Eigenbehalt)

a) Geschéftsjahresschaden 1.703.383 1.760.000

b) Vorjahresschaden -57.977 -60.022

¢) Insgesamt 1.645.405 1.699.977
3. Abzuglich Zahlungen fiir Schaden (im Eigenbehalt)

a) Geschéftsjahresschaden —883.040 -946.201

b) Vorjahresschaden —-649.498 —-620.472

¢) Insgesamt -1.532.538 -1.566.673
4. Wahrungsumrechnung -22.930 -8.920
5. Anderung des Konsolidierungskreises 0 0
6. Ubrige Anderungen 2.077 664
7. Schadenrickstellung Stand 31.12.

a) Gesamtrechnung 2.157.714 2.095.287

b) Anteil der Ruckversicherer —-193.749 —-223.336

¢) Im Eigenbehalt 1.963.965 1.871.952
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Schadenzahlungen 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Summe
Angaben in Tausend Euro
Rechnungsjahr 650.567  709.038  788.545 847.918 878.224  845.112
1 Jahr spater 989.360 1.099.037 1.201.570 1.287.309 1.311.879
2 Jahre spater 1.080.882 1.192.934 1.301.383 1.397.156
3 Jahre spéter 1.122.027 1.239.116 1.350.531
4 Jahre spater 1.147.738 1.275.262
5 Jahre spéter 1.161.511
Kumulierte Zahlungen 1.161.511 1.275.262 1.350.531 1.397.156 1.311.879  845.112
Geschatzte Endschadenzahlungen 1.235.978 1.369.063 1.474.621 1.592.720 1.607.330 1.580.721
Aktuelle Bilanzreserve 74.467 93.800 124.090 195.565 295.451  735.609 1.518.981
Bilanzreserve
fiir die Schadenjahre 2005 und davor 450.445
1.969.427
Zuziglich sonstiger Reservenbestandteile
(interne Schadenregulierungskosten etc.) 188.287
Schadenriickstellungen
(Gesamtrechnung per 31.12.2011) 2.157.714
22. Ruckstellung fiir Pramienriickerstattung
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 39.302 38.784
Anteil der Ruckversicherer -4 -33
39.298 38.751
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 80.759 66.671
Anteil der Riickversicherer 0 0
80.759 66.671
Lebensversicherung
Gesamtrechnung -60.742 113.929
Anteil der Ruckversicherer 0 0
-60.742 113.929
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 59.319 219.383
Anteil der Riickversicherer -4 -33
Summe (voll konsolidierte Werte) 59.315 219.351
davon erfolgsunabhéangig (Eigenbehalt) 51.529 49.439
davon erfolgsabhéngig (Eigenbehalt) 7.786 169.912
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Gesamtrechnung 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
a) Ruckstellung fur erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 51.533 49.472
davon Schaden- und Unfallversicherung 32.185 31.024
davon Krankenversicherung 17.264 16.578
davon Lebensversicherung 2.084 1.869
b) Ruckstellung fur erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 185.944 217.463
davon Schaden- und Unfallversicherung 7.117 7.760
davon Krankenversicherung 55.242 44.876
davon Lebensversicherung 123.585 164.827
Latente Gewinnbeteiligung -178.158 —-47.551
davon Krankenversicherung 8.253 5.217
davon Lebensversicherung -186.411 -52.767
Summe (voll konsolidierte Werte) 59.319 219.383
Gesamtrechnung 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
a) Ruckstellung fur erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung
und erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
Stand am 1.1. 266.934 234.866
Anderung wegen:
Sonstiger Veranderungen —29.457 32.069
Stand am 31.12. 237.477 266.934
b) Latente Gewinnbeteiligung
Stand am 1.1. —-47.551 9.287
Anderung wegen:
Wertschwankungen bei jederzeit verauRerbaren Wertpapieren —-6.645 -105.922
Versicherungsmathematischer Gewinne und Verluste aus
leistungsorientierten Versorgungszusagen -451 -8.712
Ergebniswirksamer Umbewertungen -123.511 57.796
Stand am 31.12. -178.158 -47.551

Die latente Gewinnbeteiligung stellt in den Jahren 2011 und 2010 einen Aktivposten dar. Aufgrund
des Geschéaftsmodells in der Lebensversicherung und der im Konzern angewendeten Manage-
mentregeln wird dieser Aktivposten Uber die Vertragslaufzeit abgebaut. Die Angemessenheit
der gesamten versicherungstechnischen Verbindlichkeiten wird dartiber hinaus im Rahmen eines
diskontierten Cashflow-Modells (Liability-Adequacy-Test) regelmaRig tberpruft.

Die im Geschaftsjahr entstandene Veranderung aufgrund ergebnis-wirksamer Umbewer-
tungen resultiert Gberwiegend aus bereits nach lokalem Recht realisierten Verduferungsge-
winnen, welche im Konzern als Zwischenergebnis eliminiert wurden.
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23. Versicherungstechnische Rickstellungen

Gesamtrechnung
Angaben in Tausend Euro

Pramienubertrage

Deckungs-
riickstellung

Ruckstellung fir
noch nicht
abgewickelte
Versicherungsfalle

Ruckstellung fir
erfolgsunabhéangige
Pramien-
riickerstattung

Riickstellung fur
erfolgsabhangige
Pramienriick-
erstattung bzw.
Gewinnbeteiligung

Sonstige
versicherungs-
technische
Ruckstellungen
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Summe Konzern

der Versiche-

rungsnehmer
Schaden- und Unfallversicherung
Stand am 31.12.2010 581.427 38.336 2.095.287 31.024 7.760 23.228 2.777.061
Wahrungskursdifferenzen -17.002 -1.029 —24.378 -139 -11 -791 —43.350
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen 436 0 436
Zugange 1.104 2.276 906 27.746 32.032
Abgéange -2.146 -976 -1.538 -24.137 —-28.798
Verrechnete Pramien 1.796.098 1.796.098
Abgegrenzte Pramien —1.764.452 —1.764.452
Schéden Rechnungsjahr 1.735.237 1.735.237
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —-897.361 —-897.361
Veranderung Schaden Vorjahre -61.380 -61.380
Schadenzahlungen Vorjahre —689.691 —689.691
Stand am 31.12.2011 596.506 36.264 2.157.714 32.185 7.117 26.047 2.855.832
Krankenversicherung
Stand am 31.12.2010 17.220 2.535.051 172.834 16.578 50.092 548 2.792.323
Wahrungskursdifferenzen -156 —-42 -76 -26 -4 -305
Anderung des Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Veranderungen 57 167 -3 220
Zugange 167.950 2.784 14.911 44 185.689
Abgéange -8.355 -2.073 -1.509 -11 -11.947
Verrechnete Pramien 834.119 834.119
Abgegrenzte Pramien -831.711 -831.711
Schéden Rechnungsjahr 662.879 662.879
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —-509.582 —-509.582
Veranderung Schaden Vorjahre —-19.836 —-19.836
Schadenzahlungen Vorjahre —-129.216 -129.216
Stand am 31.12.2011 19.528 2.694.604 177.169 17.264 63.495 574 2.972.634
Lebensversicherung
Stand am 31.12.2010 0 13.906.519 124.393 1.869 112.060 23.696 14.168.537
Wahrungskursdifferenzen -23.135 -672 -37 -277 —447 —24.568
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen 181.114 1.050 0 1.842 184.006
Zugéange 128.652 331 54.505 3.828 187.316
Abgénge —217.768 -79 —-229.113 -5.558 —-452.518
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schéden Rechnungsjahr 1.529.141 1.529.141
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —1.453.923 —1.453.923
Veranderung Schaden Vorjahre 48.483 48.483
Schadenzahlungen Vorjahre -126.829 -126.829
Stand am 31.12.2011 0 13.975.382 121.645 2.084 -62.826 23.362 14.059.647
Summe Konzern
Stand am 31.12.2010 598.646 16.479.906 2.392.514 49.472 169.912 47472 19.737.921
Wahrungskursdifferenzen —-17.158 —-24.207 —-25.126 —-202 —288 -1.242 —-68.224
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen 493 181.114 1.216 0 1.839 184.662
Zugange 297.706 5.392 70.322 31.619 405.038
Abgénge —228.269 -3.128 —232.160 —-29.705 —-493.262
Verrechnete Pramien 2.630.217 2.630.217
Abgegrenzte Pramien —2.596.164 —2.596.164
Schaden Rechnungsjahr 3.927.257 3.927.257
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —2.860.866 —2.860.866
Veranderung Schaden Vorjahre -32.732 -32.732
Schadenzahlungen Vorjahre —945.736 —945.736
Stand am 31.12.2011 616.034 16.706.249 2.456.527 51.533 7.786 49.982 19.888.112
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Anteil der Riickversicherer
Angaben in Tausend Euro

Pramienubertréage

Deckungs-
riickstellung

Rickstellung fir
noch nicht
abgewickelte
Versicherungsfalle

Rickstellung fir
erfolgsunabhéangige
Pramien-
riickerstattung

Rickstellung fir Sonstige
erfolgsabhangige versicherungs-
Pramienriick- technische

erstattung bzw.
Gewinnbeteiligung

Rickstellungen

KONZERNANHANG

Summe Konzern

der Versiche-

rungsnehmer
Schaden- und Unfallversicherung
Stand am 31.12.2010 20.933 376 223.336 33 0 3.168 247.845
Wahrungskursdifferenzen 117 -18 —-1.448 -182 -1.530
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen -323 -62 -385
Zugange 31 0 559 591
Abgénge 0 -29 -897 -926
Verrechnete Pramien 109.670 109.670
Abgegrenzte Pramien —115.045 —-115.045
Schaden Rechnungsjahr 29.839 29.839
Schadenzahlungen Rechnungsjahr -14.320 -14.320
Veranderung Schaden Vorjahre -3.402 -3.402
Schadenzahlungen Vorjahre —-40.194 —-40.194
Stand am 31.12.2011 15.352 390 193.749 4 0 2.648 212.143
Krankenversicherung
Stand am 31.12.2010 1.305 1.323 555 0 0 0 3.183
Wahrungskursdifferenzen 15 -4 11
Anderung des Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Veranderungen 0
Zugange 0
Abgénge -119 -119
Verrechnete Pramien 5.159 5.159
Abgegrenzte Pramien -3.290 -3.290
Schaden Rechnungsjahr 13 13
Schadenzahlungen Rechnungsjahr -519 -519
Veranderung Schaden Vorjahre -6 -6
Schadenzahlungen Vorjahre -9 -9
Stand am 31.12.2011 3.190 1.204 30 0 0 0 4.424
Lebensversicherung
Stand am 31.12.2010 0 447.009 16.084 0 0 -163 462.930
Wahrungskursdifferenzen -21 -22 0 —-43
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0
Portefeuille-Veranderungen -1.634 1.168 —-466
Zugange 9.237 4 9.241
Abgange -351 0 5 —-346
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schéaden Rechnungsjahr 25.407 25.407
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —20.965 —20.965
Veranderung Schéden Vorjahre —-2.023 —-2.023
Schadenzahlungen Vorjahre —-6.156 —6.156
Stand am 31.12.2011 0 454.241 13.493 0 0 -154 467.579
Summe Konzern
Stand am 31.12.2010 22.238 448.708 239.974 33 0 3.005 713.959
Wahrungskursdifferenzen 133 -39 -1.475 0 -182 —-1.562
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen -323 -1.634 1.106 -850
Zugange 9.269 0 563 9.832
Abgéange —470 -29 -893 -1.391
Verrechnete Pramien 114.829 114.829
Abgegrenzte Prémien -118.335 -118.335
Schéaden Rechnungsjahr 55.260 55.260
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —35.805 —35.805
Veranderung Schéden Vorjahre -5.431 -5.431
Schadenzahlungen Vorjahre —46.359 —46.359
Stand am 31.12.2011 18.542 455.835 207.271 4 0 2.494 684.146
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Im Eigenbehalt

Angaben in Tausend Euro

Pramienubertréage

Deckungs-
ruckstellung

Rickstellung fir
noch nicht
abgewickelte
Versicherungsfélle

Rickstellung fir
erfolgsunabhéangige
Pramien-
riickerstattung

Rickstellung fir
erfolgsabhangige
Pramienriick-
erstattung bzw.
Gewinnbeteiligung

Sonstige
versicherungs-
technische
Rickstellungen
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Summe Konzern

der Versiche-

rungsnehmer
Schaden- und Unfallversicherung
Stand am 31.12.2010 560.494 37.959 1.871.952 30.991 7.760 20.060 2.529.216
Wahrungskursdifferenzen -17.118 -1.012 —22.930 -139 -11 —-609 -41.819
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen 759 62 0 820
Zugéange 1.073 2.276 906 27.187 31.441
Abgénge —-2.146 -948 -1.538 -23.240 -27.872
Verrechnete Pramien 1.686.428 1.686.428
Abgegrenzte Pramien —1.649.407 —1.649.407
Schaden Rechnungsjahr 1.705.398 1.705.398
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —883.040 —883.040
Veranderung Schaden Vorjahre -57.977 -57.977
Schadenzahlungen Vorjahre —649.498 —-649.498
Stand am 31.12.2011 581.155 35.874 1.963.965 32.181 7.117 23.398 2.643.690
Krankenversicherung
Stand am 31.12.2010 15914 2.533.728 172.279 16.578 50.092 548 2.789.139
Wahrungskursdifferenzen -172 —42 -72 -26 -4 -316
Anderung des Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Veranderungen 57 167 -3 220
Zugéange 167.950 2.784 14.911 44 185.689
Abgénge —-8.236 —-2.073 —-1.509 -11 -11.828
Verrechnete Pramien 828.960 828.960
Abgegrenzte Pramien -828.421 -828.421
Schaden Rechnungsjahr 662.866 662.866
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —-509.063 —-509.063
Veranderung Schaden Vorjahre —-19.829 -19.829
Schadenzahlungen Vorjahre —-129.207 -129.207
Stand am 31.12.2011 16.338 2.693.400 177.139 17.264 63.495 574 2.968.210
Lebensversicherung
Stand am 31.12.2010 0 13.459.510 108.309 1.869 112.060 23.858 13.705.607
Wahrungskursdifferenzen -23.114 —650 -37 -277 —447 —24.525
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0
Portefeuille-Veranderungen 182.747 -118 0 1.842 184.471
Zugange 119.415 331 54.505 3.825 178.075
Abgénge -217.417 -79 —229.113 —-5.562 —452.172
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schéden Rechnungsjahr 1.503.734 1.503.734
Schadenzahlungen Rechnungsjahr -1.432.957 —-1.432.957
Veranderung Schéden Vorjahre 50.506 50.506
Schadenzahlungen Vorjahre -120.672 -120.672
Stand am 31.12.2011 0 13.521.141 108.152 2.084 -62.826 23.516 13.592.067
Summe Konzern
Stand am 31.12.2010 576.408 16.031.197 2.152.539 49.439 169.912 44.467 19.023.962
Wahrungskursdifferenzen —-17.290 —24.168 —23.651 -202 —288 -1.060 —66.660
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0
Portefeuille-Verdnderungen 816 182.747 110 0 1.839 185.512
Zugange 288.437 5.392 70.322 31.055 395.206
Abgénge —227.799 -3.099 —232.160 —28.813 -491.871
Verrechnete Pramien 2.515.388 2.515.389
Abgegrenzte Prémien —2.477.828 —2.477.828
Schéden Rechnungsjahr 3.871.998 3.871.998
Schadenzahlungen Rechnungsjahr —-2.825.061 —2.825.061
Verénderung Schéden Vorjahre —27.301 —27.301
Schadenzahlungen Vorjahre —899.377 —899.377
Stand am 31.12.2011 597.492 16.250.414 2.249.256 51.529 7.786 47.488 19.203.966
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24. Versicherungstechnische Ruckstellungen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Gesamtrechnung 4.318.331 4.142.636
Anteil der Riickversicherer -405.513 -396.542
Summe 3.912.818 3.746.094

Die Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung korrespondiert grundsétzlich mit den zu Zeitwerten
bilanzierten Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung.
Dem Anteil der Riickversicherer steht eine Depotverbindlichkeit in gleicher Hohe gegentiber.

25. Verbindlichkeiten aus Ausleihungen

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Darlehensverbindlichkeiten 47.114 48.505
bis zu 1 Jahr 3.158 1.440
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 8.259 8.387
von mehr als 5 Jahren 35.697 38.678
Summe 47.114 48.505
26. Riickstellungen fiir Pensionen und éhnliche Verpflichtungen
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Pensionsriickstellungen 374.990 388.659
Riickstellung fur Abfertigungen 218.029 135.717
Summe 593.019 524.376
Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Stand am 1.1. 524.376 466.837
Anderung des Konsolidierungskreises 0 738
Verénderungen aus Wahrungsumrechnung -39 9
Entnahme fiir Pensionszahlungen -66.580 -37.072
Geschéftsjahresaufwand 118.179 41.080
Erfolgsneutrale versicherungstechnische Gewinne und Verluste 17.083 52.784
Stand am 31.12. 593.019 524.376

Aktive Sondervertragsinhaber mit direkten Zusagen auf Pensionsleistung, inkludierend Vor-
standsmitglieder und leitende Angestellte gemaR §80 Absatz 1 Aktiengesetz, sowie aktive Mit-
arbeiter mit direkten Zusagen auf Pensionsleistung nach der ,Verbandsempfehlung Innen- und
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AufRendienst”, welche in den Jahren 2008 und 2011 auf Grundlage von abgeschlossenen Betriebs-
vereinbarungen dem Angebot auf Ubertragung der bestehenden Pensionsanwartschaften an die
Valida Pension AG (vormals OPAG Pensionskassen AG) zugestimmt haben, sind in eine beitrags-
orientierte Pensionskassenvorsorge einbezogen. Die entsprechenden Ubertragungsbetrage (das
Deckungskapital) gemaR §48 PKG wurden in den Jahren 2008 und 2011 an die Valida Pension AG
geleistet. Zwecks Sicherstellung der Hohe der Pensionskassenpension entsprechend den bishe-
rigen direkten Zusagen auf Pensionsleistung haben die Anwartschaftsberechtigten Anspruch auf
Leistung eines (einmaligen) Schlusspensionskassenbeitrags zum Zeitpunkt des Pensionsan-
falls. Fiir die Leistungsphase werden keine Beitrage entrichtet. Der Ubertragungsbetrag im Jahr
2011 betrug 31.092 Tausend Euro.

Aus der Neuausrichtung der UNIQA Group resultiert ein erwarteter Mitarbeiterabgang,
welcher durch eine Sozialkapitalriickstellung in Hohe von 75.000 Tausend Euro bevorsorgt ist.

Angewendete Berechnungsfaktoren
Angaben in Prozent

2011

Rechnungszins 4,75%
Valorisierung der Bezlige 3,00%
Valorisierung der Pensionen 2,00%

Fluktuationsrate
Rechnungsgrundlagen

2010

Rechnungszins
Valorisierung der Beziige
Valorisierung der Pensionen
Fluktuationsrate
Rechnungsgrundlagen

dienstjahresabhéangig
AVO 2008 P — Pagler & Pagler/Angestellte

4,75%

3,00%

2,00%

dienstjahresabhéngig

AVO 2008 P — Pagler & Pagler/Angestellte

Spezifikation der in der Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Aufwendungen fir 31.12.2011 31.12.2010
Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

Angaben in Tausend Euro

Laufender Dienstzeitaufwand 92.261 15.266
Zinsaufwand 25.956 25.872
Ertrage bzw. Aufwendungen aus Plan&nderungen -38 -59
Summe 118.179 41.080

Im Rahmen einer beitragsorientierten Mitarbeitervorsorge zahlt der Arbeitgeber festgelegte
Beitrdge an Mitarbeitervorsorgekassen ein. Die Verpflichtung des Arbeitgebers ist durch die
Zahlung der Beitrage erfullt.

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Beitrdge an Mitarbeitervorsorgekassen 2.011 1.814
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27. Sonstige Ruckstellungen
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Angaben in Tausend Euro Bilanzwerte Veranderungen Anderung des  Inanspruch-  Auflésungen Umbuchungen  Zufuhrungen Bilanzwerte
Vorjahr aus Wahrungs- Konsolidie- nahme Geschaftsjahr
umrechnung  rungskreises
Riickstellungen fiir Urlaubsguthaben 22.798 —-49 0 -2.625 —454 0 2.044 21.714
Ruckstellungen fiir Jubilaumsleistungen 15.969 0 0 -85 -99 0 224 16.009
38.767 -49 0 -2.709 -554 0 2.268 37.722
Sonstige Personalriickstellungen 15.678 -56 0 -4.637 -4.148 0 7.583 14.419
Riickstellungen fiir Kundenbetreuung und Marketing 40.970 -471 0 —-34.015 -5.013 0 40.259 41.730
Riickstellung fiir variable Gehaltsbestandteile 13.715 0 0 -12.621 -1.095 0 13.918 13.918
Ruickstellung fir Rechts- und Beratungsaufwand 4.326 2 9 -3.156 -593 -1 7.826 8.415
Riickstellung fur Pramienanpassung aus
Riickversicherungsvertréagen 11.154 31 0 -6.702 -267 0 3.956 8.172
Riickstellung fur Bestandspflegeprovision 2.933 -69 0 -577 =27 0 887 3.146
Sonstige Riickstellungen 80.847 —-269 7 —47.549 -13.042 1 47573 67.568
169.623 -832 16 -109.258 -24.185 0 122.003 157.368
Summe 208.390 -881 16 -111.967 -24.739 0 124.270 195.090
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Sonstige Riickstellungen” mit hoher Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme
(mehr als 90 Prozent)
in bis zu 1 Jahr 77.596 82.612
in mehr als 1 Jahr bis zu 5 Jahren 6.205 10.113
in mehr als 5 Jahren 4.759 5.307
88.560 98.032
Sonstige Riickstellungen®? mit geringer Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme
(weniger als 90 Prozent)
in bis zu 1 Jahr 63.660 70.434
in mehr als 1 Jahr bis zu 5 Jahren 3.952 807
in mehr als 5 Jahren 1.196 350
68.808 71.591
Summe 157.368 169.623

9 Ohne Urlaubsguthaben und Jubildumsleistungen.
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28. Verbindlichkeiten und Ubrige Passiva

133

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
I.  Rickversicherungsverbindlichkeiten
1. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 860.209 845.767
2. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschéft 42.262 43.783
902.472 889.550
1l Sonstige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschéft
Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
gegentiber Versicherungsnehmern 133.545 134.321
gegeniber Versicherungsvermittlern 108.858 109.426
gegentiber Versicherungsunternehmen 12.594 10.147
254.997 253.893
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 393 1.270
Andere Verbindlichkeiten 316.736 412.217
davon aus Steuern 63.657 63.640
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 11.510 11.477
davon aus Fondskonsolidierung 99.343 197.156
Summe sonstige Verbindlichkeiten 572.126 667.380
Zwischensumme 1.474.598 1.556.930
davon Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 778.562 867.120
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 7.911 8.588
von mehr als 5 Jahren 688.125 681.222
1.474.598 1.556.930
111. Ubrige Passiva
Passive Rechnungsabgrenzung 43.318 21.617
Gesamtsumme Verbindlichkeiten und Uibrige Passiva 1.517.916 1.578.547

Die passive Rechnungsabgrenzung umfasst im Wesentlichen den Saldo aus der zeitversetzten

Erfolgsbuchung der Abrechnung des indirekten Geschafts.
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29. Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 19.157 56.170
davon Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 3.626 4.765
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 15.531 51.405
von mehr als 5 Jahren 0 0
30. Passive Steuerabgrenzung
Entstehungsursachen 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
Versicherungstechnische Posten 200.599 198.187
Unversteuerte Riicklagen 25.766 25.842
Anteile an verbundenen Unternehmen 28.430 28.430
Kapitalanlagen 1.614 24.431
Sonstige 35.329 30.161
Summe 291.739 307.051
davon erfolgsneutral —42.581 -15.840
ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNGEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG
31. Verrechnete Pramien
Direktes Geschaft 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Schaden- und Unfallversicherung 2.683.295 2.559.004
Krankenversicherung 1.004.866 970.355
Lebensversicherung 1.607.809 1.797.586
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.295.970 5.326.946
davon aus:
Inland 3.141.299 3.111.528
Ubrigen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union und anderen Vertragsstaaten des
Abkommens uber den Europdischen Wirtschaftsraum 1.918.574 2.021.791
Drittlandern 236.097 193.626
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.295.970 5.326.946
Indirektes Geschaft 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Schaden- und Unfallversicherung 30.589 31.081
Krankenversicherung 3 4
Lebensversicherung 22.265 21.108
Summe (voll konsolidierte Werte) 52.857 52.193
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Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.348.827 5.379.138
Verrechnete Prémien in der Schaden- und Unfallversicherung 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Direktes Geschéft
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 231.919 216.218
Haushaltsversicherung 206.131 194.057
Sonstige Sachversicherungen 245.211 236.108
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 655.415 638.285
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 512.883 491.548
Unfallversicherung 305.136 280.717
Haftpflichtversicherung 254.687 242,943
Rechtsschutzversicherung 65.390 62.067
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 122.996 116.535
Sonstige Versicherungen 83.527 80.527
Summe 2.683.295 2.559.004
Indirektes Geschaft
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 1.481 2.628
Sonstige Versicherungen 29.108 28.452
Summe 30.589 31.081
Direktes und indirektes Geschaft insgesamt (voll konsolidierte Werte) 2.713.883 2.590.085
Abgegebene Riickversicherungspramien 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Schaden- und Unfallversicherung 118.585 120.945
Krankenversicherung 6.147 3.742
Lebensversicherung 79.826 77.728
Summe (voll konsolidierte Werte) 204.558 202.414
32. Abgegrenzte Pramien
Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Schaden- und Unfallversicherung 2.556.386 2.431.051
Gesamtrechnung 2.680.437 2.551.325
Anteil der Ruckversicherer —-124.051 -120.275
Krankenversicherung 997.900 966.213
Gesamtrechnung 1.002.299 969.450
Anteil der Ruckversicherer -4.399 -3.237
Lebensversicherung 1.551.192 1.741.357
Gesamtrechnung 1.631.009 1.819.102
Anteil der Ruckversicherer -79.818 —77.745
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.105.478 5.138.622
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Abgegrenzte Pramien indirektes Geschéft 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
zeitgleich gebucht 3.122 4.529
bis zu 1 Jahr zeitversetzt gebucht 27.285 27.045
mehr als 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
Schaden- und Unfallversicherung 30.408 31574
zeitgleich gebucht 3 4
bis zu 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
mehr als 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
Krankenversicherung 3 4
zeitgleich gebucht 3.907 4.003
bis zu 1 Jahr zeitversetzt gebucht 18.358 17.105
mehr als 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
Lebensversicherung 22.265 21.108
Summe (voll konsolidierte Werte) 52.676 52.686
Ergebnis indirektes Geschaft 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Schaden- und Unfallversicherung 1.440 5.835
Krankenversicherung 15 -7
Lebensversicherung 4.322 4.229
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.777 10.057
33. Gebihren und Provisionsertréage
Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Schaden- und Unfallversicherung 10.267 7.114
Krankenversicherung 54 55
Lebensversicherung 21.498 7.315
Summe (voll konsolidierte Werte) 31.820 14.483
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34. Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen

Nach Segment Schaden- und Krankenversicherung Lebensversicherung Konzern
Unfallversicherung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
I. Als Finanzinvestitionen gehaltene Liegenschaften 7.761 3.932 3.639 6.065 -8.402 6.006 2.998 16.003
Il. Anteile an assoziierten Unternehmen -15.897 984 11.619 12.726 6.212 8.302 1.934 22.012
11l Nicht festverzinsliche Wertpapiere 4.097 33.699 -15.193 10.018 9.177 102.707 -1.919 146.424
1. Jederzeit verauBerbar 5.918 29.998 -12.000 5.618 81 37.211 -6.000 72.827
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet -1.822 3.701 -3.193 4.400 9.096 65.496 4.081 73.597
IV. Festverzinsliche Wertpapiere 38.643 52.262 -8.328 94.424 195.916 583.085 226.231 729.771
1. Gehalten bis zur Endfélligkeit 1.076 1.392 2.218 2.870 14.044 18.169 17.338 22.431
2. Jederzeit verauRerbar 37.608 50.210 -11.710 89.600 165.096 541.361 190.993 681.170
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet -41 660 1.164 1.955 16.777 23.555 17.900 26.170
V. Ausleihungen und Gbrige Kapitalanlagen 30.022 25.946 29.331 24.948 79.778 75.286 139.131 126.181
1. Ausleihungen 16.473 16.372 25.115 23.892 37.918 36.054 79.506 76.318
2. Ubrige Kapitalanlagen 13.548 9.575 4216 1.056 41.861 39.232 59.625 49.863
VI. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) -8.208 -8.247 -9.827 -13.333 -80.009 -91.421 -98.044 -113.001

VII. Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen
fur die Kapitalanlagen -5.812 -17.252 -7.182 -7.327 -30.761 -30.494 —-43.755 -55.073

Summe (voll konsolidierte Werte) 50.606 91.323 4.058 127.521 171.912 653.472 226.576 872.316

Aus Stufe-3-Bewertungen (Hierarchie fur Instrumente, die in der Bilanz zum beizulegenden
Zeitwert angesetzt werden) sind in den Ertrégen aus jederzeit verauRerbaren festverzinslichen
Wertpapieren Gewinne von 8.312 Tausend Euro und in den Ertrégen aus erfolgswirksam zum
Zeitwert bewerteten festverzinslichen Wertpapieren Verluste von 1.079 Tausend Euro enthalten.
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Nach Ertragsart Laufende Ertrage Zuschreibungen und Gewinne aus dem Abgang
unrealisierte Gewinne
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
I. Als Finanzinvestitionen gehaltene Liegenschaften 64.863 57.338 0 0 648 378
1l. Anteile an assoziierten Unternehmen 13.522 19.785 0 0 0 2.234
1. Nicht festverzinsliche Wertpapiere 48.276 44.316 87.229 131.676 46.923 90.282
1. lJederzeit verauBerbar 37.324 34.070 18.230 27.730 34.253 70.017
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 10.952 10.246 68.999 103.946 12.670 20.266
IV. Festverzinsliche Wertpapiere 532.727 504.341 60.218 175.204 112.335 177.871
1. Gehalten bis zur Endfalligkeit 17.338 22.431 0 0 0 0
2. Jederzeit verauerbar 496.897 464.482 25.987 154.207 111.411 176.153
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 18.491 17.428 34.231 20.997 924 1.718
V. Ausleihungen und tbrige Kapitalanlagen 150.131 152.744 2.761 3.344 4.642 14.799
1. Ausleihungen 91.603 102.853 750 557 4.642 14.799
2. Ubrige Kapitalanlagen 58.528 49.890 2.010 2.788 0 0
VI. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) -16.794 -12.766 82.092 63.267 40.402 48.680
VII. Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsauf-
wendungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen -43.755 -55.073 0 0 0 0
Summe (voll konsolidierte Werte) 748.968 710.684 232.300 373.491 204.949 334.244

Die Fortschreibung der Wertberichtigung betrifft sowohl Zuschreibungen als auch Abschrei-
bungen von Finanzanlagen, ausgenommen Handelsbestédnde und erfolgswirksam zum Zeitwert
bewertete finanzielle Vermdgensgegenstande. Die Zinsertrige aus impairten Bestanden betra-
gen 25.994 Tausend Euro (2010: 25.173 Tausend Euro). Im Nettokapitalertrag von 226.576 Tau-
send Euro sind realisierte und unrealisierte Gewinne und Verluste von -522.392 Tausend Euro
enthalten, welche Wahrungsverluste von 28.016 Tausend Euro enthalten. Weiters wurden positive
Wéhrungseffekte in H6he von 1.063 Tausend Euro direkt im Eigenkapital erfasst. Die Effekte
resultieren im Wesentlichen aus Veranlagungen in US-Dollar.

Die laufenden Ertrage aus den als Finanzinvestition gehaltenen Liegenschaften beinhalten
Mieteinnahmen von 96.634 Tausend Euro (2010: 86.526 Tausend Euro) und direkte betriebliche
Aufwendungen von 31.772 Tausend Euro (2010: 29.188 Tausend Euro).

Davon Wertpapiere, jederzeit verduRRerbar Laufende Ertrage Zuschreibungen und Gewinne aus dem Abgang
Kapitalanlagegruppe unrealisierte Gewinne
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
1. Nicht festverzinsliche Wertpapiere
1. Jederzeit verduBerbar 37.324 34.070 18.230 27.730 34.253 70.017
Anteile verbundene Unternehmen -1.357 62 0 4 1.103 1.279
Aktien 21.301 16.615 401 6.473 8.681 44.616
Aktienfonds 7.257 2.520 170 3.942 699 11.522
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 4.726 7.652 17.642 17.311 1.611 183
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.533 2.166 0 0 0 1.231
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 3.863 5.055 17 0 22.160 11.185
IV. Festverzinsliche Wertpapiere
2. Jederzeit veréuBerbar
Festverzinsliche Wertpapiere 496.897 464.482 25.987 154.207 111.411 176.153
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Abschreibungen und unrealisierte Verluste Verluste aus dem Abgang Konzern davon Fortschreibung
Wertberichtigung

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
-62.471 —40.493 -41 -1.219 2.998 16.003 -19.158 -5.704
-11.588 -7 0 0 1.934 22.012 0 0
-158.290 -110.410 -26.056 -9.440 -1.919 146.424 -52.561 —29.680
—-73.606 -53.029 -22.201 -5.961 -6.000 72.827 -52.561 -29.680
—84.684 -57.381 -3.855 -3.479 4.081 73.597 0 0
-455.852 -96.908 -23.196 -30.736 226.231 729.771 —-389.466 -8.283
0 0 0 0 17.338 22.431 0 0
—-420.106 —-84.027 -23.196 —-29.645 190.993 681.170 —-389.466 -8.283
—35.746 -12.882 0 -1.091 17.900 26.170 0 0
-6.201 -23.117 -12.201 -21.590 139.131 126.181 -5.288 —-20.302
-5.288 —-20.302 -12.201 -21.589 79.506 76.318 -5.288 -20.302
-913 -2.815 0 0 59.625 49.863 0 0
-80.042 -37.218 -123.702 -174.964 -98.044 -113.001 0 0
0 0 0 0 -43.755 -55.073 0 0
—-774.445 -308.154 -185.197 —-237.949 226.576 872.316 -466.473 -63.969
Abschreibungen und unrealisierte Verluste Verluste aus dem Abgang Konzern davon Fortschreibung
Wertberichtigung

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
—73.606 -53.029 -22.201 -5.961 —-6.000 72.827 -52.561 —-29.680
—-205 -657 -59 -422 -518 267 0 0
-43.019 -31.835 -9.866 -5.922 -22.501 29.946 -41.535 -26.033
-4.295 —-438 -12.153 403 -8.322 17.948 —-4.089 —-259
—-20.122 —-19.855 -110 -20 3.747 5.271 -2.523 -3.145
-1.950 0 0 0 -417 3.397 -1.950 0
-4.015 -243 -13 0 22.012 15.997 —-2.464 —-243
—-420.106 -84.027 -23.196 —-29.645 190.993 681.170 —-389.466 -8.283
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35. Sonstige Ertrage
Angaben in Tausend Euro 2011 2010
a) Sonstige versicherungstechnische Ertrage 19.251 18.369
Schaden- und Unfallversicherung 14.945 14.582
Krankenversicherung 721 463
Lebensversicherung 3.585 3.324
b) Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrége 55.090 87.772
Schaden- und Unfallversicherung 21.293 66.694
Krankenversicherung 5.660 5.025
Lebensversicherung 28.137 16.053

davon aus

Dienstleistungen 9.833 12.586
Wahrungskursveranderungen 14.146 54.674
Sonstigem 31.112 20.511
c) Sonstige Ertrage 17.336 9.401
Aus Wahrungsumrechnung 999 618
Aus Sonstigem 16.337 8.783
Summe (voll konsolidierte Werte) 91.677 115.542
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36. Versicherungsleistungen
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Gesamtrechnung Anteil der Riickversicherer Eigenbehalt

Angaben in Tausend Euro 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Schaden- und Unfallversicherung
Aufwendungen fir Versicherungsfélle

Zahlungen fur Versicherungsfalle 1.645.703 1.669.218 -57.875 -79.731 1.587.828 1.589.487

Veranderung der Riickstellung fur noch nicht

abgewickelte Versicherungsfalle 84.771 61.464 27.940 52.034 112.711 113.498
Summe 1.730.474 1.730.682 -29.935 -27.697 1.700.539 1.702.985
Veranderung der Deckungsriickstellung -1.111 -1.910 -36 37 -1.147 -1.872
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen 2.201 1.465 1 18 2.202 1.483
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige und
erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung 39.803 38.231 -18 1 39.786 38.232
Gesamtbetrag der Leistungen 1.771.368 1.768.469 -29.988 -27.641 1.741.380 1.740.828
Krankenversicherung
Aufwendungen fir Versicherungsfalle

Zahlungen fur Versicherungsfélle 650.180 643.186 —-786 -581 649.394 642.605

Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht

abgewickelte Versicherungsfélle 5.959 5.090 529 -23 6.488 5.067
Summe 656.139 648.276 -256 -604 655.883 647.673
Veranderung der Deckungsriickstellung 159.640 159.659 119 124 159.759 159.783
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen -23 -8 0 0 -23 -8
Aufwendungen fir die erfolgsabhéangige und
erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung 37.924 31.951 0 0 37.924 31.951
Gesamtbetrag der Leistungen 853.680 839.879 -137 -479 853.543 839.399
Lebensversicherung
Aufwendungen fir Versicherungsfélle

Zahlungen fiir Versicherungsfalle 1.557.848 1.740.769 -98.079 —77.363 1.459.769 1.663.406

Veranderung der Ruickstellung fir noch nicht

abgewickelte Versicherungsfalle -2.230 20.005 2.575 -4.189 346 15.816
Summe 1.555.618 1.760.773 -95.504 -81.552 1.460.114 1.679.222
Veranderung der Deckungsriickstellung -59.584 -16.787 19.342 1.824 -40.242 -14.963
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen 1.024 -4 0 0 1.024 -4
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige und
erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung bzw. (latente)
Gewinnbeteiligung —23.760 213.803 0 0 —23.760 213.803
Gesamtbetrag der Leistungen 1.473.297 1.957.785 -76.161 -79.728 1.397.136 1.878.057
Summe (voll konsolidierte Werte) 4.098.345 4.566.133 -106.287 -107.848 3.992.058 4.458.285
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37. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Schaden- und Unfallversicherung
a) Abschlussaufwendungen
Zahlungen 583.030 551.109
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten -10.676 -8.732
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 383.068 286.879
955.422 829.256
Krankenversicherung
a) Abschlussaufwendungen
Zahlungen 100.167 91.974
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten -5.702 -2.780
b) Sonstige Aufwendungen firr den Versicherungsbetrieb 68.088 52.300
162.553 141.494
Lebensversicherung
a) Abschlussaufwendungen
Zahlungen 342.548 299.169
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten 2.242 5.007
b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb 117.357 87.051
462.147 391.227
Summe (voll konsolidierte Werte) 1.580.123 1.361.977

Der Anstieg der Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb resultiert im Wesentlichen aus
den Einmalbelastungen im Rahmen der Neuausrichtung der UNIQA Group in Héhe von rund

130.600 Tausend Euro.

38. Sonstige Aufwendungen

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
a) Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 99.366 85.340
Schaden- und Unfallversicherung 43.433 34.628
Krankenversicherung 7.123 5.418
Lebensversicherung 48.810 45.293

b) Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 52.333 36.083
Schaden- und Unfallversicherung 31.061 27.628
Krankenversicherung 495 470
Lebensversicherung 20.776 7.984

davon aus

Dienstleistungen 1.565 3.633
Wahrungskursverlusten 10.929 6.623
Kfz-Zulassung 10.771 9.971
Sondersteuer fiir den Finanzsektor (Ungarn) 5.263 6.771
Sonstigem 23.804 9.084

c) Sonstige Aufwendungen 1.104 11.477
fir Wahrungsumrechnung 1.104 3.639

fur Sonstiges 0 7.838
Summe (voll konsolidierte Werte) 152.803 132.899
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Steuern vom Einkommen 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
Tatsachliche Steuern Rechnungsjahr 13.532 31.425
Tatséchliche Steuern Vorjahre -370 1.905
Latente Steuern -94.881 17.637
Summe (voll konsolidierte Werte) -81.719 50.967
Uberleitungsrechnung 2011 2010
Angaben in Tausend Euro
A. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit —-325.568 141.830
B. Erwarteter Steueraufwand (A.*Konzernsteuersatz) -81.392 35.457
korrigiert um Steuereffekte aus
1. Steuerfreien Beteiligungsertragen 5.878 -12.641
2. Sonstigem —-6.205 28.150
Abschreibungen auf Bestands- und Firmenwerte 3.774 652
Steuerneutrale Konsolidierungseffekte -2.019 1.960
Sonstige nicht abzugsfahige Aufwendungen/sonstige steuerfreie Ertrage 7.268 2972
Anderungen von Steuersitzen 1.584 0
Steuersatzabweichungen -10.667 17.079
Steuern Vorjahre -370 1.905
Wegfall von Verlustvortragen und Sonstige -5.776 3.583
C. Ertragsteueraufwand -81.719 50.967
Durchschnittliche effektive Steuerbelastung Angaben in Prozent 25,1 35,9

Grundsétzlich kam ein erwarteter Konzernsteuersatz von 25 Prozent in allen Segmenten zur
Anwendung; soweit in der Lebensversicherung die Mindestgewinnbesteuerung bei einer ange-
nommenen Gewinnbeteiligung in H6he von 85 Prozent zur Anwendung kommt, fuhrt dies zu

einem abweichenden hdheren Ertragsteuersatz.

SONSTIGE ANGABEN

Mitarbeiter

Personalaufwendungen® 2011 2010

Angaben in Tausend Euro

Gehélter und Léhne 401.546 374.056

Aufwendungen fir Abfertigungen 91.902 17.457

Aufwendungen firr Altersvorsorge 31.308 23.672

Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom

Entgelt abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrage 108.652 103.659

Sonstige Sozialaufwendungen 12.691 11.434

Summe 646.099 530.280
davon Geschaftsaufbringung 191.231 142.651
davon Verwaltung 432.630 367.647

U Die Daten basieren auf IFRS-Bewertung.

Durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer 2011 2010

Gesamt 15.081 15.066
davon Geschaftsaufbringung 6.179 6.148
davon Verwaltung 8.902 8.918
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Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Von den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen entfallen auf
Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte gemaR § 80 Absatz 1 Aktiengesetz 9.018 4.820
die tibrigen Arbeitnehmer 154.615 44.092

Beide Werte beinhalten auch die Aufwendungen fur Pensionisten und Hinterbliebene (Basis:
UGB-Bewertung). Die angegebenen Aufwendungen wurden auf Basis definierter Unterneh-
mensprozesse an die Konzernunternehmen weiterverrechnet.

Konzernobergesellschaft

Mutterunternehmen des UNIQA Konzerns ist die UNIQA Versicherungen AG. Sie ist unter FN
92933 t im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien eingetragen. Diese Gesellschaft erfiillt neben
ihren Aufgaben als Holding des Konzerns auch die eines Konzernrickversicherers.

Nahestehende Unternehmen und Personen
Angaben in Tausend Euro

Forderungen bzw. Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen und

assoziierten Unternehmen sowie nahestehenden Personen 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen 8.493 7.732
Sonstige Forderungen 8.493 7.732
Verbundene Unternehmen 8.493 7.732
Verbindlichkeiten 1.605 2.848
Andere Verbindlichkeiten 1.605 2.848
Verbundene Unternehmen 1.546 2.749
Assoziierte Unternehmen 60 98
Ertrage und Aufwendungen von verbundenen Unternehmen und 2011 2010
nahestehenden Personen
Ertrage 0 25
Kapitalertrage 0 25
Verbundene Unternehmen 0 25
Aufwendungen
Sonstige Aufwendungen
Verbundene Unternehmen 4 4

Im Geschéftsjahr und im Vorjahr gibt es keine wesentlichen Transaktionen mit nahestehenden

Unternehmen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Haftungsverhéltnisse 31.12.2011 31.12.2010

Angaben in Tausend Euro

Eventualverbindlichkeiten aus Prozessrisiken 12.059 11.398
Inland 0 0
Ausland 12.059 11.398

Sonstige Eventualverbindlichkeiten 61 100
Inland 0 0
Ausland 61 100

Summe 12.121 11.499
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Die Gesellschaften des UNIQA Konzerns sind im Rahmen des normalen Geschéftsbetriebs in
ihrer Eigenschaft als Versicherungsgesellschaften an gerichtlichen Verfahren in Osterreich und
in anderen L&ndern beteiligt. Der Ausgang der schwebenden oder angedrohten Verfahren ist oft
nicht bestimmbar oder vorhersagbar.

Das Management ist unter Berlicksichtigung der fiir diese Verfahren gebildeten Riickstel-
lungen der Meinung, dass keines dieser Verfahren wesentliche Auswirkungen auf die finanzielle
Situation und das operative Ergebnis des UNIQA Konzerns hat.

Serbien (Life) - eingerdumte Kaufpreisoptionen

Auf Grundlage des Kaufvertrages vom 30.3.2006 wurde sowohl dem Verkaufer (,,Zepter®) eine
Put-Option als auch dem Kaufer ,,UNIQA" eine Call-Option tber die beim Verkaufer verbliebe-
nen Aktien eingerdumt. In der Zeit vom 1.1.2012 bis 30.6.2012 kénnen diese Optionen auf Basis
einer unabhangigen Bewertung zum Ende des jeweils vorangegangen Quartals ausgetbt werden.

Ukraine (Non-Life) - eingerdumte Optionen

Im Rahmen der erstmaligen Ubernahme von Anteilen an der ukrainischen ,,Closed JSC Credo-
Classic Insurance Company* Ukraine (jetzt ,,Private JSC UNIQA") wurden Vereinbarungen
abgeschlossen, die UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH verpflichten, mittels
Optionsvereinbarung Aktienpakete der lokalen Minderheitsaktiondre auf Basis einer vorver-
einbarten Kaufpreisformel zu erwerben. Die Austibung der Option wurde urspriinglich fur das
2. Quartal 2012 vereinbart und im Zuge einer 2011 vereinbarten Anpassung der Transaktions-
vertrage auf das Geschaftsjahr 2016 verschoben.

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
Laufender Leasingaufwand 2.276 2.099

Zukiinftige Leasingraten im Zusammenhang mit der Finanzierung der
UNIQA Konzernzentrale in Wien

bis zu 1 Jahr 5.339 5.256
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 21.364 20.831
von mehr als 5 Jahren 13.361 18.157
Gesamt 40.063 44.244
Ertrag aus Untervermietungen 528 343

Die UNIQA Konzernzentrale — der UNIQA Tower —wurde im Jahr 2004 bezogen. Auf Basis der
Investitionskosten und eines bestimmten Kalkulationszinssatzes ergeben sich die oben genannten
Leasingraten.

Die Aufwendungen fiir den Abschlussprifer im Geschéftsjahr betrugen 2.601 Tausend Euro
(2010: 1.818 Tausend Euro), davon entfallen 268 Tausend Euro (2010: 262 Tausend Euro) auf
Aufwendungen fur die Abschlussprifung, 538 Tausend Euro (2010: 487 Tausend Euro) auf Steuer-
beratung, 1.499 Tausend Euro (2010: 901 Tausend Euro) auf andere Bestatigungsleistungen und
296 Tausend Euro (2010: 169 Tausend Euro) auf sonstige Leistungen.
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Verbundene und assoziierte Unternehmen 2011
Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am
Angaben in Eigenkapital
Millionen Euro® Angaben in Prozent?)
Versicherungsunternehmen Inland
UNIQA Versicherungen AG (Konzernobergesellschaft) 1029 Wien
UNIQA Sachversicherung AG Voll 1029 Wien 1375 100,0
UNIQA Personenversicherung AG Voll 1029 Wien 393,1 63,4
Salzburger Landes-Versicherung AG Voll 5020 Salzburg 21,7 100,0
Raiffeisen Versicherung AG Voll 1029 Wien 688,1 100,0
CALL DIRECT Versicherung AG Voll 1029 Wien 12,3 100,0
FINANCE LIFE Lebensversicherung AG Voll 1029 Wien 55,8 100,0
SK Versicherung Aktiengesellschaft Equity 1050 Wien 8,8 25,0
Versicherungsunternehmen Ausland
UNIQA Assurances S.A. Voll Schweiz, Genf 13,4 100,0
UNIQA Re AG Voll Schweiz, Ziirich 74,8 100,0
UNIQA Assicurazioni S.p.A. Voll Italien, Mailand 2244 100,0
UNIQA poistovfia a.s. Voll Slowakei, Bratislava 29,3 99,9
UNIQA pojistovna, a.s. Voll Tschechien, Prag 51,5 100,0
UNIQA osiguranje d.d. Voll Kroatien, Zagreb 8,4 80,0
UNIQA Protezione S.p.A. Voll Italien, Udine 15,7 93,9
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Voll Polen, Lodz 54,6 68,5
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Voll Polen, Lodz 11,9 69,8
UNIQA Biztosit6 Zrt. Voll Ungarn, Budapest 315 85,0
UNIQA Lebensversicherung AG Voll Liechtenstein, Vaduz 51 100,0
UNIQA Versicherung AG Voll Liechtenstein, Vaduz 6,2 100,0
Mannheimer AG Holding Voll Deutschland, Mannheim 57,4 91,7
Mannheimer Versicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 49,1 100,0
mamax Lebensversicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 8,7 100,0
Mannheimer Krankenversicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 14,9 100,0
UNIQA Previdenza S.p.A. Voll Italien, Mailand 117,9 100,0
UNIQA Osiguranje d.d. Voll Bosnien und Herzegowina, Sarajevo 6,7 99,8
UNIQA Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 9,6 99,9
UNIQA Life Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 39 99,7
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll Serbien, Belgrad 6,8 94,0
Insurance company "UNIQA" Voll Ukraine, Kiew 91 92,2
UNIQA LIFE Voll Ukraine, Kiew 35 100,0
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll Montenegro, Podgorica 15 100,0
UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Voll Serbien, Belgrad 55 100,0
UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Voll Montenegro, Podgorica 3,0 100,0
UNIQA Asigurari S.A. Voll Ruménien, Bukarest 36,3 100,0
UNIQA Life S.A. Voll Rumaénien, Bukarest 6,5 100,0
UNIQA Health Insurance AD Voll Bulgarien, Sofia 0,4 100,0
Raiffeisen Life Insurance Company LLC Voll Russland, Moskau 9,0 75,0
UNIQA Life S.p.A. Voll Italien, Mailand 249 90,0
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.A. Voll Albanien, Tirana 20,2 68,6
UNIQA AD Skopje Voll Mazedonien, Skopje 44 100,0
SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA Sh.A. Voll Albanien, Tirana 41 100,0
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA SH.A. Voll Kosovo, Prishtiné 31 100,0
UNIQA Life AD Skopje Voll Mazedonien, Skopje 34 100,0
SIGAL LIFE UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a Voll Kosovo, Prishtiné 35 100,0
SH.A.F.P SIGAL LIFE UNIQA GROUP AUSTRIA Sh.A. Voll Albanien, Tirana 01 51,0
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am
Angaben in Eigenkapital
Millionen Euro® Angaben in Prozent?)
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Inland
UNIQA Real Estate Management GmbH Voll 1029 Wien
(vormals: UNIQA Immobilien-Service GmbH) -04 100,0
Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H. Voll 1010 Wien 0,2 100,0
Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Gesellschaft m.b.H. Voll 1010 Wien 12 100,0
Raiffeisen Versicherungsmakler Vorarlberg GmbH Equity 6900 Bregenz 0,2 50,0
Versicherungsbiiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H. 4 1010 Wien 333
RSG - Risiko Service und Sachverstandigen GmbH 3 1029 Wien 100,0
Dr. E. Hackhofer EDV-Softwareberatung Gesellschaft m.b.H. Voll 1070 Wien 0,4 51,0
UNIQA Software-Service GmbH Voll 1029 Wien 0,7 100,0
SYNTEGRA Softwarevertrieb und Beratung GmbH Voll 3820 Raabs 0,3 100,0
UNIQA Finanz-Service GmbH Voll 1020 Wien 0,5 100,0
UNIQA Alternative Investments GmbH Voll 1020 Wien 35 100,0
UNIQA International Versicherungs-Holding AG Voll 1029 Wien 113,8 100,0
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH Voll 1029 Wien 645,3 100,0
Alopex Organisation von Geschaftskontakten GmbH 3 1020 Wien 100,0
RC RISK-CONCEPT Versicherungsmakler GmbH 3 1029 Wien 100,0
Allfinanz Versicherungs- und Finanzservice GmbH Voll 1010 Wien 0,2 100,0
Direct Versicherungsvertriebs-GesmbH 3 1020 Wien 100,0
Assistance Beteiligungs-GmbH Voll 1010 Wien 0,3 64,0
Real Versicherungs-Makler GmbH 3 1220 Wien 100,0
Together Internet Services GmbH 4 1030 Wien 22,6
FL-Vertriebs- und Service GmbH 3 5020 Salzburg 75,0
UNIQA HealthService — Services im Gesundheitswesen GmbH 3 1029 Wien 100,0
UNIQA Real Estate Beteiligungsverwaltung GmbH Voll 1029 Wien 16,4 100,0
Privatklinik Grinzing GmbH 3 1190 Wien 100,0
Wohnen mit Service Pflegedienstleistungs GmbH 4 1029 Wien 50,0
Versicherungsagentur Wilhelm Steiner GmbH 3 1029 Wien 51,0
CEE Hotel Development GmbH K 1010 Wien 50,0
CEE Hotel Management und Beteiligungs GmbH 4 1010 Wien 50,0
RHU Beteiligungsverwaltung GmbH & Co OG 4 1010 Wien 50,0
UNIQA Real Estate Finanzierungs GmbH Voll 1029 Wien 9,4 100,0
UNIQA Group Audit GmbH Voll 1029 Wien 0,1 100,0
Valida Holding AG Equity 1020 Wien 19,3 40,1
RVCM GmbH 4 1010 Wien 0,0 50,0
F&R Multimedia GmbH R 1060 Wien 0,0 28,0
PremiaFIT Facility und IT Management u. Service GmbH 4 1190 Wien 0,0 75,0
RHG Management GmbH Voll 1020 Wien 6,1 100,0
UNIQA Finanzbeteiligung GmbH Voll 1020 Wien 202,3 100,0
UNIQA International Corporate Business GmbH 3 1029 Wien 100,0
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Ausland
UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. Voll Ungarn, Budapest 0,5 60,0
Insdata spol s.r.o. Voll Slowakei, Nitra 1,9 98,0
ProUNIQA s.r.0. 3 Tschechien, Prag 100,0
UNIPARTNER s.r.0. Voll Slowakei, Bratislava -0,1 100,0
UNIQA InsService spol.s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 0,3 100,0
UNIQA Ingatlanhasznosit6 Kft. Voll Ungarn, Budapest 47 100,0
Dekra Expert Muszaki Szakertdi Kft. Voll Ungarn, Budapest 0,8 74,9
UNIQA Szolgaltato Kft. Voll Ungarn, Budapest 4,0 100,0
UNIQA Claims Services International Kft. (vormals: Profit-Pro Kft.) 3 Ungarn, Budapest 100,0
RC Risk Concept Vaduz 3 Liechtenstein, Vaduz 100,0
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Immobiliengesellschaften
UNIQA Real Estate CZ, s.r.0. Voll Tschechien, Prag 15,6 100,0
UNIQA Real s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 0,6 100,0
UNIQA Real Il s.r.0. Voll Slowakei, Bratislava 1,0 100,0
Steigengraben-Gut Gesellschaft m.b.H. 3 1020 Wien 100,0
Raiffeisen evolution project development GmbH Equity 1030 Wien 227,7 20,0
DIANA-BAD Errichtungs- und Betriebs GmbH Equity 1020 Wien 09 33,0
UNIQA Real Estate AG Voll 1029 Wien 1145 100,0
UNIQA Real Estate Zweite Beteiligungsverwaltung GmbH Voll 1020 Wien 26,4 100,0
Design Tower GmbH (vormals: UNIQA Praterstrae Projekterrichtungs GmbH) Voll 1029 Wien 131,8 100,0
Aspernbriickengasse Errichtungs- und Betriebs GmbH Voll 1029 Wien 9,6 99,0
UNIQA Real Estate Holding GmbH Voll 1029 Wien 66,6 100,0
UNIQA Real Estate Dritte Beteiligungsverwaltung GmbH Voll 1029 Wien 11,5 100,0
UNIQA Real Estate Vierte Beteiligungsverwaltung GmbH Voll 1029 Wien 48 100,0
"Hotel am Bahnhof" Errichtungs GmbH & Co KG Voll 1020 Wien 10,4 100,0
GLM Errichtungs GmbH Voll 1010 Wien 0,6 100,0
EZL Entwicklung Zone LassallestraRe GmbH & Co. KG Voll 1029 Wien 38,5 100,0
Fleischmarkt Inzersdorf Vermietungs GmbH Voll 1020 Wien 9,5 100,0
Praterstrafle Eins Hotelbetriebs GmbH Voll 1020 Wien 25 100,0
UNIQA Plaza Irohadaz es Ingatlankezel Kft. Voll Ungarn, Budapest 2,3 100,0
MV Augustaanlage GmbH & Co. KG Voll Deutschland, Mannheim 16,2 100,0
MV Augustaanlage Verwaltungs-GmbH Voll Deutschland, Mannheim 0,0 100,0
AUSTRIA Hotels Liegenschaftsbesitz AG® Voll 1010 Wien 275 99,5
Passauerhof Betriebs-Ges.m.b.H.9 Voll 1010 Wien 13 100,0
Austria Hotels Liegenschaftsbesitz CZ s.r.0.9 Voll Tschechien, Prag 21,4 100,0
Grupo Borona Advisors, S.L. Ad 3 Spanien, Madrid 74,6
MV Grundstiicks GmbH & Co. Erste KG Voll Deutschland, Mannheim 0,0 100,0
MV Grundstiicks GmbH & Co. Zweite KG Voll Deutschland, Mannheim 45 100,0
MV Grundstiicks GmbH & Co. Dritte KG Voll Deutschland, Mannheim 1,6 100,0
HKM Immobilien GmbH 3 Deutschland, Mannheim 100,0
Floreasca Tower SRL Voll Rumanien, Bukarest 50 100,0
Pretium Ingatlan Kft. Voll Ungarn, Budapest 32 100,0
UNIQA poslovni centar Korzo d.o.0. Voll Kroatien, Rijeka 0,0 100,0
UNIQA-Invest Kft. Voll Ungarn, Budapest 9,8 100,0
Knesebeckstrale 8-9 Grundstiicksgesellschaft mbH Voll Deutschland, Berlin 1,4 100,0
UNIQA Real Estate Bulgaria EOOD Voll Bulgarien, Sofia 1,3 100,0
UNIQA Real Estate BH nekretnine, d.o.o. Voll Bosnien und Herzegowina, Sarajevo 34 100,0
UNIQA Real Estate d.o.0. Voll Serbien, Belgrad 2,6 100,0
Renaissance Plaza d.o.o. Voll Serbien, Belgrad 1,7 100,0
IPM International Property Management Kft. Voll Ungarn, Budapest 13 100,0
UNIQA Real Estate Polska Sp. z 0.0. Voll Polen, Warschau 6,6 100,0
Black Sea Investment Capital Voll Ukraine, Kiew 0,6 100,0
LEGIWATON INVESTMENTS LIMITED Voll Zypern, Limassol 0,3 100,0
UNIQA Real lll, spol. s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 4.6 100,0
UNIQA Real Estate BV Voll Niederlande, Hoofddorp 10,6 100,0
AGENTA Svetovanje d.o.o. Voll Slowenien, Laibach 0,1 100,0
UNIQA Real Estate Ukraine Voll Ukraine, Kiew 0,0 100,0
Reytarske Voll Ukraine, Kiew -14 100,0
Austria Hotels Betriebs CZ Voll Tschechien, Prag 21 100,0
ALBARAMA LIMITED Voll Zypern, Nikosia 8,4 100,0
AVE-PLAZALLC Voll Ukraine, Kharkiv 12,2 100,0
Asena CJSC Voll Ukraine, Nikolaew 1,3 100,0
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital _ Anteil am
Angaben in Eigenkapital
Millionen Euro® Angaben in prozent?

UNIQA Real Estate Poland Sp.z.0.0. Voll Polen, Warschau 0,0 100,0
BSIC Holding GmbH Voll Ukraine, Kiew 0,0 100,0
Suoreva Ltd. Voll Zypern, Limassol 0,0 100,0
Kremser LandstraRe Projektentwicklung GmbH Voll 1020 Wien 8,2 100,0
Schopferstrale Projektentwicklung GmbH Voll 1020 Wien 57 100,0
"Bonadea" Immobilien GmbH Voll 1020 Wien 7,0 100,0

U Der Wert des angegebenen Eigenkapitals entspricht bei den vollkonsolidierten Unternehmen den lokalen und bei den at Equity
bewerteten Unternehmen den zuletzt vorliegenden Jahres- bzw. bei Gesellschaften mit *) Konzernabschliissen.

Der Anteil am Eigenkapital entspricht dem Beherrschungsverhéltnis vor Berticksichtigung etwaiger Fremdanteile im Konzern.
Verbundene, nicht konsolidierte Gesellschaft.

Assoziierte, nicht at Equity bewertete Gesellschaft.

Konsolidiert auf Basis abweichender Geschéftsjahre (Bilanzstichtag 30. September).
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Freigabe zur Verdffentlichung
Der vorliegende Konzernabschluss wurde mit dem Datum der Unterfertigung vom Vorstand
aufgestellt und zur Veréffentlichung freigegeben.

Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Gemal 8§82 Absatz 4 Borsegesetz bestétigt der Vorstand der UNIQA Versicherungen AG, dass
der im Einklang mit den maRgeblichen Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernab-
schluss nach bestem Wissen ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns vermittelt und dass der Konzernlagebericht den Geschaftsverlauf, das Ge-
schaftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein maoglichst getreues Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlagebericht
die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 29. Marz 2012

@ JZO\/

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Wolfgang Kindl Hartwig Loger
Mitglied'des Vorstands Mitglied desWorstands

4

Lo

Kurt Svoboda Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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BESTATIGUNGSVERMERK

Bestatigungsvermerk

(Bericht des unabhéangigen Abschlusspriifers)

Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefugten Konzernabschluss der UNIQA Versicherungen AG, Wien, fur das
Geschaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 gepriift. Dieser Konzernabschluss
umfasst die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2011, die Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung, Gesamtergebnisrechnung, Konzerngeldflussrechnung und die Konzern-Eigenkapital-
verénderungsrechnung fir das am 31. Dezember 2011 endende Geschéftsjahr sowie eine Zu-
sammenfassung der wesentlichen angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
sonstige Anhangangaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Konzernabschluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fiir die Konzernbuchfiihrung sowie fiir die
Aufstellung eines Konzernabschlusses verantwortlich, der ein moglichst getreues Bild der Ver-
mdégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden sind, vermittelt. Diese
Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kon-
trollsystems, soweit dieses fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung
eines moglichst getreuen Bildes der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von
Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es aufgrund beab-
sichtigter oder unbeabsichtigter Fehler; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter Berucksichtigung der
gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlussprifers und Beschreibung von Art und

Umfang der gesetzlichen Abschlussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Konzernabschluss
auf der Grundlage unserer Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften und der vom International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) der International Federation of Accountants (IFAC) herausgegebenen
International Standards on Auditing (ISAs) durchgefiihrt. Diese Grundséatze erfordern, dass wir
die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hin-
reichender Sicherheit ein Urteil dartiber bilden kdnnen, ob der Konzernabschluss frei von wesent-
lichen Fehldarstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrége und sonstigen Angaben im Konzernabschluss.
Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaRen Ermessen des Abschlussprifers
unter Berucksichtigung seiner Einschétzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldar-
stellungen, sei es aufgrund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme
dieser Risikoeinschatzung bericksichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontrollsystem,
soweit es flr die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung eines méglichst ge-
treuen Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, um
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unter Berucksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen,
nicht jedoch um ein Prufungsurteil Gber die Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns
abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenom-
menen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Konzernab-
schlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt
haben, sodass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unser Prifungsurteil
darstellt.

Prufungsurteil

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Aufgrund der bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt ein mdéglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage des Konzerns und der Zahlungsstréme
des Konzerns fiir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Uberein-
stimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU an-
zuwenden sind.

Aussagen zum Konzernlagebericht
Der Konzernlagebericht ist aufgrund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit
dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht
nicht eine falsche Vorstellung von der Lage des Konzerns erwecken. Der Bestatigungsvermerk
hat auch eine Aussage dariiber zu enthalten, ob der Konzernlagebericht mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht und ob die Angaben nach §243a UGB zutreffen.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Konzernab-
schluss. Die Angaben gemaR § 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 29. Marz 2012
KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprufungs- und Steuerberatungsgesellschaft

% g
Mag/| Michael Schlenk ppa Dr. Hans-Ulriclf Byandes

Wirtgchaftspriifer Wirtschaftsprifer
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Einzelabschluss
UNIQA Versicherungen AG
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Lagebericht

GESCHAFTSVERLAUF 2011

Die Gesellschaft betreibt das indirekte Geschaft vorwiegend fir die dsterreichischen Versiche-
rungsgesellschaften des Konzerns und agiert als Verwaltungs- und Vertriebsorganisation fur die
operativen Versicherungsgesellschaften.

Das direkte Versicherungsgeschaft betreiben im Inland sechs Versicherungsgesellschaften:

UNIQA Personenversicherung AG
Unfall-, Kranken- und Lebensversicherung

UNIQA Sachversicherung AG
Schaden- und Unfallversicherung

Raiffeisen Versicherung AG
Lebens-, Schaden- und Unfallversicherung fur den
Raiffeisen Bankenvertrieb

CALL DIRECT Versicherung AG
Schaden- und Unfallversicherung, Kranken- und
Lebensversicherung in Form des Direktvertriebs

Salzburger Landes-Versicherung AG
Regionalversicherer fur Lebens-, Schaden- und Unfallversicherung

FINANCELIFE Lebensversicherung AG
Spezialversicherer fir fonds- und indexgebundene Lebensversicherung

Die Beteiligungen an ausléandischen Versicherungskonzerngesellschaften sowie Finanzbeteili-
gungen des Konzerns wurden in je einer Zwischenholding gebiindelt. Samtliche Anteile an den
Konzerndienstleistungsgesellschaften UNIQA Finanz-Service GmbH, UNIQA Software-Service
GmbH, UNIQA Immobilien-Service GmbH und UNIQA Group Audit GmbH werden von der
UNIQA Versicherungen AG gehalten.

Ruckversicherungsgeschéft

Die UNIQA Versicherungen AG ist als zentraler Riickversicherer der inldndischen Konzernge-
sellschaften tatig. Seit dem Jahr 2009 erfolgt die gesamte obligatorische Riickversicherungsab-
gabe aus dem Bereich der Sachversicherung an die UNIQA Re AG, Zurich. Auch die auslandi-
schen Konzerngesellschaften platzieren ihre Riickversicherung aus dem Bereich der Sachversi-
cherung zum groéf3ten Teil bei der UNIQA Re AG. Im Geschéftsjahr 2011 hat die Gesellschaft ein
verrechnetes Pramienvolumen von 648.852 Tausend Euro (2010: 604.454 Tausend Euro) aus
dem Konzern in Riickdeckung ilbernommen.
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Die verrechneten Pramien aus Ubernahmen von Gesellschaften auRerhalb des Konzerns be-
trugen 43.689 Tausend Euro (2010: 41.946 Tausend Euro). Die abgegebenen Ruckversiche-
rungspramien betragen im Jahr 2011 132.586 Tausend Euro (2010: 74.200 Tausend Euro).

Den Pramieneinnahmen stehen Zahlungen fiir Versicherungsleistungen an die Konzern-
gesellschaften von 396.287 Tausend Euro (2010: 406.419 Tausend Euro) und an Gesellschaf-
ten auRBerhalb des Konzerns in H6he von 27.720 Tausend Euro (2010: 30.126 Tausend Euro)
gegenuber. Der an Ruckversicherer abgegebene Anteil betrégt 52.302 Tausend Euro (2010:
56.609 Tausend Euro).

Im Berichtsjahr erzielte das Unternehmen aus dem abgegebenen Rickversicherungsge-
schaft ein Ergebnis von —42.395 Tausend Euro (2010: —39.503 Tausend Euro).

Ertrage abziglich Aufwendungen aus Kapitalanlagen
Die Netto-Finanzertrédge der Gesellschaft erreichten im Berichtsjahr 138.271 Tausend Euro
(2010: 60.480 Tausend Euro).

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen der UNIQA Versicherungen AG nahmen im Berichtsjahr um 5,2% (2010:
0,3%) auf insgesamt 3.056.760 Tausend Euro (2010: 2.904.532 Tausend Euro) zu. Darin enthal-
ten sind Depotforderungen aus dem Ubernommenen Ruickversicherungsgeschaft in Hohe von
373.450 Tausend Euro (2010: 351.383 Tausend Euro).

Bei den Grundstiicken und Bauten waren Zugange in H6he von 1.160 Tausend Euro (2010:
1.719 Tausend Euro) und keine Abgéange (2010: 78 Tausend Euro) zu verzeichnen. Die Abschrei-
bungen beliefen sich auf 7.169 Tausend Euro (2010: 7.145 Tausend Euro). Der Buchwert per
31. Dezember 2011 betrug 218.671 Tausend Euro (2010: 224.680 Tausend Euro). Samtliche Lie-
genschaften befinden sich im Inland.

Die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen beliefen sich Ende
2011 auf 2.336.706 Tausend Euro (2010: 2.126.605 Tausend Euro). Der Beteiligungsspiegel und
weitere Details sind dem Anhang zu entnehmen.

Die sonstigen Kapitalanlagen verringerten sich im Berichtsjahr um 73.930 Tausend Euro
(2010: 2.119 Tausend Euro) auf 127.934 Tausend Euro (2010: 201.864 Tausend Euro).

Versicherungstechnische Ruckstellungen
Die Versicherungstechnischen Rickstellungen im Eigenbehalt erhohten sich im Berichtsjahr
um 1,1% (2010: 0,5%) auf 1.077.984 Tausend Euro (2010: 1.066.182 Tausend Euro).

Die Deckungsriickstellung im Bereich der Lebensversicherung, die in der Bilanzabteilung
Schaden- und Unfallversicherung ausgewiesen wird, hat sich im Eigenbehalt um 15.883 Tau-
send Euro (2010: 12.933 Tausend Euro) auf 225.952 Tausend Euro (2010: 210.069 Tau-
send Euro) erhoht.
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Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle im Eigenbehalt stieg auf
insgesamt 635.852 Tausend Euro (2010: 630.509 Tausend Euro).

Die Schwankungsruckstellung wurde nach den Vorschriften der Verordnung des Bundes-
ministers flr Finanzen BGBI. Nr. 545/1991 bzw. den von der Finanzmarktaufsichtsbehorde
getroffenen Anordnungen berechnet. Im Geschéftsjahr 2011 wurden 6.516 Tausend Euro aufge-
16st (2010: 6.889 Tausend Euro Aufldsung). Die Schwankungsrickstellung belduft sich nunmehr
auf 149056 Tausend Euro (2010: 155.571 Tausend Euro). Davon entfielen 33.206 Tausend Euro
(2010: 34.331 Tausend Euro) auf die Kfz-Haftpflicht.

Eigenkapital, EGT und Jahresgewinn
Das Grundkapital der UNIQA Versicherungen AG blieb im Geschaftsjahr 2011 mit 142.985 Tau-
send Euro unveréndert.

Die Eigenmittel einschlieBlich der unversteuerten Ricklagen verminderten sich auf
898.213 Tausend Euro (2010: 945.260 Tausend Euro).

Die anrechenbaren Eigenmittel in Hohe von 946.178 Tausend Euro (2010: 927.482 Tau-
send Euro) Uberstiegen zum 31. Dezember 2011 das Eigenmittelerfordernis geman
§ 73b VAG von 104.448 Tausend Euro (2010: 103.837 Tausend Euro) um 805,88% (2010:
793,21 %).

Im Geschéftsjahr 2011 wurde ein Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit (EGT) von
8.566 Tausend Euro (2010: 48.332 Tausend Euro) erzielt. Nach Steuern und Veranderung der
Ricklagen errechnete sich ein Jahresgewinn von 857 Tausend Euro (2010: 57.226 Tau-
send Euro).

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Im Durchschnitt des Geschéftsjahres 2011 wurden 5.014 (2010: 5.080) Mitarbeiter beschéftigt.
Davon waren 2.579 (2010: 2.630) im Innendienst und 2.435 (2010: 2.450) im Auf3endienst tétig.
Dariiber hinaus standen 48 Lehrlinge (2010: 40) in der Ausbildung zu Versicherungskaufleuten.

Ausgliederung It. § 17a VAG
Das Rechnungswesen sowie die Bereiche Finanzcontrolling, Vermogensverwaltung und Ver-
mogensveranlagung einschlieBlich der Beteiligungsverwaltung waren im Jahr 2011 in die UNI-
QA Finanz-Service GmbH ausgegliedert.

Des Weiteren werden Serviceleistungen fur den Vertrieb und die Verwaltung von Versiche-
rungen durch die InsData spol. s.r.o., Nitra, erbracht.
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GESCHAFTSVERLAUF 2011 IM DETAIL

Soweit nicht anders vermerkt, sind die Betrége in den nachfolgenden Tabellen in Tausend Euro
angegeben. Bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen durch
Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Angaben zu den wesentlichen erfolgswirksamen Leistungsindikatoren
Der Ausweis der Kranken- und Lebensversicherung erfolgt in der Abteilung Schaden-Unfall.
Die Entwicklung der Bruttopramien stellt sich wie folgt dar:

Pramien Verrechnete Pramien Abgegrenzte Pramien

Verénderung Veranderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut % 2011 2010 absolut %
See-, Luftfahrt- und
Transportversicherung 29.472 25.723 3.749 14,6 29.962 24.917 5.045 20,2
Sonstige Versicherungen 601.074  561.589 39.485 7,0 601.370 560.366 41.004 73
Krankenversicherung 5 4 1 36,5 5 4 1 36,5
Lebensversicherung 61.990 59.084 2.905 49 62.340 61.101 1.239 2,0
Summe indirektes Geschaft 692.541 646.400 46.140 7,1 693.677 646.388 47.289 7,3
Gesamtsumme 692.541 646.400 46.140 7,1 693.677 646.388 47.289 7,3

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle inklusive der Veranderung der Deckungsriickstel-
lung (der Lebensversicherung) gliedern sich in der Gesamtrechnung wie folgt auf:

Aufwendungen fir Versicherungsfalle und Verénderung
Erhdhung der Deckungsriickstellung

Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
See-, Luftfahrt-, und Transportversicherung 24.150 18.588 5.562 29,9
Sonstige Versicherungen 390.889 347.731 43.158 12,4
Krankenversicherung 0 0 0

Lebensversicherung 60.399 59.954 445 0,7
Summe indirektes Geschaft 475.438 426.273 49.165 11,5
Gesamtsumme 475.438 426.273 49.165 115

Die Aufwendungen fir die erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung stellen sich in der Ge-
samtrechnung wie folgt dar:

Erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung Verénderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 1.405 1.053 352 33,5
Sonstige Versicherungen 11.476 10.745 731 6,8
Summe indirektes Geschaft 12.881 11.797 1.084 9,2

Gesamtsumme 12.881 11.797 1.084 9,2
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Die Entwicklung der Kosten (Abschlusskosten und sonstiger Betriebsaufwand) stellt sich wie
folgt dar:

Kosten Verénderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
Abschlusskosten

See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 9.483 8.185 1.298 15,9
Sonstige Versicherungen 186.235 171.234 15.001 8.8
Lebensversicherung 4584 4.180 404 9,7
Summe indirektes Geschaft 200.302 183.599 16.703 9,1
Gesamtsumme 200.302 183.599 16.703 9,1
Sonstiger Betriebsaufwand

Sonstige Versicherungen 102.236 3.879 98.357 2.535,7
Summe indirektes Geschéft 102.236 3.879 98.357 2.535,7
Gesamtsumme 102.236 3.879 98.357 2.535,7

Der Anstieg des Sonstigen Betriebsaufwands wurde durch entsprechende Vorsorgen im Zu-
sammenhang mit dem Strategieprogramm ,,UNIQA 2.0 verursacht.

Die Nettoertrage aus Kapitalanlagen ergeben sich aus der Saldierung der Ertragspositionen
mit den entsprechenden Aufwandspositionen aus der nichtversicherungstechnischen Rech-
nung. Die Ertrdge aus nicht festverzinslichen Kapitalanlagen umfassen die entsprechenden
Erfolgspositionen der Aktien und anderer nicht festverzinslicher Wertpapiere. Die Ertrége aus
festverzinslichen Kapitalanlagen umfassen jene der Schuldverschreibungen und anderer fest-
verzinslicher Wertpapiere, der sonstigen Ausleihungen sowie Guthaben bei Kreditinstituten:

Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen Verénderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
Grundstiicke und Bauten 2.205 2.066 139 6,7
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und

Beteiligungen 4.509 55.009 —50.500 -91,8
Nicht festverzinsliche Kapitalanlagen 136.387 6.410 129.977 2.027,8
Festverzinsliche Kapitalanlagen 830 1.590 —-760 -47.8
Depotforderungen aus dem ibernommenen

Rickversicherungsgeschaft 11.783 11.074 709 6,4
Gesamtsumme 155.714 76.149 79.565 104,5

Die laufenden Guthaben bei Kreditinstituten werden den Guthaben bei Kreditinstituten in
dieser Betrachtung hinzugerechnet.

Nicht enthalten sind die Zinsen betreffend Aufwendungen fiir das Sozialkapital, die Auf-
wendungen fur die Vermdgensverwaltung, Ertrédge und Aufwendungen aus internen Finanzie-
rungen sowie Zinsenaufwendungen aus begebenen Ergidnzungskapitalanleihen in Summe von
17.442 Tausend Euro (2010: 15.669 Tausend Euro).

Zur Berechnung der Nettorendite der Kapitalanlagen werden die Nettoertrdge mit dem
durchschnittlichen Stand der Kapitalanlagen im Geschéftsjahr ins Verhaltnis gesetzt.
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Rendite der Kapitalanlagen 2011 2010
Angaben in Prozent
Grundstiicke und Bauten 1,0 0,9
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 0,2 2,6
Nicht festverzinsliche Kapitalanlagen 130,0 45
Festverzinsliche Kapitalanlagen 13 25
Depotforderungen aus dem Gibernommenen Riickversicherungsgeschaft 33 3,2
Gesamtrendite 52 2,6

Die laufenden Guthaben bei Kreditinstituten werden den Guthaben bei Kreditinstituten in

dieser Betrachtung hinzugerechnet.

Das Ergebnis des indirekten Geschéfts im Eigenbehalt stellt sich nach Abzug samtlicher

versicherungstechnischer Positionen der Retrozession wie folgt dar:

Ergebnis indirektes Geschaft im Eigenbehalt Verénderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung -169 48 -217 -452,1
Sonstige Versicherungen —24.365 -4.794 -19.571 408,2
Krankenversicherung 5 4 1 25,0
Lebensversicherung 2.991 3.897 -906 -23.2
Gesamtsumme —-21.538 —-845 —-20.693 24489
Die Steuern vom Einkommen zeigen folgende Entwicklung:
Steuern Veranderung
Angaben in Tausend Euro 2011 2010 absolut %
Kérperschaftsteuer fir die Gruppe 80 13.641 -13.561 -99,4
Verrechnung mit Gruppenmitgliedern -1.238 -32.654 31.416 -96,2
Auslandische Quellensteuern 5 11 -6 -56,8
-1.153 -19.002 17.849 -939
Korperschaftsteuer aus Vorjahren -101 -931 830 -89,2
-1.254 -19.933 18.679 -93,7
Latente Steuern 0 898 —-898 —-100,0
Gesamtsumme -1.254 -19.036 17.781 -93

Wesentliche bilanzbezogene finanzielle Leistungsindikatoren

Der prozentuelle Anteil der wesentlichen bilanzbezogenen Leistungsindikatoren an der Bilanz-

summe stellt sich wie folgt dar:

Anteil an der Bilanzsumme 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Prozent

Eigenkapital 254 28,4
Versicherungstechnische Riickstellungen und Depotverbindlichkeiten 347 36,2
Kapitalanlagen und flussige Mittel 87,1 87,8
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Darstellung der Entwicklung des Eigenkapitals:

Entwicklung des Eigenkapitals Grundkapital Kapital- Gewinn- Riicklage Bilanzgewinn Gesamt
Angaben in Tausend Euro r‘LickIagen rUckIagen fur eigene

Aktien
Stand 1.1.2010 142.985 582.583 135.931 10.857 57.258 929.615
Dividende 0 0 0 0 —-56.866 —56.866
Zuweisung an/Auflésung von Riicklagen 0 0 10.227 -227 0 10.227
Jahresgewinn 0 0 0 0 57.226 57.226
Stand 31.12.2010 142.985 582.583 146.158 10.631 57.617 939.974
Dividende 0 0 0 0 -56.866 -56.866
Zuweisung an/Aufldsung von Ricklagen 0 0 11.913 -2.913 0 11.913
Jahresgewinn 0 0 0 0 857 857
Stand 31.12.2011 142.985 582.583 158.071 7.718 1.608 892.965

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen im Eigenbehalt inklusive der Depotverrechnung
zeigen folgende Entwicklung:

Versicherungstechnische Riickstellungen inklusive Depotverrechnung Veranderung
(im Eigenbehalt)

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 absolut %
Pramientibertrage 54.471 58.162 -3.691 -6,3
Deckungsriickstellung 225.952 210.069 15.883 7,6
Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle 635.852 630.509 5.343 0,8
Riickstellung fur erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung 10.547 9.763 784 8,0
Schwankungsriickstellung 149.056 155.571 -6.516 -4.2
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 2.108 2.108 0 0,0
Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschéft 140.858 134.104 6.754 5,0
Gesamtsumme 1.218.842 1.200.286 18.557 15

Die Kapitalanlagen stellen sich gegliedert nach Bilanzpositionen wie folgt dar (die laufenden
Guthaben bei Kreditinstituten werden den Guthaben bei Kreditinstituten in dieser Betrach-
tung hinzugerechnet):

Kapitalanlagen Veranderung in % der Kapitalanlagen
Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010 absolut % 31.12.2011 31.12.2010
Grundstiicke und Bauten 218.671 224.680 —-6.009 -2,7 71 7,7
Anteile an verbundenen Unternehmen 2.227.684  2.015.018 212.665 10,6 72,8 69,3

Andere Wertpapiere von verbundenen
Unternehmen und Darlehen an

verbundene Unternehmen 67.486 69.010 -1.523 -2.2 2,2 2.4
Beteiligungen 41.536 42.577 -1.041 -24 14 15
Aktien und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 46.309 116.724 —-70.415 -60,3 15 40
Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 19.940 21.393 -1.453 -6,8 0,7 0,7
Sonstige Ausleihungen 39.182 39.518 -337 -0,9 13 14
Guthaben bei Kreditinstituten 2.729 2.829 -99 -35 0,1 0,1
Andere Kapitalanlagen 22.502 24.228 -1.726 -71 0,7 0,8
Depotforderungen aus dem ilbernommenen

Riickversicherungsgeschaft 373.449 351.384 22.067 6,3 12,2 12,1

Gesamtsumme 3.059.489 2.907.361 152.129 52 100,0 100,0
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Angaben zu den wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsindikatoren

Im Geschéftsjahr 2011 waren 53% der in Osterreich in der Verwaltung eingesetzten Mitarbeiter
Frauen. Im Auflendienst betrug das Verhéltnis 80% Ménner zu 20% Frauen; 23,0% (2010:
19,3%) der Arbeitnehmer waren teilzeitbeschéaftigt. Das Durchschnittsalter lag im abgelaufenen
Jahr weiterhin bei 42 Jahren (2010: 42 Jahre).

Insgesamt nahmen 2011 12,1% (2010: 11,7%) der Mitarbeiter am UNIQA Erfolgsbezugssys-
tem teil — einem variablen Entlohnungssystem, das sowohl an den Erfolg des Unternehmens als
auch an die persénliche Performance gekoppelt ist. Dartiber hinaus bietet UNIQA jungen Mit-
arbeitern in der Ausbildung die Mdglichkeit, fremde Kulturen kennen zu lernen und internati-
onale Kontakte zu kntuipfen. Derzeit befinden sich 86 Lehrlinge in Ausbildung. Im Jahr 2011
wurden 36 Lehrlinge neu aufgenommen.

Als Plattform fur effiziente Weiterbildung und Erfahrungsaustausch dient die Manager-
Akademie, in der die wichtigsten strategischen Unternehmensziele und Unternehmenswerte —
Qualitét, Flexibilitat, Respekt sowie Anstand und Gemeinsamkeit — kommuniziert werden.
Zuséatzlich vermittelt das Mobilitatsprogramm Go Ahead durch berufliche Aufenthalte im Aus-
land globales Denken und Handeln.

Angaben zu den wesentlichen Risiken und Ungewissheiten, denen das Unternehmen
ausgesetzt ist (§ 243 Abs. 1 UGB)
Die UNIQA Gruppe betreibt in jedem Tochterunternehmen einen standardisierten Risikopro-
zess, der die Aufgabe hat, die unternehmensrelevanten Risiken zu identifizieren, zu messen, zu
aggregieren und zu steuern. Fir das Betreiben dieses Risikomanagementprozesses ist der ver-
antwortliche Risikomanager zustandig und unterstiitzt den CRO (Chief Risk Officer), der auf
Vorstandsebene fiir die Uberwachung der Unternehmensrisikoposition verantwortlich zeichnet.

Die Ermittlung der Risikotragfahigkeit und des erforderlichen Risikokapitals erfolgt mittels
des Solvency 2-Standardansatzes und fur das versicherungstechnische Risiko Non-Life mittels
eines Partialmodells. Diese Verfahren werden insbesondere flr die Bewertung der Marktrisi-
ken, der versicherungstechnischen Risiken und der Counterparty Default Risiken verwendet.

Mit dem Partialmodell Non-Life ist ein sehr prazises Instrument zur Quantifizierung des
Pramien- und Reserverisikos im Einsatz. Dieses Modell beriicksichtigt die Portfoliospezifika
und somit die Risikospezifika des Unternehmens und die Rickversicherungsstrukturen zum
Risikotransfer.

Die weiteren UNIQA-spezifischen Risiken, dazu zéhlen unter anderem operationale Risiken
und Prozessrisiken werden mittels eines Experteneinschatzungsverfahrens bewertet.

Die Risikobewertungen werden in einem Risikoreporting konsolidiert und dem Manage-
ment zur Verfiigung gestellt.
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Das Risikomanagement Komitee des Unternehmens unterstiitzt den Risikomanager und
den CRO in der Aufgabe der Risikoidentifikation, Risikobewertung und Risikosteuerung. Das
Risiko Komitee ist ein interdisziplindres Filhrungsgremium, das die Risikolage des Unterneh-
mens diskutiert und Abhangigkeiten identifiziert und MalRnahmen zur Risikomitigation vor-
schlagt.

Der Risikomanagementprozess ermdglicht es, Risiken friihzeitig zu erkennen und durch das
Setzen von MaRhahmen zu minimieren oder zu transferieren.

Die fur das Versicherungsunternehmen wesentlichen Risiken im Einzelnen:

a) Pramien-/Schadenrisiko: das Risiko in der Schaden- und Unfallversicherung, aus im Voraus
festgesetzten Pramien zukiinftige Entschadigungen zu leisten, deren Umfang bei der Pra-
mienfestsetzung aufgrund der Stochastizitét der zukunftigen Schadenzahlungen nicht si-
cher bekannt ist

b) Prémien-/Versicherungsleistungsrisiko: das Risiko in der Lebens- und Krankenversiche-
rung, aus einer im Voraus festgesetzten, gleichbleibenden Pramie eine lber einen langen
Zeitraum gleichbleibende Versicherungsleistung, die von zukinftigen Entwicklungen ab-
hangig ist, zu erbringen

c) Reserverisiko: das Risiko beziiglich der versicherungstechnischen Ruckstellungen

Die Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft betreffen Forde-
rungen gegentiber abgebenden Erstversicherern und Ruckversicherungsunternehmen aus der
Retrozession.

Zu den Risiken aus Kapitalanlagen zéhlen die folgenden Bereiche:

a) Marktrisiko: potenzieller Verlust aufgrund von nachteiligen Verédnderungen von Marktprei-
sen oder preisbeeinflussenden Parametern. Das Marktrisiko umfasst nach Einflussfaktoren:
aa) Zinsanderungsrisiken
ab) Risiken aus Aktien und sonstigen Eigenkapitalpositionen
ac) Wahrungsrisiken

b) Bonitatsrisiko: Risiko eines Verlustes oder entgangenen Gewinns aufgrund des Ausfalls
eines Schuldners

¢) Liquiditétsrisiko: Risiko, den Zahlungsverpflichtungen — insbesondere aus Versicherungs-
vertrégen — nicht jederzeit nachkommen zu kénnen

Dem operationalen Risiko sind Risiken in betrieblichen Systemen oder Prozessen zuzurechnen,

insbesondere in Form von

a) betrieblichen Risiken, die durch menschliches oder technisches Versagen bzw. durch exter-
ne Einflussfaktoren entstehen, oder

b) rechtlichen Risiken, die aus vertraglichen Vereinbarungen oder rechtlichen Rahmenbedin-
gungen resultieren.
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Angaben im Zusammenhang mit der Verwendung von Finanzinstrumenten

(8 243 Abs. 3Z.5 UGB)

Die Kapitalveranlagung des Unternehmens erfolgt unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisiko-
lage des Unternehmens nach der dafiir vorgesehenen Strategie in festverzinslichen Werten,
Aktien sowie Investmentfonds. Bei der Festsetzung der Volumina und der Begrenzung der offe-
nen Geschafte wird auf den entsprechenden Risikogehalt der vorgesehenen Kategorien sowie
auf Marktrisiken Ricksicht genommen.

Die Kapitalveranlagungsstrategie ist in Investmentleitlinien festgelegt, deren Einhaltung
jahrlich von der internen Revision Uberprift wird. Die Berichterstattung an den Vorstand und
an den Veranlagungsausschuss des Aufsichtsrats erfolgt quartalsweise.

Die Kapitalveranlagung erfolgt grundséatzlich unter Berlicksichtigung der Aufrechterhal-
tung einer hohen Bonitét und der sich daraus ableitenden Risikopositionierung.

Die Entscheidungsstruktur hangt vom Risikogehalt der Anlage nach vollstéandiger Darle-
gung aller damit verbundenen Risiken auch unter Berlcksichtigung mdglicher Liquiditatsbe-
lastungen sowie bereits im Bestand befindlicher Werte ab. Die Abstimmung mit dem Vorstand
und dem Veranlagungsausschuss des Aufsichtsrats erfolgt quartalsweise.

Die Gesamtrisikolage des Unternehmens wird durch ein zentrales Risikomanagement eva-
luiert, an den Vorstand erfolgt eine halbjéhrliche Berichterstattung.

Der Risikogehalt der Kapitalveranlagung im Besonderen wird laufend durch ein Risikocon-
trolling Uberwacht. Dabei werden wéchentlich Marktrisiken (Zinsanderungsrisiko, Aktienrisi-
ko, Wahrungsrisiko) und Bonitatsrisiken dargestellt sowie Bestands- und Ertragsanalysen
durchgefiuhrt.

Liquiditdts-/Cashflow-Risiken

Die Liquiditats- und Cashflow-Risiken werden durch eine Liquiditatsplanung und die laufende
Uberwachung der Zahlungsstréme minimiert. Durch den wachsenden Versicherungsbestand
der operativen Konzerngesellschaften und den damit verbundenen Rickversicherungsuber-
nahmen ist keine Beeintrachtigung der Zahlungsfahigkeit zu erwarten. Die Kapitalveranlagung
erfolgt in laufender Abstimmung mit dem Cash-Management der Versicherungsgesellschaften
und unter Wahrung eines Sicherheitsbestands an liquiden Mitteln.

Fur Private-Equity-Veranlagungen bestehen keine Zahlungsverpflichtungen.
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Investitionen in ausgewdhlte Staatsanleihen

Mit der in den letzten Jahren anhaltenden Finanzmarktkrise sind auch in 2011 einige européi-
sche Mitgliedsstaaten weiterhin unter dem Druck der Finanzmarkte gestanden. Insbesondere
wurden in diesem Zusammenhang immer wieder Griechenland, Irland, Italien, Portugal, Spani-
en und Ungarn genannt. Fir die Risikobeurteilung hinsichtlich der Bonitéat und Einbringlich-
keit ist insbesondere auf europdische und internationale Initiativen zu verweisen. Unter ande-
rem sind der European Financial Stabilisation Mechanism (EFSM), die European Financial
Stability Facility (EFSF), der internationale Wahrungsfonds (IWF) und die Européische Zent-
ralbank (EZB) zu nennen. Zusammen verfugen EFSF, EFSM und IMF aktuell Uber die Méglich-
keit, 750 Milliarden Euro aufzubringen. Irland und Portugal haben finanzielle Hilfe Gber die
obengenannten Mechanismen beantragt und auch erhalten. In einem weiteren Schritt tragt die
EZB im Rahmen des Security Markets Programme Uber Anleihek&ufe von unter Druck gerate-
nen Mitgliedsstaaten zur Stabilisierung des Sekundarmarktes fiir Staatsanleihen bei.”

Im Falle von Griechenland haben sich die europdischen Staaten und der Bankenverband In-
stitute of International Finance (I1F) auf einen teilweisen Schuldenverzicht privater Glaubiger
geeinigt. Auch wenn die Ausgestaltung der Umschuldung zum Zeitpunkt der Bilanzfestsetzung
noch nicht im Detail feststeht, so ist von einer dauernden Wertminderung fiir griechische
Staatsanleihen auszugehen.

Die genannten HilfsmalBnahmen stehen fiir alle Mitgliedsstaaten zur Verfugung. Im Falle
von Portugal und Irland haben diese sich auch bereits praktisch bewahrt. Folglich ist anzuneh-
men, dass derzeit nicht von einer voraussichtlich dauernden Wertminderung der betroffenen
Staatsanleihen ausgegangen werden kann und die Einbringlichkeittrotz erhéhtem Bonitatsrisi-
ko weiterhin zu Grunde zu legen ist.

Zu den direkten und indirekten Investitionen in Staatsanleihen der genannten L&nder ver-
weisen wir auf das Kapitel Offenlegung und Erlauterung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden im Anhang.

De-Risking 2012

Im ersten Quartal 2012 wurden im Rahmen eines "De-Risking" Programmes wesentliche Risi-
kopositionen im Bereich der oben genannten Lander abgebaut.

U http://www.ech.int/press/pr/date/2010/html/pr100510.en.html
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Beschreibung der wichtigsten Merkmale des Internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess (§ 243a Abs. 2 UGB)

Das Interne Kontroll- und das Risikomanagementsystem der UNIQA Versicherungen AG sind
nachvollziehbare, alle Unternehmensaktivitaten umfassende Systeme, die auf Basis der defi-
nierten Risikostrategie ein systematisches und permanentes Vorgehen mit folgenden Elemen-
ten umfasst: Identifikation, Analyse, Bewertung, Steuerung, Dokumentation und Kommunika-
tion von Risiken sowie die Uberwachung dieser Aktivitdten. Umfang und Ausrichtung der ein-
gerichteten Systeme wurden anhand der unternehmensspezifischen Anforderungen ausgestal-
tet. Trotz Schaffung der angemessenen Rahmenwerke verbleibt stets ein gewisses Restrisiko, da
auch angemessen und funktionsféahig eingerichtete Systeme keine absolute Sicherheit zur Iden-
tifikation und Steuerung der Risiken gewéhren kénnen.

Zielsetzungen:

a) ldentifizierung und Bewertung von Risiken, die dem Ziel der Regelungskonformitat des
(Konzern-)Abschlusses entgegenstehen kdnnten

b) Begrenzung erkannter Risiken, z. B. durch Hinzuziehung von externen Spezialisten

c) die Uberpriifung erkannter Risiken hinsichtlich ihres Einflusses auf den Konzernabschluss
und die entsprechende Abbildung dieser Risiken

Zielsetzung des Internen Kontrollsystems im Rechnungslegungsprozess ist es, durch die Im-
plementierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit zu gewéhrleisten, damit trotz der iden-
tifizierten Risiken ein ordnungsgemafer Abschluss erstellt wird. Neben den im Risikobericht
beschriebenen Risiken analysiert das Risikomanagementsystem weitere Risiken innerhalb
betrieblicher Ablaufe, Compliance, interner Berichterstattung etc.

Organisatorischer Aufbau und Kontrollumfeld

Der Rechnungslegungsprozess der Gesellschaft ist in das Konzernrechnungswesen der UNIQA
Gruppe eingegliedert und wird im Rahmen eines Geschaftsbesorgungsvertrags durch die UNI-
QA Finanz-Service GmbH erbracht. Neben dem Buchhaltungssystem SAP wird ein harmoni-
siertes versicherungsspezifisches 1T-System zum Zweck der Gesellschaft verwendet. Zur Ge-
wébhrleistung eines sicheren Ablaufs bestehen Compliance-Richtlinien, Betriebsorganisations-,
Bilanzierungs- und Konsolidierungshandbticher.
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Identifikation und Kontrolle der Risiken

Zur ldentifikation der bestehenden Risiken wurden eine Inventur und angemessene Kontroll-
maRnahmen durchgefiihrt. Die Art der Kontrollen wurde in Richtlinien und Anweisungen defi-
niert und mit dem bestehenden Berechtigungskonzept abgestimmt.

Die Kontrollen umfassen sowohl manuelle Abstimm- und Abgleichsroutinen wie Abnahme
von Systemkonfigurationen bei angebundenen IT-Systemen. Erkannte neue Risiken und Kon-
trollschwédchen im Rechnungslegungsprozess werden zeitnah an das Management berichtet,
um AbhilfemalRnahmen ergreifen zu kdnnen. Die Vorgehensweise bei der Identifikation und
Kontrolle der Risiken wird regelmaRig durch einen externen unabhéngigen Berater evaluiert.

Information und Kommunikation

Abweichungen von erwarteten Ergebnissen und Auswertungen werden in Form von monatli-
chen Berichten und Kennzahlen tiberwacht und sind Grundlage der laufenden Information an
das Management. Das darauf aufbauende Management-Review und die Freigabe der verarbeite-
ten Daten bilden die Basis zur Weiterverarbeitung in den Abschliissen der Gesellschaft.

Mafinahmen zur Sicherstellung der Wirksamkeit

Das Interne Kontroll- und das Risikomanagementsystem sind keine statischen Systeme, son-

dern werden fortlaufend an geédnderte Anforderungen und Rahmenbedingungen angepasst. Fur

die Identifizierung dieser Anderungsnotwendigkeiten ist die laufende Uberwachung der gesam-

ten Systeme auf Wirksamkeit notwendig. Grundlage dafir sind:

a) RegelmaRige Selbstbeurteilungen der mit den Kontrollen beauftragten Personen

b) Kennzahlenlberprifungen zur Verprobung von Transaktionsergebnissen in Bezug auf
Hinweise, die auf Kontrollschwachen schlielen lassen

c) stichprobenweise Prifung der Wirksamkeit durch die Interne Revision und umfangreiche
Wirksamkeitstests durch Interne Revision und/oder spezielle Teams
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Berichterstattung an den Aufsichtsrat/Priifungsausschuss

Im Rahmen der Compliance und des Internen Kontroll- und Risikomanagementsystems erfolgt
eine regelméfige Berichterstattung des Vorstands an den Aufsichtsrat und den Prufungsaus-
schuss durch Berichte der Internen Revision und gesonderte Beauftragung externer Dritter.

Angaben gemaf § 243a Abs. 1 UGB

1.

o

Das Grundkapital der UNIQA Versicherungen AG betrdgt zum 31. Dezember
2011142.985.217 Euro und setzt sich aus 142.985.217 auf Inhaber lautenden nennwertlosen
Stuckaktien zusammen. Das Grundkapital wurde voll eingezahlt. Alle Aktien haben die glei-
chen Rechte und Pflichten.

Infolge von Stimmrechtshindungen sind die Anteile der Austria Versicherungsverein Beteili-
gungs-Verwaltungs GmbH, der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H., der Collegiali-
téat Versicherung auf Gegenseitigkeit, der UQ Beteiligung GmbH und der RZB Versicherungs-
beteiligung GmbH zusammenzuzéhlen. Wechselseitige Vorkaufsrechte sind zwischen den
erstgenannten drei Aktionaren vereinbart.

Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft halt indirekt tiber die BL Syndikat
Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. (durchgerechnet), die UQ Beteiligung GmbH und die RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH insgesamt 39,78 Prozent des Grundkapitals der Gesell-
schaft; die Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Privatstiftung halt indirekt tber
die Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH und indirekt (durchge-
rechnet) Gber die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. insgesamt 38,24 Prozent des
Grundkapitals der Gesellschaft (Beteiligungsverhéltnisse laut Anmelde- bzw. Teilneh-
merverzeichnis der 12. ordentlichen Hauptversammlung vom 30. Mai 2011).

Es sind keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten ausgegeben.

Es bestehen keine Mitarbeiterkapitalbeteiligungsmodelle.

Es bestehen keine Satzungsbestimmungen oder sonstigen Bestimmungen, die Uber die
gesetzlichen Bestimmungen zur Ernennung von Vorstand und Aufsichtsrat oder zur Ande-
rung der Satzung hinausgehen, mit Ausnahme der Regelung, dass ein Aufsichtsratsmitglied,
welches das 70. Lebensjahr vollendet hat, mit Beendigung der darauffolgenden ordentlichen
Hauptversammlung aus dem Aufsichtsrat ausscheidet.

Der Vorstand ist ermdchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis einschlief3lich 30. Juni
2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um insgesamt héchstens 71.492.608 Euro zu erho-
hen. Der Vorstand ist weiters bis 18. Mai 2013 erméchtigt, héchstens 14.298.521 Stiick eigene
Aktien durch die Gesellschaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesellschaft (§ 66
Aktiengesetz) zu erwerben. Zum 31. Dezember 2011 wurden 819.650 Stiick eigene Aktien ge-
halten.

Hinsichtlich der Beteiligungsgesellschaft STRABAG SE bestehen entsprechende Vereinba-
rungen mit anderen Aktionéren dieser Beteiligungsgesellschaft.

Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen fiir den Fall eines 6ffentlichen Uber-
nahmeangebots.
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ABGELAUFENES GESCHAFTSJAHR UND AUSBLICK 2012

Das wirtschaftliche Umfeld ist immer noch von einer Reihe erheblicher Unsicherheitsfaktoren
gekennzeichnet. Die Wirtschaft im Euroraum und in einigen CEE-Landern befindet sich in
einer relativ schwachen Phase. Ein Aufschwung wird friihestens fiir das 2. Halbjahr 2012 erwar-
tet. Als Herausforderung werden in erster Linie die Bewaltigung der Staatsschuldenkrise in der
Eurozone und die weitere Entwicklung der sogenannten PI11GS-Staaten gesehen. Ein weiterer
Risikofaktor ist eine potenzielle Absenkung des Zinsniveaus verbunden mit einer hohen Infla-
tionsrate. Auch die Entwicklung einzelner CEE-Staaten wie Ungarn ist im Jahr 2012 differen-
ziertzu sehen.

Wir gehen davon aus, dass wir unser Ergebnis im Jahr 2012 gegeniiber dem Jahr 2010 — das
Jahr 2011 war ja bekanntlich massiv durch Einmaleffekte belastet — verbessern werden. Dies
setzt allerdings voraus, dass es zu keinen gravierenden Rickschlagen auf den Kapitalmérkten
kommt, sich das Konjunkturumfeld positiv entwickelt und die Schadenbelastung durch Natur-
katastrophen im normalen Rahmen bleibt.

Wien, am 29. Marz 2012

@ QO\/

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Wolfgang Kindl Hartwig Loger
Mitglied'des Vorstands Mitglied desWorstands

4

Kurt Svoboda i Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Bilanz
zum 31. Dezember 2011
Aktiva 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 510.649,00 480.658,00
B. Kapitalanlagen
| Grundstiicke und Bauten
1. Grundstiicke und Bauten 210.420.606,21 216.020.504,79
2. Umgriindungsmehrwert 8.250.551,00 8.659.673,00
II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.227.683.646,88 2.015.018.401,52
2. Andere Wertpapiere von verbundenen Unternehmen und Darlehen an verbundene Unternehmen 67.486.482,33 69.009.651,03
3. Beteiligungen 41.535.667,71 42.576.782,18
IIl. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 46.309.227,41 116.723.903,71
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 19.940.106,00 21.393.271,99
3. Sonstige Ausleihungen 39.181.914,20 39.518.495,34
4. Andere Kapitalanlagen 22.502.400,13 24.228.135,68
IV. Depotforderungen aus dem ibernommenen Riickversicherungsgeschaft 373.449.608,10 351.383.164,70
3.056.760.209,97 2.904.531.983,94
C. Forderungen
I. Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschéft 9.879.490,14 24.782.719,89
II. Sonstige Forderungen 310.592.281,76 239.637.413,84
320.471.771,90 264.420.133,73
D. Anteilige Zinsen und Mieten 457.496,47 386.835,54
E. Sonstige Vermodgensgegenstande
I. Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) und Vorrate 14.240.863,82 15.906.046,49
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 2.729.237,89 2.828.571,06
IIl. Eigene Aktien 7.717.824,40 10.630.860,50
IV. Andere Vermdgensgegenstande 38.852.793,62 48.801.602,35
63.540.719,73 78.167.080,40
F. Rechnungsabgrenzungsposten
|. Latente Steuern 48.109.024,53 48.109.024,53
Il. Sonstige 21.562.598,88 15.487.589,48
69.671.623,41 63.596.614,01

3.511.412.470,48

3.311.583.305,62
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Passiva 31.12.2011 31.12.2010
Angaben in Tausend Euro
A. Eigenkapital
I. Grundkapital
Nennbetrag 142.985.217,00 142.985.217,00
II. Kapitalriicklagen
1. gebundene 582.512.465,58 582.512.465,58
2. nicht gebundene 70.171,89 70.171,89
IIl. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Riicklage 573.296,24 573.296,24
2. Riicklagen fiir eigene Aktien 7.717.824,40 10.630.860,50
3. Freie Ricklagen 157.497.740,05 145.584.703,95
IV. Bilanzgewinn 1.607.787,76 57.617.245,61
davon Gewinnvortrag 751.018,81 391.719,56
892.964.502,92  939.973.960,77
Unversteuerte Rucklagen
Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 5.248.755,80 5.285.682,80
Nachrangige Verbindlichkeiten 295.000.000,00 295.000.000,00
. Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt
I. Prémientbertrage
1. Gesamtrechnung 61.334.185,83 58.388.240,25
2. Anteil der Riickversicherer -6.863.281,96 —-226.571,07
II. Deckungsriickstellung
1. Gesamtrechnung 366.554.157,75 343.902.621,06
2. Anteil der Riickversicherer —-140.602.272,59 —133.833.331,06
IIl. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Gesamtrechnung 743.139.129,31 715.282.948,92
2. Anteil der Riickversicherer —-107.287.507,77 —84.773.872,58
IV. Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung
1. Gesamtrechnung 10.829.502,74 9.762.915,58
2. Anteil der Riickversicherer —282.675,06 0,00
V. Schwankungsriickstellung 149.055.500,00 155.571.100,00
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Gesamtrechnung 2.107.512,19 2.107.512,19
1.077.984.250,44 1.066.181.563,29
Nichtversicherungstechnische Rickstellungen
I. Rickstellungen fur Abfertigungen 195.486.904,00 115.883.738,00
II. Ruckstellungen fiir Pensionen 194.556.875,00 192.728.372,00
IIl. Steuerriickstellungen 2.098.315,21 34.605.698,51
IV. Sonstige Riickstellungen 98.733.017,47 93.359.505,77
490.875.111,68 436.577.314,28
Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Rickversicherungsgeschaft 140.858.169,48 134.104.071,05
G. Sonstige Verbindlichkeiten
I Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 89.505.235,70 76.436.743,01
Il. Andere Verbindlichkeiten 510.168.374,84 350.304.073,45
599.673.610,54  426.740.816,46
. Rechnungsabgrenzungsposten 8.808.069,62 7.719.896,97

3.511.412.470,48

3.311.583.305,62
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Gewinn- und Verlustrechnung
vom 1. Janner bis zum 31. Dezember 2011
Schaden- und Unfallversicherung 2011 2010
Angaben in Euro
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Abgegrenzte Pramien 560.739.469,58 571.945.925,00
a) Verrechnete Pramien 559.955.007,44 572.200.425,68
aa) Gesamtrechnung 692.540.797,65 646.400.108,61
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien —-132.585.790,21 —74.199.682,93
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung 784.462,14 —254.500,68
ba) Gesamtrechnung 1.136.235,85 -13.110,95
bb) Anteil der Riickversicherer -351.773,71 —241.389,73
2. Kapitalertrage des technischen Geschéfts 11.782.818,02 11.073.880,64
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 9.951.027,55 8.761.884,19
4. Aufwendungen fur Versicherungsfalle —377.164.947,31 -382.573.363,51
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle —371.704.395,02 —379.934.843,48
aa) Gesamtrechnung —-424.006.507,10 —436.544.342,05
ab) Anteil der Riickversicherer 52.302.112,08 56.609.498,57
b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle -5.460.552,29 —-2.638.520,03
ba) Gesamtrechnung —28.010.429,72 33.720.714,33
bb) Anteil der Riickversicherer 22.549.877,43 —36.359.234,36
5. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -15.799.795,72  -11.058.036,57
Deckungsriickstellung —15.799.795,72 —11.058.036,57
a) Gesamtrechnung —-23.421.119,88 —23.449.041,23
b) Anteil der Riickversicherer 7.621.324,16 12.391.004,66
6. Aufwendungen fur die erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung -12.340.352,71  -11.797.346,18
a) Gesamtrechnung -12.881.190,15 -11.797.346,18
b) Anteil der Riickversicherer 540.837,44 0,00
7. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb —285.859.920,28 -185.602.761,03
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss —200.302.269,65 —183.598.898,47
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -102.236.202,60 -3.878.876,22
c) Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 16.678.551,97 1.875.013,66
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -12.790.864,51 -9.436.143,24
9. Veranderung der Schwankungsruickstellung 6.515.600,00 6.889.100,00
10. Versicherungstechnisches Ergebnis -114.966.965,38 -1.796.860,70
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Schaden- und Unfallversicherung 2011 2010
Angaben in Euro
1l. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis —-114.966.965,38 -1.796.860,70
2. Ertrége aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 168.990.703,69 86.484.918,53
a) Ertrage aus Beteiligungen 3.799.197,94 49.402.240,73
davon verbundene Unternehmen 2.867.293,77 48.606.305,63
b) Ertrage aus Grundstiicken und Bauten 9.564.323,82 9.492.068,92
davon verbundene Unternehmen 143.095,59 167.108,96
c) Ertrége aus sonstigen Kapitalanlagen 10.096.531,26 10.200.025,75
davon verbundene Unternehmen 3.257.587,00 3.099.852,01
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 131.983.941,32 5.145.810,60
e) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertréage 13.546.709,35 12.244.772,53
3. Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen —-30.719.208,05 -26.004.628,93
a) Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung —485.560,07 —320.468,00
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen —-9.900.057,78 -7.550.911,87
) Zinsenaufwendungen —20.203.236,89 —17.999.231,86
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen —-109.175,84 —-90.104,15
e) Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -21.177,47 —-43.913,05
4. Indie versicherungstechnische Rechnung lbertragene Kapitalertrage -11.782.818,02 -11.073.880,64
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertréage 790.287,88 1.770.601,62
6. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -3.746.384,81 —1.048.561,49
7. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit 8.565.615,31 48.331.588,39
8. Steuern vom Einkommen 1.254.226,64 19.035.675,66
davon Steuergutschriften 100.937,51 931.287,52
9. Jahrestiberschuss 9.819.841,95 67.367.264,05
10. Auflésung von Rucklagen 37.178,72 35.873,78
Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 37.178,72 35.873,78
11. Zuweisung an Rucklagen -9.000.251,72 -10.177.611,78
a) Zuweisung an die Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen -251,72 -177.611,78
b) Zuweisung an freie Riicklagen —9.000.000,00 —10.000.000,00
12. Jahresgewinn 856.768,95 57.225.526,05
13. Gewinnvortrag 751.018,81 391.719,56
14. Bilanzgewinn 1.607.787,76 57.617.245,61
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Anhang

fiir das Geschaftsjahr 2011

|. ALLGEMEINE ANGABEN

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 wurde nach den Bestimmungen des Unterneh-
mensgesetzbuchs in der geltenden Fassung und des Bundesgesetzes liber den Betrieb und die
Beaufsichtigung der Vertragsversicherung (Versicherungsaufsichtsgesetz i.d.g.F) erstellt.

Die Gesellschaft betreibt das indirekte Geschéft in der Schaden- und Unfallversicherung, in
der Krankenversicherung und in der Lebensversicherung.

Der Ausweis des gesamten Versicherungsgeschéfts erfolgt in der Bilanzabteilung Schaden-
und Unfallversicherung.

Bei der Summierung von gerundeten Betréagen und Prozentangaben kénnen durch Verwen-
dung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

[l. OFFENLEGUNG UND ERLAUTERUNG DER BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsgemafer Buchfihrung
sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein maoglichst getreues Bild der Vermodgens-, Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt. Bei der Bewertung der Vermo-
gensgegenstédnde und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung beachtet und die
Fortfihrung des Unternehmens unterstellt.

Dem Grundsatz der Vorsicht wurde insofern entsprochen, als nur die am Bilanzstichtag
verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden und alle erkennbaren Risiken und drohenden
Verluste bilanzmaRig erfasst worden sind.

Aktiva
Die Sonstigen immateriellen Vermoégensgegenstdnde werden zu Anschaffungskosten, vermin-
dert um planmaRige Abschreibungen von 10 % bis 25% p.a., angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten angesetzt. Bauten werden zu Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten, vermindert um planméagige Abschreibungen, bewertet. Die planmaRi-
gen Abschreibungen werden mit den steuerlich anerkannten Abschreibungssatzen von 2% bis
3% bemessen. Instandsetzungsaufwendungen bei Gebduden, die fur Wohnzwecke an nicht
betriebszugehdrige Personen vermietet sind, werden auf zehn Jahre verteilt.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteiligungen, Aktien, Wertpapiere Uber Parti-
zipations- und Ergénzungskapital und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Wert-
rechte (gemaR Posten B des § 81c Abs. 2 VAG) sowie die Anteile an Investmentfonds sind dem
Anlagevermdgen gewidmet und werden mit Ausnahme der Anteile an verbundenen Unterneh-
men, Beteiligungen und der konsolidierungspflichtigen Rentenfonds gemaf? den Bestimmun-
gen des 8 81h Abs.2 VAG bewertet. Abschreibungen wurden nur geltend gemacht, sofern die
Wertminderung voraussichtlich von Dauer ist. Bei der Beurteilung einer dauernden Wertmin-
derung wird der Empfehlung grofRer Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 16. Dezem-
ber 2002 gefolgt. Danach kann eine Abschreibung unterbleiben, wenn der Durchschnittskurs
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der letzten zwoIf Monate um nicht mehr als 10% unter den Anschaffungskosten oder dem nied-
rigen Buchwert liegt. Der Buchwert belief sich zum Bilanzstichtag auf 46.309 Tausend Euro
(2010: 116.724 Tausend Euro), der Marktwert auf 44.762 Tausend Euro (2010: 194.631 Tau-
send Euro). Die unterlassenen Abschreibungen betrugen 1.548 Tausend Euro (2010: 885 Tau-
send Euro).

Bei Beteiligungen erfolgt eine Abschreibung auf den unter Bedachtnahme auf die Nut-
zungsmdglichkeit im Unternehmen beizulegenden Wert, falls von einer voraussichtlich dau-
ernden Wertminderung auszugehen ist.

Gleichzeitig wird die Bewertung der Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapiere nach den Regelungen gem. § 81h Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip vorgenommen. Sofern keine honitédtsbedingten Ausfélle zu erwarten sind, werden
Wertschwankungen von endféalligen Wertpapieren nicht auf einen etwaigen niedrigeren Zeit-
wert abgeschrieben. Der Buchwert belief sich zum Bilanzstichtag auf 19.940 Tausend Euro
(2010: 21.393 Tausend Euro), der Marktwert auf 16.450 Tausend Euro (2010: 19.873 Tau-
send Euro). Es wurden im Geschéftsjahr und im Vorjahr keine Abschreibungen unterlassen.
Das Unternehmen vertritt die Meinung, dass die Wertminderungen nicht von Dauer sind und
die gehaltenen Schuldverschreibungen und festverzinslichen Wertpapiere planmaBig bei Fal-
ligkeit getilgt werden.

In den vorgenannten Bestdnden sind auch samtliche im Direktbestand und im Fondsbe-
stand befindlichen Staatsanleihen enthalten, insbesondere Spanien, Irland, Italien, Portugal
und Ungarn. Die Papiere im Direktbestand wurden geméan § 81h Abs. 1 VAG dem Anlagevermo-
gen gewidmet, die in Investmentfonds gehaltenen Werte wurden entweder geman 8 81h Abs. 2
letzter Satz VAG oder § 81h Abs. 2a bewertet. GemaR § 204 Abs. 2 UGB ist bei voraussichtlich
nicht dauernder Wertminderung keine Abschreibung auf den beizulegenden Zeitwert vorzu-
nehmen.

Mit den EU-BegleitmalRnahmen der L&nder der Eurozone fir Griechenland ist auch eine
Partizipation von privaten Investoren vorgesehen. Aktuell ist davon auszugehen, dass Staatsan-
leihen der anderen Mitgliedsstaaten vollstandig riickgezahlt werden bzw. die derzeitigen Risi-
koabschlage auf Anleihepreise einiger Eurostaaten nicht nachhaltig sind (siehe dazu auch Aus-
fuhrungen im Risikobericht).

Direktinvestitionen in ausgewahlte Staatsanleihenexposure

Emittent Buchwert beizulegender stille Lasten
Angaben in Tausend Euro Zeitwert

Spanien
Griechenland

Irland - - -
Italien 19.940 16.450 -3.490
Portugal

Ungarn

Das Unternehmen hat kein indirektes Exposure Uber Investmentfonds in ausgewahlten Staats-
anleihen.

Die Ubrigen Forderungen und die anteiligen Zinsen sind mit dem Nominalwert bilanziert.
Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft ist, werden einzelwertberichtigt, wobei die
Wertberichtigungen direkt von den Nennbetrégen abgezogen werden.

175




176

ANHANG

Die Bewertung der Sonstigen Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) und
Vorréte erfolgt zu Anschaffungskosten. Die Buchwerte der Sachanlagen werden um planmafige
Abschreibungen vermindert, die nach der betriebsgewtdhnlichen Nutzungsdauer bemessen
werden. Geringwertige Vermdgensgegenstande werden im Zugangsjahr in voller Hohe abge-
schrieben.

Passiva
Indirektes Geschdft
Die in der Vertragsriickversicherung gebildeten Pramientbertrage, Deckungsriickstellungen,
Rickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle und Ruckstellungen fiir die
erfolgsunabhangige Pramienruckerstattung beruhen auf den Meldungen der Zedenten zum
Stichtag 31. Dezember 2010 bzw. 31. Dezember 2011 bei zeitgleicher Buchung. Die gemeldeten
Schadenriickstellungen in der Schaden-und Unfallversicherung werden um Zuschlége ergénzt,
wenn dies nach den Erfahrungen der Vergangenheit fiir erforderlich gehalten wird. Fir weitere
aus dem indirekten Geschéaft drohende Belastungen wurden unter den Sonstigen versiche-
rungstechnischen Rickstellungen im Geschaftsjahr Vorsorgen in Héhe von 2.108 Tausend Euro
(2010: 2.108 Tausend Euro) im Eigenbehalt gebildet.

Die Schwankungsrtickstellung wird nach den Vorschriften der Verordnung des Bundesmi-
nisteriums fur Finanzen BGBI. Nr. 545/1991 bzw. den von der Versicherungsaufsichtsbehérde
getroffenen Anordnungen (8 81m Abs. 5 VAG) berechnet.

Sonstige Passiva
Eine fiir den Stichtag 31. Dezember 2011 durchgefiihrte Berechnung der unternehmensrechtli-
chen Riuckstellungen fur Abfertigungen nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 4%, eines kalkulatorischen Pensions-
alters von 62 Jahren fir Manner und fur Frauen bzw. des friihestmdglichen gesetzlichen oder
individuellen Pensionsalters, des Teilwertverfahrens sowie des Tafelwerks AVO 2008-P — Rech-
nungsgrundlagen fir die Pensionsversicherung — Pagler & Pagler, ergab ein Deckungskapital in
Hohe von 63,0% der fiktiven Abfertigungsverpflichtungen am Bilanzstichtag. Die in der Unter-
nehmensbilanz zum 31. Dezember 2011 ausgewiesene Ruckstellung in Hohe von 195.487 Tau-
send Euro enthdlt neben dem Deckungskapital in Hohe von 120.487 Tausend Euro (2010:
115.884 Tausend Euro) einen pauschalen Zuschlag von 75.000 Tausend Euro fiir Abfindungen
an ausscheidende Mitarbeiter im Zusammenhang mit der Neuausrichtung des UNIQA Kon-
zerns (UNIQA 2.0). Die geméal} 814 EStG ermittelte Rickstellung fur Abfertigungen betragt
45% bzw. 60% der gesetzlichen, kollektivvertraglichen bzw. vertraglichen Abfertigungsanspri-
che am Bilanzstichtag (31.12.2011: 106.879 Tausend Euro; 31.12.2010: 101.945 Tausend Euro).
Die unternehmensrechtlichen Riickstellungen fur Pensionen in Hohe von 194.557 Tau-
send Euro (2010: 192.728 Tausend Euro) werden nach versicherungsmathematischen Grunds-
atzen mit dem Teilwertverfahren fiir Anwartschaften und mit dem Barwert fur flussige Pensio-
nen nach dem Tafelwerk AVO 2008-P — Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung —
Pagler & Pagler unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 4% und eines kalkulato-
rischen Pensionsalters von 62 Jahren fur Manner und fir Frauen bzw. des frihestmdglichen
gesetzlichen oder individuellen Pensionsalters gemaR Pensionszusage bilanziert. Die steuerli-
chen Pensionsriickstellungen gemél? §14 EStG iVm 8116 EStG (31.12.2011: 150.251 Tau-
send Euro; 31.12.2010: 147524 Tausend Euro) werden nach versicherungsmathematischen
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Grundsatzen nach dem Gegenwartswertverfahren unter Beriicksichtigung der obigen Tafel-
werke und unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 6 % ermittelt.

Die sonstigen Personalriickstellungen in Hohe von 35.318 Tausend Euro (2010: 34.370 Tau-
send Euro) enthalten die Riickstellung fiir Jubildaumsgelder, die Riickstellung fiir nicht konsu-
mierte Urlaube, die Riickstellung fir Gutstunden, die Rickstellung fiir Altersteilzeit und die
Ruckstellung fur schwebende Abfertigungszahlungen.

Die unternehmensrechtlichen Riickstellungen fur Jubildumsgelder in H6he von 13.230 Tau-
send Euro (2010: 13.311 Tausend Euro) werden nach versicherungsmathematischen Grundsét-
zen unter Verwendung des Teilwertverfahrens nach dem Tafelwerk AVO 2008-P — Rechnungs-
grundlagen fiur die Pensionsversicherung — Pagler & Pagler und unter Zugrundelegung eines
Rechnungszinssatzes von 4% sowie eines getrennten Fluktuationsabschlags fur Angestellte des
Innen- und AulRendienstes in Abhangigkeit von der Anzahl der Dienstjahre berechnet.

Die Ubrigen nichtversicherungstechnischen Ruckstellungen wurden in Hohe der voraus-
sichtlichen Inanspruchnahme gebildet. Sie bertcksichtigen alle erkennbaren Risiken und der
Hohe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.

Die Verbindlichkeiten sind mit dem voraussichtlichen Riickzahlungsbetrag unter Bedacht-
nahme auf den Grundsatz der Vorsicht angesetzt.

Sonstige Angaben

Die auf fremde Wahrung lautenden Forderungen, anteiligen Zinsen, Verbindlichkeiten und
Rickstellungen wurden grundsétzlich mit den Referenzkursen der Européischen Zentralbank
bewertet. Wertpapiere in Fremdwéhrungen wurden mit den Referenzkursen der Europaischen
Zentralbank zum Bilanzstichtag beziehungsweise aus Vorjahren oder zum Anschaffungswert
bilanziert.

Die technischen Posten des Ubernommenen Rickversicherungsgeschéfts (versicherungs-
technische Riickstellungen, technische Ertrage und Aufwendungen) und die damit zusammen-
héangenden Retrozessionsabgaben werden bei verbundenen Unternehmen und dariiber hinaus
flr vier weitere konzernfremde Unternehmen in der Lebensversicherung zeitgleich gebucht.
Die sonstigen Ubernahmen und die damit zusammenhangenden Retrozessionen werden um ein
Jahr zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Der in der Schaden- und Unfallversi-
cherung erfolgsneutral gebuchte Saldo aus den bis zum 31. Dezember 2011 eingelangten Ab-
rechnungen der Zedenten fiir das Jahr 2011 nach Abzug der bis zu diesem Zeitpunkt erstellten
Retrozessionsabrechnungen enthdlt technische Aufwendungen in Ho6he von 1.910 Tau-
send Euro (2010: 2.456 Tausend Euro) und technische Ertrage von 8.807 Tausend Euro (2010:
7.718 Tausend Euro), die unter den aktiven bzw. passiven Rechnungsabgrenzungsposten darge-
stellt sind.

Von den abgegrenzten Pramien im indirekten Geschéft der Schaden- und Unfallversiche-
rung wurden 27.291 Tausend Euro (2010: 27.034 Tausend Euro) um ein Jahr zeitversetzt in die
Gewinn- und Verlustrechnung aufgenommen, 604.041 Tausend Euro (2010: 558.248 Tau-
send Euro) wurden zeitgleich gebucht. In der Lebensversicherung betrugen die zeitgleich
gebuchten abgegrenzten Pramien 52.047 Tausend Euro (2010: 50.732 Tausend Euro) und die
um ein Jahr zeitversetzten Pramien 10.293 Tausend Euro (2010: 10.369 Tausend Euro). Die
um ein Jahr zeitversetzt abgegrenzten Pramien in der Krankenversicherung betrugen 5 Tau-
send Euro (2010: 4 Tausend Euro).
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Sofern Geschéfte mit nahe stehenden Unternehmen und Personen geméaR § 237 Z. 8b UGB
abgeschlossen wurden, erfolgten diese Abschliisse zu marktiblichen Bedingungen.

Zu der Angabe Uber Prifungskosten verweisen wir auf den Konzernanhang der UNIQA Ver-
sicherungen AG.

[1l. ERLAUTERUNGEN ZU POSTEN DER BILANZ
Die Bilanzwerte der Posten Immaterielle Vermdgensgegenstande, Grundstiicke und Bauten,

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen haben sich wie folgt entwi-
ckelt:

Angaben in Tausend Euro Immaterielle Grundstiicke Anteile an Andere Beteiligungen

Vermégens- und Bauten verbundenen  Wertpapiere von

gegenstande Unternehmen verbundenen

Unternehmen und

Darlehen an

verbundene

Unternehmen
Stand 1.1.2011 481 216.021 2.015.018 69.010 42.577

Umgriindungsmehrwert

1.1.2011 0 8.660 0 0 0
Zugange 167 1.160 1.145.358 0 0
Zugéange aus Verschmelzung 48 0 0 0 0
Abgéange 0 0 -932.693 -1.523 0
Abschreibungen -185 -7.169 0 0 -1.041
Stand 31.12.2011 511 218.671 2.227.684 67.486 41.536

Vom Buchwert der Immateriellen Vermdogensgegenstédnde entfallen 61 Tausend Euro auf die
von verbundenen Unternehmen erworbenen EDV-Programme.

Der Umgrundungsmehrwert gemaf § 202 Abs. 2 Z 3 UGB in Hohe von 8.251 Tausend Euro
stellt den Teil des Unterschiedsbetrags zum 31. Dezember 2011 (2010: 8.660 Tausend Euro) dar,
der aufgrund der Verschmelzung der UNIQA Immobilien-Besitz AG zum 31. Dezember 2000
den stillen Reserven der Glbernommenen Grundstiicke und Bauten zugeordnet wurde. Der
Grundwert (Buchwert) bebauter Grundstiicke betréagt 43.858 Tausend Euro (2010: 43.858 Tau-
send Euro).

Der Bilanzwert (Buchwert inklusive Verschmelzungsmehrwert) selbst genutzter Liegen-
schaften betragt 52.364 Tausend Euro (2010: 54.258 Tausend Euro).

Die wesentlichen Zugénge in der Bilanzposition Anteile an verbundenen Unternehmen wa-
ren die Aufnahme des 75%-Anteils an der UNIQA International Versicherungs-Holding AG,
Wien und die Aufnahme des 100%-Anteils an der UNIQA Sachversicherung AG, Wien durch
Abspaltung von der Raiffeisen Versicherung AG, Wien sowie die Sacheinlage von Aktien der
Raiffeisen Bank International AG in die UNIQA Finanzbeteiligung GmbH, Wien. Die erhebli-
chen Abgéange betrafen die erwéhnten Abspaltungsvorgénge aus der Raiffeisen Versicherung
AG, Wien.
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Die Zeitwerte der Kapitalanlagen setzen sich wie folgt zusammen:
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Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Grundstticke und Bauten
Bewertung 2006 0 11.322
Bewertung 2007 17.931 18.303
Bewertung 2008 37.744 37.744
Bewertung 2009 22.598 22.598
Bewertung 2010 172.200 172.200
Bewertung 2011 12.891 0
Gesamt 263.364Y 262.167Y
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.496.118% 4.571.804?
2. Andere Wertpapiere von verbundenen Unternehmen und
Darlehen an verbundene Unternehmen 67.486% 69.010%
3. Beteiligungen 48.733% 49.738%
Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 44.762% 194.631%
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 16.450° 19.873%
3. Sonstige Ausleihungen 39.182% 39.518%
4. Andere Kapitalanlagen 22.502% 24.228%
Depotforderungen aus dem tbernommenen Rickversicherungsgeschaft 373.450% 351.383%
U Die Wertermittlung der Grundstiicke und Bauten erfolgte unter Beachtung des Liegenschaftsbewertur es auf Basis der j 1 Sach- und

Ertragswerte.

Die Wertermittlung der Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen erfolgte auf Basis der vorléufigen Ergebnisse eines externen Bewer-

tungsgutachtens, auf Basis von Markt- und Transaktionspreisen oder zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Bewertung zu Markt- oder Bérsenwerten

Bewertung mit den Nennwerten bzw. mit den Anschaffungskosten der aushaftenden Forderungen, soweit nicht im Fall erkennbarer Einzelrisiken der

niedrigere beizulegende Wert angesetzt wird

Die Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten gemaf § 237a Abs. 1 UGB unterbleiben mangels
Bestand an derivativen Finanzinstrumenten.
Die Sonstigen Forderungen resultieren im Wesentlichen aus Finanzvorlagen an verbundene
Unternehmen, aus der Steuer- sowie aus der Provisionsverrechnung. Weiters sind Ertrage aus
Dividenden bzw. Ergebnisiibernahmen in Héhe von 2.820 Tausend Euro (2010: 4.626 Tau-

send Euro) enthalten, die erst nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Im Posten Sonstige Rickstellungen sind folgende Positionen von wesentlichem Umfang

enthalten:

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Noch nicht konsumierte Urlaube 15.781 16.182
Jubildaumsgelder 13.230 13.311
Kundenbetreuung und Marketing 37.742 35.358
Variable Gehaltshestandteile 9.594 9.609
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Die Anderen Verbindlichkeiten stammen im Wesentlichen aus Finanzvorlagen und anderen
Verrechnungspositionen von verbundenen Unternehmen sowie aus der Provisionsverrech-
nung. Vom Gesamtbetrag entfallen 6.965 Tausend Euro (2010: 7.010 Tausend Euro) auf Ver-
bindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit. In den Anderen Verbindlichkeiten sind
keine Verbindlichkeiten aus Steuern enthalten.

Die Anderen Verbindlichkeiten enthalten Aufwendungen aus Ergebnistibernahmen in Ho-
he von 1.053 Tausend Euro (2010: 917 Tausend Euro), die erst nach dem Bilanzstichtag féllig
werden.

In den nachfolgend angefuihrten Bilanzposten sind zum 31. Dezember 2011 (2010) folgende
Betrage enthalten, die aus der Verrechnung mit verbundenen Unternehmen stammen:

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Depotforderungen aus dem iibernommenen Riickversicherungsgeschéft 245.491 227.316
Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft 5.500 18.767
Sonstige Forderungen 196.371 134.156
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 85.204 69.219
Andere Verbindlichkeiten 459.164 304.170

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von der in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanla-
gen betragen fur das folgende Jahr 3.479 Tausend Euro (2010: 3.336 Tausend Euro) und fur die
folgenden fuinf Jahre 17.619 Tausend Euro (2010: 16.822 Tausend Euro).

Auf Basis der Investitionskosten und eines bestimmten Kalkulationszinssatzes ergeben sich
im Zusammenhang mit der Finanzierung des UNIQA Towers Leasingraten im Jahr 2011 in
Héhe von 5.331 Tausend Euro (2010: 5.188 Tausend Euro). Fir die folgenden funf Jahre ergibt
sich daraus eine Verpflichtung in Héhe von 26.655 Tausend Euro.

IV. ERLAUTERUNGEN ZU POSTEN DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fir Versicherungsfal-

le, die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb und der Rickversicherungssaldo gliedern
sich im Jahr 2011 (2010) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschéaft wie folgt auf:

Gesamtrechnung Riickversiche-
Angaben in Tausend Euro Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen  Aufwendungen fir rungssaldo
Pramien Pramien fur Versiche- den Versiche-
rungsfélle rungsbetrieb
Indirektes Geschaft
See-, Luftfahrt- und
Transportversicherung 29.472 29.962 24.150 9.483 875
Sonstige
Versicherungen 601.074 601.370 390.889 288.471 -36.816
Summe indirektes
Geschaft 630.546 631.332 415.039 297.954 -35.941
Vorjahr 587.312 585.283 366.319 183.298 -34.962
Gesamtsumme 630.546 631.332 415.039 297.954 -35.941
Vorjahr 587.312 585.283 366.319 183.298 -34.962

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb enthalten im Geschaftsjahr 2011 Kosten fir
die Neuausrichtung des UNIQA Konzerns in Hohe von 99.300 Tausend Euro.
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Die Ruckversicherungssalden beinhalten samtliche Rickversicherungspositionen der ver-
sicherungstechnischen Rechnung.

Im indirekten Krankenversicherungsgeschaft betragen die verrechneten Pramien 5 Tau-
send Euro (2010: 4 Tausend Euro) und die abgegrenzten Pramien 5 Tausend Euro (2010:
4 Tausend Euro). Weder im Geschaftsjahr noch im Vorjahr waren die Aufwendungen fiir Ver-
sicherungsfélle zu leisten.

Fur das Lebensversicherungsgeschéft betragen die verrechneten Pramien 61.990 Tau-
send Euro (2010: 59.084 Tausend Euro), die abgegrenzten Pramien 62.340 Tausend Euro
(2010: 61.101 Tausend Euro), die Aufwendungen fir Versicherungsfalle 36.978 Tausend Euro
(2010: 36.505 Tausend Euro) und die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 4.584 Tau-
send Euro (2010: 4.180 Tausend Euro). Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung
war im Geschéftsjahr aus der Abgabe des indirekten Geschafts mit —6.454 Tausend Euro
(2010: —4.541 Tausend Euro) fur das Unternehmen negativ.

Der Ausweis der Kranken- und Lebensversicherung erfolgt geméafl? § 81b Abs.4 VAG zur
Génze in der Abteilung Schaden- und Unfallversicherung.

Die Depotzinsenertrage aus dem indirekten Geschéft in Hohe von 11.783 Tausend Euro
(2010: 11.074 Tausend Euro) wurden gemaR § 16 RLVVU in die technische Rechnung tbertra-
gen.

Die im UNIQA Konzern tatigen Mitarbeiter sind Giberwiegend bei der Konzernobergesell-
schaft angestellt. Die UNIQA Versicherungen AG hat in den Jahren 2011 (2010) die nachfolgen-
den Personalaufwendungen buchmaéRig erfasst:

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010
Gehalter und Lohne 192.365 176.436
Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekasse 99.401 19.377
Aufwendungen fir die Altersvorsorge 54.842 22.328
Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie
vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 66.859 66.942
Sonstige Sozialaufwendungen 4.507 3.270
417.973 288.353

Von den gesamten Personalkosten entfallen 139.186 Tausend Euro (2010: 98.184 Tausend Euro)
auf den Bereich Geschaftsaufbringung (Verkauf) bzw. 278.789 Tausend Euro (2010:
190.169 Tausend Euro) auf den Betriebsbereich.

Der GroRteil der Personalaufwendungen wurde auf Basis definierter Unternehmensprozesse
an die Konzernunternehmen verrechnet.

Zur Vermittlung eines mdoglichst getreuen Bilds der Ertragslage wurde die Dotierung der
Pensions-, Abfertigungs- und Jubildumsgeldrickstellung in Aufwendungen fur den Versiche-
rungsbetrieb und in Zinsaufwendungen geteilt und entsprechend ausgewiesen.

Die Sonstigen versicherungstechnischen Ertrage enthalten Uberwiegend Bestandsvergi-
tungen und Ertrége aus einer Provisionsvorfinanzierung.

Die Sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen enthalten neben dem Pensions-
aufwand fur Pensionisten Uberwiegend Depot- und Saldozinsen aus Riickversicherungsabgaben
sowie Aufwendungen fiir Feuerschutzsteuer und sonstige Aufwendungen fiir Riickversiche-
rungsabgaben.
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Die Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen betragen 131.984 Tausend Euro (2010:
5.146 Tausend Euro). MaRgeblich dafir war der realisierte Gewinn im Zusammenhang mit der
Sacheinlage von 161.133 Stiickaktien der Raiffeisen Bank International AG bei der 100% Toch-
tergesellschaft UNIQA Finanzbeteiligung GmbH, Wien.

Die Sonstigen Ertréage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrége betragen 13.547 Tausend Euro
(2010: 12.245 Tausend Euro). Davon stammen 1.723 Tausend Euro (2010: 1.127 Tausend Euro)
aus Zinsenertragen von Finanzvorlagen und 11.783 Tausend Euro (2010: 11.074 Tausend Euro)
aus Depotzinsenertréagen.

Die Entwicklung der unversteuerten Rucklagen stellt sich im Berichtsjahr wir folgt dar:

Angaben in Tausend Euro Stand am Zufiihrung Auflésung Stand am
1.1.2011 31.12.2011

Bewertungsreserve auf Grund von
Sonderabschreibungen

Grundstiicke und Bauten

gemaR § 6 EStG 142.905,00 0,00 4.063,00 138.842,00

gemaR § 12 EStG 566.546,66 0,00 14.711,00 551.835,66
Anteile an verbundenen Unternehmen

gemal § 12 EStG 4.182.947,95 0,00 0,00 4.182.947,95
Sachanlagen

gemaR § 7a EStG 376.660,66 251,72 18.404,72 358.507,66
Andere Vermdgensgegenstande

gemal § 12 EStG 16.622,53 0,00 0,00 16.622,53
Gesamtsumme 5.285.682,80 251,72 37.178,72 5.248.755,80

Durch die Veranderung von unversteuerten Ricklagen kam es im Geschaftsjahr zu keiner Er-
héhung der Steuern vom Einkommen (2010: 9 Tausend Euro).

Seit dem Geschaftsjahr 2005 fungiert die UNIQA Versicherungen AG als Gruppentréger
einer Unternehmensgruppe geman § 9 KStG. Im Jahr 2011 umfasste die Unternehmensgrup-
pe neun Unternehmen mit Ergebnisabfiihrungsvertragen. Mit weiteren neunzehn Gruppen-
mitgliedern hat die UNIQA Versicherungen AG eine Gruppen- und Steuerumlagenvereinba-
rung getroffen. Daneben zéhlen noch weitere vierzehn auslandische Gruppenmitglieder zur
Unternehmensgruppe. Im Geschéftsjahr 2011 wurden die UNIQA Re AG, Zirich, und die
UNIQA Immobilien Service GmbH, Wien, neu in die Unternehmensgruppe aufgenommen.
Im Jahr 2010 wurden die UNIQA Personenversicherung AG, Wien, und die FINANCELIFE
Lebensversicherung AG, Wien, erstmals als Gruppenmitglieder einbezogen.

Im Rahmen der Kdrperschaftssteuerberechnung der Unternehmensgruppe fir den Jah-
resabschluss werden grundsétzlich die steuerlichen Ergebnisse der inlandischen Gruppen-
mitglieder bertcksichtigt. Im Jahr 2010 wurde zusétzlich der Verlust eines ausléndischen
Gruppenmitglieds bei der Ermittlung des Kdrperschaftsteueraufwands einbezogen. Dabei
wird dem Gruppentréger vom einzelnen Gruppenmitglied in Abhangigkeit von dessen Jah-
resergebnis zunéchst entweder ein positives oder negatives steuerliches Einkommen zuge-
rechnet. In weiterer Folge werden jene Gruppenmitglieder, mit denen die UNIQA Versiche-
rungen AG einen Ergebnisabfihrungsvertrag abgeschlossen hat und die ein positives steuer-
liches Einkommen aufweisen, vom Gruppentréger mit einer positiven Steuerumlage belastet.
Auch jene Gruppenmitglieder, mit denen die UNIQA Versicherungen AG eine Gruppen- und
Steuerumlagenvereinbarung abgeschlossen hat und die ein positives steuerliches Einkommen
aufweisen, werden vom Gruppentréger mit einer positiven Steuerumlage belastet. Dagegen
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erhalten jene Gruppenmitglieder mit einer Gruppen- und Steuerumlagenvereinbarung und
einem negativen steuerlichen Einkommen vom Gruppentréger eine Steuergutschrift in Form
einer negativen Steuerumlage.

Aufgrund des steuerlichen Verlusts der Unternehmensgruppe weist der Gruppentrager in
der Gewinn- und Verlustrechnung 2011 den gesetzlichen Mindest-Kdrperschaftsteueraufwand
in Hohe von 80 Tausend Euro aus. Aus der Weiterverrechnung von positiven Steuerumlagen an
Gruppenmitglieder ergibt sich fiir den Gruppentréger ein Steuerertrag in Hohe von 7.343 Tau-
send Euro, der durch negative Steuerumlagen an Gruppenmitglieder in Héhe von 6.105 Tau-
send Euro gekiirzt wird.

Im Jahr 2010 hat der Gruppentrager nach Verteilung des insgesamt errechneten Korper-
schaftssteueraufwandes der Gruppe in der Gewinn- und Verlustrechnung einen Kérperschafts-
steueraufwand in Héhe von 13.641 Tausend Euro ausgewiesen. Aus der Weiterverrechnung von
positiven Steuerumlagen an Gruppenmitglieder ergab sich fir den Gruppentréager ein Steuerer-
trag in Hohe von 32.904 Tausend Euro, der durch negative Steuerumlagen an Gruppenmitglieder
in Hohe von 250 Tausend Euro gekiirzt wurde.

Aus Steuern fiir Vorjahre ergibt sich fir den Gruppentrager im Jahr 2011 ein zusatzlicher
Steuerertrag in H6he von 101 Tausend Euro. Dieser Steuerertrag stammt im Wesentlichen aus
der Korrektur der Steuerumlage 2009. Der im Jahr 2010 ausgewiesene Steuerertrag aus Vorjahren
(931 Tausend Euro) resultierte im Wesentlichen aus der Korrektur der Steuerumlage 2008.

Im Berichtsjahr 2011 gibt es keine erfolgsméfiigen Auswirkungen aus der Verédnderung der
gem. §198 Abs. 10 UGB aktivierten latenten Steuerabgrenzung auf die Steuern vom Einkom-
men; im Jahr 2010 wurde der Gruppentréger aufgrund der Verminderung des Aktivums aus der
latenten Steuerabgrenzung mit einem Aufwand von 898 Tausend Euro belastet.

V. ANGABEN UBER RECHTLICHE VERHALTNISSE UND BETEILIGUNGEN

Die Gesellschaft ist ein konsolidierungspflichtiges Mutterunternehmen im Sinne des § 244
UGB. Die Gesellschaft macht von der Méglichkeit des § 80b VAG in Verbindung mit § 245a UGB
Gebrauch und erstellt den Konzernabschluss fur den weitesten Kreis der Unternehmen nach
international anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen (IFRS). Der Konzernabschluss ist
am Firmensitz in Wien erhdltlich.

GemaR Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai 2010 ist der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats ermachtigt, das Grundkapital bis einschlielich 30. Juni 2015 durch
Ausgabe von bis zu 71.492.608 auf Inhaber oder auf Namen lautende Stlickaktien mit Stimm-
recht gegen Bareinlagen oder gegen Sacheinlagen einmal oder mehrmals um bis zu
71.492.608 Euro zu erhéhen.

Das Grundkapital blieb im Geschéftsjahr unverédndert und betragt 142.985.217 Euro. Es setzt
sich aus 142.985.217 auf Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktien zusammen.

Der Vorstand ist weiters bis 18. Mai 2013 erméchtigt, hdchstens 14.298.521 Stiick eigene Aktien
durch die Gesellschaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesellschaft (§ 66 Aktien-
gesetz) zu erwerben. Im Geschaftsjahr wurden keine eigenen Aktien tber die Bérse erworben.
Zum 31. Dezember 2011 wurden 819.650 Stiick, d. s. 0,57% des Grundkapitals, mit einem Buch-
wert von 7.718 Tausend Euro gehalten. Zum Bilanzstichtag 2010 wurden ebenfalls 819.650 Stiick
mit einem Buchwert von 10.631 Tausend Euro gehalten.
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Das Unternehmen hat am 31. Juli 2003 Teilschuldverschreibungen im Nennbetrag von
45.000 Tausend Euro, am 18. Dezember 2006 Teilschuldverschreibungen im Nennbetrag von
150.000 Tausend Euro und am 22. J&nner 2007 Teilschuldverschreibungen im Nennbetrag von
100.000 Tausend Euro Uber eingezahltes Erganzungskapital begeben. Die Laufzeit der Teil-
schuldverschreibungen ist unbegrenzt. Nach den Bedingungen wird das eingezahlte Kapital
dem Unternehmen unter Verzicht auf die ordentliche und auRerordentliche Kiindigung auf
mindestens funf Jahre zur Verflgung gestellt. Die GesetzmaRigkeit wurde seitens des Wirt-
schaftsprufers festgestellt.

Gegeniliber verbundenen Unternehmen bestehen folgende Versicherungsbeziehungen:

UNIQA Sachversicherung AG, Wien
Rickversicherungsiibernahmen aus der Schaden- und Unfallversicherung

UNIQA Personenversicherung AG, Wien
Ruckversicherungsiubernahmen aus der Schaden- und Unfall- sowie Lebensversicherung

Raiffeisen Versicherung AG, Wien
Rickversicherungsiubernahmen aus der Schaden- und Unfall- sowie Lebensversicherung

CALL DIRECT Versicherung AG, Wien
Ruckversicherungsiubernahmen aus der Schaden- und Unfall- sowie Lebensversicherung

Salzburger Landes-Versicherung AG, Salzburg
Rickversicherungsubernahmen aus der Schaden- und Unfall- sowie aus der Lebensversicherung

UNIQA osiguranje d.d., Zagreb
Ruckversicherungsubernahmen aus der Schaden- und Unfall- sowie aus der Lebensversicherung

UNIQA Biztosit6 Zrt., Budapest
Rickversicherungsiibernahmen aus der Schaden- und Unfallversicherung

UNIQA Lebensversicherung AG, Vaduz
Ruckversicherungsiubernahmen aus der Lebensversicherung

UNIQA Re AG, Zurich
Rickversicherungsabgaben aus der Schaden- und Unfallversicherung
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Des Weiteren bestehen folgende Beziehungen zu verbundenen Dienstleistungsunternehmen:

UNIQA Software-Service GmbH, Wien
Datenverarbeitung

UNIQA Finanz-Service GmbH, Wien
Kapitalveranlagung und -verwaltung, Rechnungswesen und Controlling

UNIQA Group Audit GmbH, Wien
Konzernrevision

UNIQA Immobilien-Service GmbH, Wien
Liegenschaftsverwaltung

InsData spol. s.r.o., Nitra
Serviceleistungen fiir den Vertrieb und die Verwaltung von Versicherungen

Aufgrund bestehender Ergebnisabfiihrungsvertrége mit Tochterunternehmen wurden folgende
Ergebnisse lbernommen:

Angaben in Tausend Euro 2011 2010
AGENTA Risiko- und Finanzierungsberatung GmbH, Wien -778 -916
CALL DIRECT Versicherung AG, Wien 528 112
UNIQA Finanz-Service GmbH, Wien 344 394
Salzburger Landes-Versicherung AG, Salzburg 1.948 4.120
UNIQA Software-Service GmbH, Wien -219 29
UNIQA International Anteilsverwaltung GmbH, Wien (vorm. Human Resources-Service GmbH, Wien) 0 -1

RSG - Risiko Service und Sachverstéandigen GmbH, Wien -56 -11




186

ANHANG

Zum 31. Dezember 2011 bestanden Beteiligungen im Ausmaf von wenigstens einem Finftel des
Kapitals an folgenden Unternehmen:

Name und Sitz Anteil am Letzter Eigen- Jahrestiber-
Kapital ~ Jahresab- kapital? schuss/
schluss -fehlbetrag?

Angaben in Tausend Euro %

Verbundene Unternehmen

Inland

UNIQA Personenversicherung AG, Wien 63,39 2011 301.020 6.527
UNIQA Sachversicherung AG, Wien 100,00 2011 111.114 10.128
Raiffeisen Versicherung AG, Wien 100,00 2011 671.508 736
Salzburger Landes-Versicherung AG, Salzburg 100,00 2011 19.804 2.007
CALL DIRECT Versicherung AG, Wien 100,00 2011 12.287 599
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH, Wien 75,00 2011 113.785 —-2.087
UNIQA Software-Service GmbH, Wien 100,00 2011 658 -219
UNIQA Finanz-Service GmbH, Wien 100,00 2011 464 344
UNIQA Group Audit GmbH, Wien 100,00 2011 63 14
AGENTA Risiko- und Finanzierungsberatung GmbH, Wien 100,00 2011 1.233 -778
RSG - Risiko Service und Sachverstandigen GmbH, Wien 100,00 2011 37 -56
UNIQA Finanzbeteiligung GmbH. Wien 100,00 2011 202.334 -1
Ausland

UNIQA neZivotno osiguranje a.d., Belgrad 0,69 2011 5.537 -905
UNIQA Zivotno a.d., Belgrad 5,00 2011 6.813 -2.589

Beteiligungen

Inland

Call us Assistance International GmbH, Wien 31,00 2010 630 113
Valida Holding AG (vormals Vorsorge Holding AG) 40,13 2010 19.267 -6.125
UNIQA Leasing GmbH, Wien 25,00 2010 —2.869 -2.904
SK Versicherung AG, Wien 24,96 2010 9.024 1.339

Y Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen in Euro — Gegenwerte zu Referenzkursen der Europaischen Zentralbank Ultimo 2011

Das Unternehmen hat zur Sicherstellung eines Darlehens der UNIQA pojistovna, a.s., Prag, an
die AUSTRIA Hotels Liegenschaftsbesitz CZ s.r.o0., Prag, eine Garantie Gber Mio. CZK 110, d. s. rd.
4,2 Millionen Euro, Glbernommen.

Weiters wurde eine Patronatserklarung tiber die entsprechende Ausstattung mit finanziellen
Mitteln der UNIQA Real Estate Finanzierungs GmbH abgegeben, damit das Unternehmen
jederzeit allen Verpflichtungen aus der von ihr begebene Anleihe mit einem Nominale von
150,0 Millionen Euro vollstandig nachkommen kann.

Im Rahmen eines zwischen der Raiffeisen Informatik Consulting GmbH und der UNIQA
Software-Service GmbH abgeschlossenen Kooperationsvertrags tber die Auslagerung der IT-/
TK- Infrastruktur einschliel3lich der Arbeitskrafteliberlassung hat das Unternehmen eine soli-
darische Haftung fur die Erfullung der Pflichten der UNIQA Software-Service GmbH Uber-
nommen.
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V1. ANGABEN UBER PERSONELLE VERHALTNISSE

Vorstand

Vorsitzender

Andreas Brandstetter, Wien (ab 1. Juli 2011)
Konstantin Klien, Wien (bis 30. Juni 2011)

Vorsitzender-Stellvertreter
Andreas Brandstetter, Wien (bis 30. Juni 2011)

Mitglieder

Hannes Bogner, Wien

Wolfgang Kindl, Perchtoldsdorf (ab 1. Juli 2011)
Hartwig Loger, Gablitz (ab 1. Juli 2011)

Kurt Svoboda, Hainburg (ab 1. Juli 2011)

Karl Unger, Teesdorf (bis 30. Juni 2011)
Gottfried Wanitschek, St. Margarethen

Aufsichtsrat
Vorsitzender
Prasident Generalanwalt Okonomierat Dr. Christian Konrad, Wien

Vorsitzender-Stellvertreter

Univ.-Prof. Dr. Georg Winckler, Wien

(1. Vorsitzender-Stellvertreter)

Generaldirektor Dr. Walter Rothensteiner, Wien
(2. Vorsitzender-Stellvertreter)

Dr. Christian Kuhn, Wien

(3. Vorsitzender-Stellvertreter)

Generaldirektor Mag. Dr. Gunther Reibersdorfer, Salzburg
(4. Vorsitzender-Stellvertreter)

Hofrat Dr. Ewald Wetscherek, Wien

(5. Vorsitzender-Stellvertreter)

Mitglieder

Dr. Ernst Burger, Wien

Generaldirektor Mag. Erwin Hameseder, Wien

0. Univ.-Prof. DDr. Eduard Lechner, Wien

Direktor Dr. Hannes Schmid, Neuhofen an der Ybbs

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
Johann-Anton Auer, Ruprechtshofen
Doris Bohm, Strasshof

Anna Gruber, Absam

Franz Michael Koller, Graz

Friedrich Lehner, Gunskirchen
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Die durchschnittliche Zahl der als Angestellte tatigen Arbeitnehmer betrug 5.014 (2010: 5.080);
davon entfallen 2.579 (2010: 2.630) auf den Innendienst und 2.435 (2010: 2.450) auf den Au-
Rendienst.

Die dem Geschaftsjahr zuzurechnenden Aufwendungen an Vergitungen der Vorstandsmit-
glieder des Unternehmens sowie an jene Mitarbeiter, die in den operativen Tochterunternehmen
(UNIQA Personenversicherung AG, UNIQA Sachversicherung AG, Raiffeisen Versicherung AG,
Salzburger Landes-Versicherung AG, CALL DIRECT Versicherung AG, FINANCELIFE Lebens-
versicherung AG und UNIQA International Versicherungs-Holding AG) Vorstandsfunktionen
ausuben, beliefen sich auf 12.701 Tausend Euro (2010: 12.900 Tausend Euro). Diese beinhalten
einen fixen Gehaltsbestandteil in Héhe von 12.288 Tausend Euro (2010: 7.284 Tausend Euro)
und einen variablen Teil in Hohe von 413 Tausend Euro (2010: 5.616 Tausend Euro). Im variablen
Teil sind Vorjahreseffekte in Hohe von 337 Tausend Euro (2010: 123 Tausend Euro) enthalten.

Die Beziige der Vorstandsmitglieder der UNIQA Versicherungen AG beliefen sich im Be-
richtsjahr auf 5.617 Tausend Euro (2010: 4.705 Tausend Euro). Sie teilen sich in einen fixen
Gehaltsbestandteil in H6he von 5.574 Tausend Euro (2010: 2.747 Tausend Euro) und einen
variablen Teil in H6he von 43 Tausend Euro (2010: 1.959 Tausend Euro) auf. Die variablen Be-
zlige wurden gemeinsam mit den im Jahresabschluss 2010 dafiir erfolgten Vorsorgen in Héhe
von 1.959 Tausend Euro im Geschéftsjahr ausbezahlt. Fir das Geschéftsjahr 2011 erhalten die
Vorstandsmitglieder keine variablen Bezlige.

Die Beziige der Vorstandsmitglieder der UNIQA Versicherungen AG beliefen sich im Be-
richtsjahr auf 5.617 Tausend Euro (2010: 4.705 Tausend Euro) und gliedern sich wie folgt:

Fir das Geschaftsjahr 2011 erhaltene Beziige Fixe Geldbeziige Variable Beendigungs- Jahressumme
Angaben in Tausend Euro GeIdbergel’ anspr[jche
Andreas BRANDSTETTER 491 0 0 491
Konstantin KLIEN ( bis 30. Juni 2011) 368 0 2.337 2.705
Hannes BOGNER 475 0 0 475
Wolfgang KINDL (ab 1. Juli 2011) 229 0 0 229
Hartwig LOGER (ab 1. Juli 2011) 224 0 0 224
Kurt SVOBODA (ab 1. Juli 2011) 223 0 0 223
Karl UNGER (bis 30. Juni 2011) 278 0 448 726
Gottfried WANITSCHEK 501 0 0 501
Gesamtsumme 2.789 0 2.785 5574
Vorjahr 2.747 1.959 0 4.705

1 Bereinigt um 43 Tausend Euro, die aus der Endabrechnung von Vorsorgen fiir Erfolgsvergiitungen aus dem Geschaftsjahr 2010 stammen

Angaben in Tausend Euro 31.12.2011 31.12.2010

Von den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen entfallen auf:

Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte gemaR § 80 Abs. 1 AktG 9.341 4.796

Ubrige Arbeitnehmer 144,902 36.909
154.243 41.705

Beide Werte beinhalten auch die Aufwendungen fur Pensionisten und Hinterbliebene. Die
angegebenen Aufwendungen wurden auf Basis definierter Unternehmensprozesse an die Kon-
zernunternehmen verrechnet.

An laufenden Pensionen fiir ehemalige Vorstandsmitglieder der oben bezeichneten Gesell-
schaften und deren Hinterbliebene waren im Berichtsjahr 2.598 Tausend Euro (2010:
2.556 Tausend Euro) aufzuwenden.
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Die Vergutungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats betrugen fur die Tatigkeit im Ge-
schéftsjahr 2010 380 Tausend Euro. Fir die Tatigkeit im Geschéaftsjahr 2011 wurden Vergutungen
in Héhe von 304 Tausend Euro riickgestellt. An Sitzungsgeldern und Barauslagen wurden im
Geschaftsjahr 33 Tausend Euro (2010: 39 Tausend Euro) ausbezahlt.

Die Aufsichtsratsverglitungen (inklusive Sitzungsgeldern) teilten sich wie folgt auf die ein-
zelnen Aufsichtsratsmitglieder auf:

Vergiitungen 2011V 2010
Angaben in Tausend Euro

Prasident Generalanwalt OkR Dr. Christian KONRAD 57 71
Univ. Prof. Dr. Georg WINCKLER 47 58
Generaldirektor Dr. Walter ROTHENSTEINER 41 51
Dr. Christian KUHN 41 51
Generaldirektor Mag. Markus MAIR - 17
Generaldirektor Mag. Dr. Glinther REIBERSDORFER 36 28
Hofrat Dr. Ewald WETSCHEREK 36 45
Dr. Ernst BURGER 13 16
Generaldirektor Mag. Erwin HAMESEDER 19 23
0. Univ.-Prof. DDr. Eduard LECHNER 19 24
Direktor Dr. Hannes SCHMID 19 23

U Die Mitglieder des Aufsichtsrat haben fiir das Geschéaftsjahr 2011 eine Reduktion ihrer Vergiitung vorgeschlagen

Friihere Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten keine Vergiitungen.

Wien, am 29. Marz 2012

@ JZO\/

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

—

Wolfgang Kindl Hartwig Loger
Mitglied'des Vorstands Mitglied des Worstands

4

Kurt Svoboda i Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands




190

UNEINGESCHRANKTER BESTATIGUNGSVERMERK

Uneingeschrankter Bestatigungsvermerk

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der UNIQA Versicherungen AG, Wien, fiir das Ge-
schdftsjahr vom 1. Jinner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfiihrung
geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2011, die Gewinn- und
Verlustrechnung fiir das am 31. Dezember 2011 endende Geschaftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind flr die Buchflihrung sowie fiir die Aufstellung
eines Jahresabschlusses verantwortlich, der ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fur die Auf-
stellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von we-
sentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten
Fehlern; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die
Vornahme von Schatzungen, die unter Berlicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen
angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der gesetzlichen
Abschlusspriifung
Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Jahresabschluss
auf der Grundlage unserer Priifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Oster-
reich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsédtze ordnungsgemaRer Abschluss-
prufung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und
die Prifung so planen und durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil
dariiber bilden kénnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.
Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die
Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgemélRen Ermessen des Abschlussprifers
unter Berucksichtigung seiner Einschétzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldar-
stellungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vor-
nahme dieser Risikoeinschdtzung berticksichtigt der Abschlussprifer das interne Kontroll-
system, soweit es fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst
getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist,
um unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzule-
gen, nicht jedoch um ein Prufungsurteil Uber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der
Gesellschaft abzugeben. Die Prufung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertre-
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tern vorgenommenen Schitzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Jahresab-
schlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Priifungsnachweise erlangt
haben, sodass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage flir unser Priifungsurteil
darstelit.

Priifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der Prifung gewonne-
nen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage der
Gesellschaft zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fiir das Geschéfts-
jahr vom 1. Janner 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den dsterreichi-
schen Grundsétzen ordnungsmafiger Buchfiihrung.

1. Aussagen zum Lagebericht
Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine
falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch
eine Aussage dariiber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht und ob die Angaben nach § 243 a UGB zutreffen.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss. Die
Angaben gemaR § 243 a UGB sind zutreffend.

Wien, am 29. Marz 2012

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprufungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Ce,
Mag/| Michael Schlenk ppa Dr. Hans-Ulriclf Bpandes
Wirtdchaftsprifer Wirtschaftspriifer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestétigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieflich auf den deutschsprachigen und
vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fir abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB

zu beachten.
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192 GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand schlagt der Hauptversammlung vor, den Bilanzgewinn des Jahres 2011 in Héhe
von

1.607.787,76 Euro

auf neue Rechnung vorzutragen.
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im abgelaufenen Geschéftsjahr laufend tber die Geschéaftsentwick-
lung und die Lage des Konzerns bzw. der Gesellschaft vom Vorstand unterrichten lassen, die
Geschéaftsfihrung des Vorstands beaufsichtigt und samtliche ihm von Gesetz und Satzung tiber-
tragenen Aufgaben wahrgenommen. In den Aufsichtsratssitzungen hat der Vorstand durch
ausfihrliche Quartalsberichte und weitere miindliche und schriftliche Berichte den Aufsichts-
rat unterrichtet. Uber MaRnahmen, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften, wurde
der Aufsichtsrat rechtzeitig und umfassend informiert.

Schwerpunkte der Beratungen

Im Mittelpunkt der Beratungen standen die Ergebnissituation der Unternehmensgruppe und
die strategische Weiterentwicklung des Konzerns. Der Aufsichtsrat ist im Jahr 2011 zu finf
Sitzungen zusammengetreten. In der Sitzung vom 30. Marz befasste sich der Aufsichtsrat vor
allem mit den vorlaufigen Unternehmensergebnissen der Gruppe im Geschéftsjahr 2010. Im
Mittelpunkt der Sitzung des Aufsichtsrats vom 28. April standen die Prifung des Jahres- und
Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2010, die Berichterstattung des Vorstands Uber die
Entwicklung der Unternehmensgruppe im 1. Quartal 2011 sowie die Befassung mit dem Jahres-
bericht der Internen Revision und dem Evaluierungsbericht tiber die Einhaltung des Corporate
Governance Kodex. Weiters beschaftigte man sich mit dem Vorschlag fur die Wahl des Abschluss-
prifers fur das Geschéftsjahr 2012. Die aufgrund der in der Hauptversammlung erfolgten
Verénderungen im Aufsichtsrat erforderliche Neukonstituierung des Aufsichtsrats erfolgte am
30. Mai. Im Zuge dieser Sitzung wurde tber die Neuaufstellung des Vorstands per 1. Juli 2011
beschlossen. Das vom ,,neuen Vorstand“ vorgeschlagene Strategieprogramm ,,UNIQA 2.0“ wur-
de vom Aufsichtsrat genehmigend zur Kenntnis genommen. Im Mittelpunkt des Programms
stehen MalRnahmen zur nachhaltigen Verbesserung der Ergebnissituation der Unternehmens-
gruppe. In der Sitzung vom 20. September befasste sich der Aufsichtsrat im Wesentlichen mit
der Entwicklung des Unternehmens im 1. Halbjahr 2011 und der beabsichtigten strategischen
Neuausrichtung des Immobilien- und Beteiligungsbereichs. Dariiber hinaus genehmigte der
Aufsichtsrat die Erhohung der Eigenmittel der ruméanischen UNIQA Gesellschaft. Neben der
Berichterstattung Uber die Ergebnisse der Gruppe in den ersten drei Quartalen 2011, der Pla-
nung fir das Geschéftsjahr 2012 sowie der Mittelfristplanung bis 2015 erorterte der Aufsichts-
rat in seiner Sitzung am 23. November die Ergebnisse der Selbstevaluierung entsprechend dem
Corporate Governance Kodex. Weiters wurde der Beschluss Uber die Einrichtung eines Versor-
gungswerks fur samtliche dsterreichischen Mitarbeiter von UNIQA gefasst.

Ausschusse des Aufsichtsrats

Um die Arbeit des Aufsichtsrats zu erleichtern und effizient zu gestalten, sind neben dem ge-
setzlich vorgeschriebenen Prufungsausschuss weitere Ausschiisse des Aufsichtsrats eingerichtet.
Der Arbeitsausschuss erdrterte vor allem die Ergebnisentwicklung der Gruppe, befasste sich
mit der Unternehmensstrategie und tbernahm aufgrund der personenidenten Zusammenset-
zung auch eine Reihe der dem Priifungsausschuss zugewiesenen Aufgaben. Er ist im Jahr 2011
zu vier Sitzungen zusammengetreten und hat eine MalRnahmenentscheidung im schriftlichen
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Umlaufweg vorgenommen. Der Ausschuss fur Vorstandsangelegenheiten beschaftigte sich in
zwei Sitzungen mit dienstrechtlichen Angelegenheiten der Vorstandsmitglieder, mit Fragen der
VergUtungspolitik und der Nachfolgeplanung, im Besonderen betreffend die Zusammensetzung
des Vorstands ab 1. Juli 2011. Der Veranlagungsausschuss beriet in drei Sitzungen tber die Strate-
gie in der Kapitalveranlagung, Fragen der Kapitalstruktur und die Neuausrichtung des Risiko-
und Asset Liability Managements. Der Prifungsausschuss unter Einschluss des auch in der
Funktion als Prifungsausschuss zusammentretenden Arbeitsausschusses tagte in finf Sitzungen,
behandelte sémtliche Abschlussunterlagen und den Gewinnverwiendungsvorschlag des Vorstands
und befasste sich im Besonderen mit den Berichten der Internen Revision ber Priifungsgebiete
und wesentliche Priufungsfeststellungen aufgrund durchgefihrter Prifungen. Die jeweiligen
Ausschussvorsitzenden haben die Aufsichtsratsmitglieder tber die Sitzungen und die Arbeit
der Ausschiisse unterrichtet.

Jahres- und Konzernabschluss

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht der UNIQA Versiche-
rungen AG sowie der nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte
Konzernabschluss und Konzernlagebericht fur das Jahr 2011 wurden durch die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft gepriift und mit dem uneinge-
schrénkten Bestatigungsvermerk versehen. Der Aufsichtsrat hat das Ergebnis der Prifung
zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Einklangsprifung des Corporate Governance Berichts nach § 243b UGB sowie die Eva-
luierung der Einhaltung der Regeln des OCGK durch UNIQA im Geschéftsjahr 2011 wurden von
der Univ. Prof. DDr. Waldemar Jud Corporate Governance Forschung CGF GmbH durchgefiihrt
und haben ergeben, dass UNIQA die Regeln des Osterreichischen Corporate Governance Kodex
im Geschaftsjahr 2011 — soweit diese von einer Entsprechenserkldrung umfasst waren — einge-
halten hat.

Der Aufsichtsrat hat den Konzernabschluss und den Jahresabschluss der UNIQA Versiche-
rungen AG gebilligt und sich mit dem Konzernlagebericht und dem Lagebericht einverstanden
erklart. Damit ist der Jahresabschluss 2011 gemafR § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.

Der vom Vorstand dem Aufsichtsrat vorgelegte Gewinnverwendungsvorschlag wurde vom
Aufsichtsrat gepruft und gebilligt. Der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2012 wird
demnach vorgeschlagen, den Bilanzgewinn des Jahres 2011 auf neue Rechnung vorzutragen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fiir den Einsatz und die geleis-
tete Arbeit.

Wien, im April 2012
Fir den Aufsichtsrat

s

Dr. Christian Konrad
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Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Gemal § 82 Abs. 4 Borsegesetz bestatigt der Vorstand der UNIQA Versicherungen AG, dass der
im Einklang mit den maligebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Jahresabschluss
nach bestem Wissen ein moéglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens vermittelt und dass der Lagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergeb-
nis und die Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Verma-
gens-, Finanz- und Ertragslage entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen Risiken und
Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, am 29. Méarz 2012

@ JZO\/

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Wolfgang Kindl Hartwig Loger
Mitglied'des Vorstands Mitglied desWorstands

4

Kurt Svoboda i Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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JAHRESFINANZBERICHT 2011

Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Gemif § 82 Absatz 4 Borsegesetz bestitigt der Vorstand der UNIQA Versicherungen AG,

dass der im Einklang mit den mafigebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernab-
schluss nach bestem Wissen ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt und dass der Konzernlagebericht den Geschiftsverlauf, das Geschiftser-
gebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermdogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist;

dass der im Einklang mit den maf3gebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Jahresab-
schluss des Mutterunternehmens nach bestem Wissen ein moglichst getreues Bild der Vermdogens-,
Finanz und Ertragslage des Unternehmens vermittelt und dass der Lagebericht den Geschiftsverlauf,
das Geschiftsergebnis und die Lage des Unternehmens so darstellt, dass ein moglichst getreues
Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage entsteht, und dass der Lagebericht die wesentlichen
Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Wien, am 29. Mirz 2012

|
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Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Wolfgang Kindl HartwigiLoger

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
/ Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Infomation

Der UNIQA Konzernbericht erscheint in
deutscher und englischer Sprache und kann
als PDF-Datei von unserer Konzern-Website
im Bereich Investor Relations heruntergela-
den werden. Die interaktive Online-Version
steht Ihnen unter berichte.unigagroup.com
zur Verfligung.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Dieser Bericht enthélt Aussagen, die
sich auf die zukiinftige Entwicklung der
UNIQA Group beziehen. Diese Aussagen
stellen Einschatzungen dar, die auf Basis
aller uns zum aktuellen Zeitpunkt zur
Verfiigung stehenden Informationen
getroffen wurden. Sollten die zugrunde
gelegten Annahmen nicht eintreffen,

so konnen die tatsachlichen Ergebnisse
von den zurzeit erwarteten Ergebnissen
abweichen. Eine Gewahr kann fur diese
Angaben daher nicht ibernommen werden.






